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	Уважаемые читатели!

       Вашему вниманию предлагается сборник материалов, с помощью которых вы можете познакомиться с новым опытом участия гражданского сообщества Пермского края в разработке образовательной политики региона.

      Разным по своим ориентациям и отношению к проблемам образования организациям и объединениям с помощью экспертов удалось найти общий язык и договориться о формулировании Гражданского запроса системе образования Пермского края. 
	[image: image10.emf]



Впервые создан прецедент разработки «Программы развития системы образования Пермского края на 2006-2010 годы» как механизма реализации Гражданского запроса, не только сформулированного Пермским гражданским сообществом, но и открыто признавшим свое авторство, а также государственного заказа. Надеюсь, что закончилась традиция, когда ведомство само себе заказывало путь развития с помощью очередной программы. 

        
К сожалению, гражданские институты Пермского края еще в стадии оформления, поэтому экспертной группе пришлось приложить усилия, чтобы помочь выявить и оформить внешний заказ от гражданских институтов и групп системе образования.


Нам удалось организовать на площадке Уполномоченного по правам человека в Пермской области встречи и обсуждения подготовленного обобщенного списка гражданских ожиданий. Полагаем, что диалог гражданских институтов и ведомств, причастных к реализации будущей программы, научно-педагогического экспертного сообщества, активно способствующего этому взаимодействию, состоялся, его результатом стал новый формат не только создания «Программы развития системы образования Пермского края на 2006-2010 годы», но и решение губернатора Чиркунова О.А. о том, что в будущем все целевые программы могут разрабатываться на основе Гражданского запроса.


Предлагаем вам наш путь к диалогу и Гражданскому запросу системе образования.

Марголина Т.И., 

Уполномоченный по правам человека в Пермской области
Как это было.

Об участии гражданского сообщества в разработке 
Гражданского запроса системе образования Пермской области
Чтобы преобразовать систему образования из сугубо социальной сферы в социально-культурную сферу развития края, в реальный ресурс его социально-экономического развития, благополучия граждан и повышения качества их жизни, требуется преодолеть ведомственное отношение к образованию, поскольку жизнь доказала, что внутриведомственными средствами отношения образования человека и экономики не изменить. 

В Пермской области выбран иной путь создания новой «Программы развития системы образования на 2006-2010 годы»: путь объединения усилий профессионального образовательного сообщества и представителей гражданского общества для разработки гражданского запроса, в соответствии с которым система образования сможет развиваться в следующие 5 лет, авторизация гражданского запроса представителями общества для того, чтобы Программа развития: 1) не стала фактором очередного социального напряжения; 2) оказалась финансово весомее, привлекательнее для инвестиций; 3) выступила в качестве модели для разработки других Программ социального блока, затрагивающих интересы граждан и общественных объединений.

Разработка Программы развития системы образования области направлена не только на обеспечение внутрисистемных изменений, но и создание механизмов взаимодействия Департамента и его структур с внешним миром. Для этого потребовалось: а) сформировать список заказчиков; б) провести переговоры по поводу необходимых изменений в системе образования; в) оформить представления о необходимых изменениях в виде внешнего заказа; г) предъявить этот заказ в виде технического задания на разработку Программы.

С помощью профессионального экспертного сообщества удалось выразить интересы и потребности гражданских институтов и групп, поскольку существует два уровня формулирования потребностей: а) актуальный, когда потребность осознается и может быть выражена достаточно точно, и б) потенциальный, когда ориентация на изменения есть, но она не отрефлексирована, эксперт помогает ее проявить, осознать как свою потребность и выразить. 
Большая часть представителей гражданского сообщества формулирует свое видение на потенциальном (обыденного сознания) уровне.

Технологически работа над внешним заказом от гражданских институтов и групп СО проходила следующим образом: представители профессионального экспертного сообщества
а) анализировали позиции различных гражданских институтов;

б) выявляли список ожиданий представителей гражданских институтов;

в) оформляли выявленные ожидания в виде предварительного рабочего варианта;

г) 
обсуждали предварительный рабочий вариант с представителями гражданских институтов на сайте и площадке Уполномоченного по правам человека;

д) согласовывали ожидания в виде гражданского запроса системе образования;

е) договаривались об авторизации гражданского запроса гражданскими институтами, принимавшими участие в обсуждении и доработке.

Сформулированный предварительный Гражданский запрос был «вывешен» на сайте для обсуждения гражданским сообществом в расширенном составе, стал предметом доработки в ходе Гражданского форума, представлен на пресс-конференции для СМИ, членам Комитета по социальным проблемам и правам человек, рабочей группы по разработке областных целевых программ Законодательного собрания. Все эти события и документы представлены в следующих разделах сборника. 

Вот с этого варианта Гражданского запроса областного социума региональной системе образования (это был, конечно же, не окончательный список, уточненный и согласованный вариант станет частью концепции и Программы) начался второй круг: 

1. Непрерывное и общедоступное развивающее образование – путь к жизненному успеху и качеству жизни, условие социально-экономического развития Пермского края.

2. Безопасность. Сохранение и развитие здоровья детей, адаптивность системы образования к уровню и особенностям развития учащихся; страхование рисков детства, содействие социальному самоопределению и профессиональной ориентации. Воспитание здорового образа жизни, профилактика преступности.

3. Семья и школа. Партнерские отношения и взаимная ответственность в развитии, защите и воспитании детей, подготовке их к общественной и семейной жизни; в ресурсном обеспечении системы образования при четком правовом определении и оформлении вклада государства, муниципалитета, местного сообщества, семьи.

4. Школа, ученик и дополнительное образование. Признание и конвертируемость других образовательных программ и сертификатов как основы и условия разумного выбора образовательного маршрута, профессии и жизненного пути.

5. Школа и гражданское общество. Школа как субъект гражданского общества. Взаимодействие школы и гражданских институтов в развитии образования, воспитании граждан, моделировании основных общественных отношений.

6. Гражданское общество, школа и ученик. Воспитание демократической гражданственности учащегося развитием правосубъектности (правовой культуры) и толерантности личности.

7. Школа, бизнес и общество. Конкурентоспособность на рынке знаний. Адаптация системы образования к структуре рынка труда (рабочей силы), взаимодействие через внешний заказ работодателей. Освоение проектной культуры деятельности и развития взаимоотношений.

8. Гражданское общество и профессиональное образовательное сообщество. Расширение полномочий родителей и общественных организаций в определении социального заказа, стандартов условий и содержания образования. Контроль стандартов условий, среды, правовых отношений, эффективности. Создание системы подготовки и переподготовки педагогических кадров, адекватной гражданскому запросу и развивающейся в соответствии с ним системе образования.

Изменятся формулировки, уточнятся цели, но именно в соответствии с представленным подходом «Программа развития системы образования Пермской области на 2006-2010 годы» станет ответом на Гражданский запрос. Единицей программы – инновационная модель. Сама Программа – совокупностью подпрограмм (набора инновационных моделей) как конкурсных предложений, подтвержденных финансированием для тех исполнителей, которые соответствуют требованиям реализации. Модели – образовательными программами, позволяющими моделировать переход от финансирования учреждений к финансированию программ. Первый инновационный шаг вызвал к жизни следующие …
Хроника разработки и обсуждения 
«Программы развития системы образования 

Пермской области на 2006-2010 годы»»

09.02.05


Семинар-обсуждение механизмов разработки Программы.

Участники: Департамент образования Пермской области;



Институт образовательной политики «Эврика»;



Приглашенные для участия во временной творческой группе специалисты управлений образования, ВУЗов, ССУЗов, ОУ (образовательное учреждение), ПОИПКРО, ПРИПИТ, НП «ЗУУНЦ» и др.


Основные подходы к разработке Программы изложил А.И. Адамский, научный руководитель проекта.


Обсуждались тенденции в развитии системы образования на современном этапе. Уровень задач, которые стоят перед системой образования (СО) превышает ресурс органов управления (уровень их функциональных возможностей), требуются дополнительные политические, управленческие и финансово-экономические ресурсы.


Задачи:

1. Превращение СО из сугубо социальной сферы в социально-культурную сферу развития страны, в реальный ресурс ее социально-экономического развития, благополучия граждан. Образование должно стать условием благополучия человека. К сожалению, внутриведомственными средствами отношения образования, человека и экономики не изменить. Внутрисистемные изменения не приводят к принципиальным изменениям в отношениях с внешним миром. Наметилась устойчивая тенденция: чем интенсивнее изменения внутри СО, тем хуже отношения образования с внешним миром.

2. Другое позиционирование СО требует переноса модернизации на внешние отношения.

3. Объектом развития становится непрерывность СО, центральным сюжетом модернизации – НПО (его социальный, экономический и финансово-материальный статус и содержание, несоответствие роли НПО развитию экономики. Перевод НПО и СПО на региональный уровень управления и финансирования обостряет бюджетные отношения. Локомотивом развития СО Пермской области может и должно стать НПО. НПО дает образование подросткам, с которым трудно взаимодействует школа. Кроме изменений в программе и содержании деятельности НПО, требуется решать проблему образа НПО в глазах семьи (родителей и детей).

4. После принятия ФЗ №122 в августе 2004 года ОУ перестало быть монопольной организационно-правовой формой образования. Образовательная организация (ОО), заявленная в ФЗ «Об образовании» (статья 11) приобрела легитимность.

Почему НПО и СПО могут стать локомотивом развития СО Пермской области?

Пока нет правовых актов для преобразования ОУ в ОО и создания ОО, те, кто сможет разработать модели такого преобразования до принятия нового закона, смогут быстрее воспользоваться преимуществом новой формы ОО. Готовность к переходу без разработанных моделей и расчета рисков заявляют до 15% ОУ и до 30% НПО и СПО. Целесообразно предварительно разобраться с возможностями. Диверсификация организационных форм может принести выгоды СО, развивающей НПО и СПО.

Разрабатываемая законодательная база направлена на регулирование отношений:

- на двух уровнях вузовского образования (бакалавриат и магистратура);

- с работодателями;

- с системой дополнительного профессионального образования (обеспечение непрерывности образования);

- в системе повышения квалификации.


Сегодня отсутствуют механизмы образовательного регулирования качества товаров и услуг. Образование не является существенным фактором развития экономики. Повышение качества образования не материализуется в повышении качества товаров и услуг. 
Законодательно закрепляются: образование для военных контрактников; для интеграции науки и образования; стандарты; общественный характер управления и др.


Особое значение придается инвестиционной привлекательности региона в диалоге с ключевыми инвесторами; согласованию направлений развития СО и направлений инвестирования в экономику. Пока еще бизнес не видит в СО партнеров по инвестиционной политике. Ни деятели образования, ни бизнесмены не представляют механизмов взаимодействия на взаимовыгодной основе.


Об общественном управлении и о формировании и формулировании социального заказа на образование. Он исчез, прежние институты его формулировавшие прекратили существование, а гражданское общество пока не структурировано. Несформированность гражданских институтов, помимо правозащитных или подобного плана, приводит к тому, что ведомство само себе формулирует заказ.


Важно, чтобы гражданские институты формулировали внешний заказ системе образования. Наиболее эффективным способом является их вовлечение в разработку программы развития СО.


Роль экспертов: взаимодействие с гражданскими институтами или их прообразами в качестве тьюторов, помогающих сформулировать техническое задание (ТЗ) на разработку программы развития СО. Работа с ними 1) по оформлению и легитимизации внешнего заказа; 2) по утверждению его властными структурами; 3) по определению контуров Программы как механизма ее реализации; построение Программы, разработка механизмов ресурсного обеспечения. 


Главное ( обеспечить легитимизацию внешнего заказа и Программы не изнутри ведомства, а извне.


Ситуация обостряется в связи со вступлением России в ВТО, с обязательством присоединиться к генеральному соглашению о товарах и услугах: разработать стандарты на профессии; обеспечить государственное образовательное регулирование качества товаров и услуг. Необходимость и выгодность стимулирования непрерывного образования, аттестации работников должна быть автоматически связана с повышением квалификации. Речь идет о введении стандарта на профессии и государственное регулирование качества товаров и услуг. Сегодня бизнес охотнее создает собственные структуры внутрифирменной переподготовки и повышения квалификации, тем самым СО не может пользоваться этим ресурсом. 

Модель иного взаимодействия образования и бизнес-структур должна отрабатываться на региональном уровне. Пока характер отношений с образованием таков, что ни компании, ни граждане не заинтересованы в инвестировании образования. 

Проблема: как эту ситуацию изменить, какие отношения выстроить.

Предметность Программы: новые правила выстраивания этих отношений.

Вывод: в рамках Программы развития СО Пермской области требуется провести не только внутрисистемные изменения, но и разработать механизмы взаимодействия с внешним миром. Для этого:

1. сформировать список заказчиков;

2. провести переговоры по поводу необходимых изменений в СО;

3. оформить представления о необходимых изменениях в виде внешнего заказа;

4. предъявить этот заказ в виде технического задания (ТЗ) на разработку Программы.

15.02.05


Техническое задание группе экспертов 

по формированию «Внешнего заказа системе образования»
1. Задача экспертной группы состоит в оформлении Внешнего заказа от гражданских институтов и групп системе образования, для разработки на этой основе Программы развития образования Пермского края.

2. Способ выполнения задачи состоит в:

· анализе структуры «внешних заказчиков» системе образования;

· проведении переговоров с основной массой «внешних заказчиков» независимо от их институциональной оформленности;

· написании отчетов, отражающих представления «внешних заказчиков» об их потребностях, интересах и «заказе» системе образования;

· согласовании отчета  с «первоисточником»;

· сведении разрозненных отчетов в единый документ;
· предъявлении этого документа органам власти и гражданским заказчикам, утверждение (согласование) в качестве «внешнего заказа системе образования»;

· публикации утвержденного (согласованного) заказа от имени внешних заказчиков в СМИ.

3. Предлагаемый алгоритм выполнения задачи:

· каждый из вошедших в группу экспертов предлагает свой список институтов или групп потенциальных заказчиков системе образования, от которых возможно получение описания интересов, потребностей (список включает в себя не только тех, с кем эксперт планирует проведение переговоров лично);

· руководство проекта (А.Л. Зимин, А.И. Адамский) утверждает список потенциальных заказчиков и утверждает объем работы экспертов, за каждым экспертом, за каждым экспертом закрепляются соответствующие институты или группы (при этом эксперты пересекаются и каждый работает с несколькими группами);

· эксперты проводят переговоры, собеседования, интервью с потенциальными заказчиками;

· эксперты составляют отчет о проведенных переговорах;

· эксперты согласуют свои отчеты с теми, с кем проводились переговоры;

· эксперты сдают руководству проекта отчеты;

· руководство проекта принимает отчеты;

· группа экспертов составляет сводный материал «Внешний заказ системе образования»;

· сводный материал представляется власти и гражданским заказчикам;

· после согласования сводный материал публикуется в СМИ и становится основой разработки «Программы развития образования Пермского края»

4. Сроки выполнения задачи:

1) формирование списка группы экспертов – до 17 февраля;

2) составление каждым экспертом состава институтов и групп потенциальных заказчиков системе образования и согласование с руководством проекта – до 17 февраля;

3) проведение переговоров, собеседований и интервью экспертами с потенциальными заказчиками, параллельно – написание отчетов и передача руководству проекта – до 28 февраля;

4) работа с отчетами и проведение семинара по разработке способа сведения материала – до 15 марта;

04.03.05     

Приказ №103 Департамента образования Пермской области: О разработке областной целевой программы «Развитие системы образования Пермской области на 2006-2010 годы», в котором утвержден состав рабочей группы по разработке программы (приложение 1); назначены ответственные за разработку подпрограмм (приложение 2); определен порядок финансирования разработки и способы контроля исполнения.

22-23.03.04

Семинар 

«Проектирование Программы развития системы образования 

Пермской области»


Участники: члены рабочей группы, эксперты, Уполномоченный по правам человека в Пермской области.

22.03.04

В докладе руководителя проекта Адамского А.И. «Модель развития системы образования на основе гражданского заказа» речь шла о необходимости объединения усилий профессионального образовательного сообщества и представителей гражданского общества для разработки  гражданского заказа, в соответствии с которым система образования Пермской области будет развиваться в следующие 5 лет, о важности авторства за гражданский заказ представителей общества для того, чтобы Программа развития системы образования 1) не стала фактором очередного социального напряжения; 2) стала финансово весомее, привлекательнее для инвестиции; 3) стала моделью для разработки Программ для других регионов России.


Характеристика ситуации. Образование теряет статус института развития быстро и независимо от преобразования содержания. Все предпринимаемые ведомством попытки модернизации содержания усиливают социальную напряженность. Научная проблематика, связанная с тем, в каком направлении, и как должно развиваться образование, известна. Проблема в том, как система образования позиционируется в обществе, в том, станет ли Программа ее развития актом гражданского общества или останется в рамках ведомственного механизма.


Представляя методологию создания Программы на основе гражданского заказа, А.И. Адамский выделил несколько шагов.


Прежде всего, необходимо принять в качестве задачи общественные инициативы по изменению в системе образования, по ее развитию. Для этого а) выявить целевые группы (те, которые могут формулировать свои запросы; несформированные социальные институты; неоформленные представители семей, домохозяйств и др.), которые проявляют свою заинтересованность в совершенствовании ситуации в образовании; б) выявить экспертными способами (психологическими или социологическими) запрос. Поскольку собственной методологии выявления гражданского запроса пока нет, принять участие в разработке способов его выявления; в) институционально оформить заказ от имени конкретных авторов. 


Экспертное сообщество заявляется в качестве консультантов для представителей общества, которые помогают оформить объективно существующие противоречия, выявляемые на бытовом уровне как натуральные позиции, соотнеся их с профессиональными тенденциями.


Далее, предполагается работа по согласованию: проблематики развития; группы целей и целевые группы; ресурсы и затраты; ребенок – рынок; родители и государство; социальная защита учащихся и профессиональная подготовка; формальные условия (сроки обучения) и реальные условия подготовки кадров и др.


Следующими шагами могут стать: оформление «листа ожиданий» в виде короткого списка гражданских ожиданий; оформление структуры Программы развития в качестве ответа на потребности гражданского общества, его ожидания; «вмонтирование» тенденций развития образования в ожидания граждан; передача авторства Программы гражданским институтам, согласившимся взять на себя ответственность за исполнение, заявив условия и определив «цену вопроса».


Эксперты активно обсуждали предложенные А.И. Адамским подходы, уточняли свое понимание.


В качестве единицы Программы заявлена инновационная модель. Сама по себе Программа должна быть набором инновационных моделей, каждая из которых обеспечена финансированием и предлагается для реализации на конкурсной основе. Инновационные модели – способ осуществления ожиданий граждан. Экспертное сообщество в диалоге с представителями общества помогают грамотно оформить их натуральные представления в виде предварительного обобщения – листа ожиданий, делегируют его гражданскому сообществу для обсуждения и легитимизации.


Если гражданское общество в лице существующих институционально оформленных представителей согласятся обсуждать представленные экспертами материалы, то их миссия заключается в продвижении этого заказа в родительскую среду, семьи, депутатам и др., т.е. в  общество.


Если предварительный лист ожиданий превратиться в набор запросов (социальный заказ), профессионалы, умеющие решать проблемы образования, выстроят Программу развития системы.


В своем докладе А.И. Адамский постоянно подчеркивал, что главным механизмом развития системы образования должна стать инновационная модель, а Программа представлять собой совокупность инновационных моделей, которые предлагаются для исполнения на конкурсной основе.


Параллельно работе над гражданским заказом, разрабатывается структура Программы как совокупность инновационных моделей (их описание, требованиями к условиям, тем, кто предполагает их исполнять, финансовое обеспечение, мониторинг и т.д.).


Эксперты и другие участники разделились в группы по разработке листа ожиданий и концептуальных подходов.


Варианты гражданских ожиданий (предварительный список) представлены на сайте в соответствующем разделе.

24.03.05


Участники семинара обсуждали преимущества и недостатки двух путей разработки Программы.


Первый путь. Программа развития системы образования – ответ на гражданский запрос. Единица программы – инновационная модель. Сама Программа – список инновационных моделей как конкурсное предложение, подтвержденное финансированием для тех исполнителей, которые соответствуют требованиям реализации. Модели – образовательные программы, позволяющие моделировать переход от финансирования учреждений к финансированию программ.


Второй путь. Описание социологическими способами ожиданий граждан. План мероприятий, который реализуется существующими институтами.


Отдали предпочтение первому пути, хотя и более сложному.


В докладе А.И. Адамского «Структура «Программы развития …» как модель развития системы образования» обсуждался общий контекст образовательной политики для проектирования Программы развития: изменение контекста образовательной политики; развитие проблематики: от содержания к институциональности норм и рамок в образовательной деятельности, инновационным моделям, восстанавливающим институциональность образования; муниципальная система образования как площадка образовательной политики; сценарии развития и неоднородность интересов государства, групп граждан; ориентиры развития и ориентиры выживания – новое позиционирование местного самоуправления. Соотнесение культурологического и прагматического (экономического) подходов к содержанию образования. Предельная неоднородность социальных групп, имеющих и пытающихся выражать свои интересы. Запутанность правовых отношений граждан и системы образования.

Состоялось также обсуждение проблем, согласование подходов, эксперты согласовали ТЗ на следующий период:

· доработка «листа ожиданий», обсуждение предварительного варианта;

· разработка проблематики блоков Программы в виде инновационных моделей (подпрограмм), обсуждение по электронной почте;

· оформление сайта и перенос дискуссии в Интернет. 

24.03.05-01.04.05



Разработка (доработка) экспертами версий гражданского заказа, структуры Программы (блоков), концептуальных подходов. См. соответствующие разделы. 

02.04.05

Продолжение проектирования 

«Программы развития системы образования Пермской области»

Участники: депутаты ЗС Пермской области Окунев К.Н., Светлаков Б.И., помощник депутата Городской думы, члены рабочей группы, эксперты, Уполномоченный по правам человека в Пермской области, представители гражданских объединений и организаций (Центр гражданского образования и прав человека, правозащитная организация «Мемориал», Родительская  организация «Даун-синдром»; Общественная  организация «За достойное  образование»; ДИМСИ; Областная общественная организация «Родительский дом»; АНО «Центр развития попечительства» и др.

Главные вопросы: 

Могут ли гражданские организации стать авторами гражданского запроса?

Может ли гражданский запрос возникнуть на авторизированной основе?


После краткого обобщения руководителем проекта Адамским А.И. проблематики развития системы образования; основных тенденций его развития, перешли к обсуждению институтов образовательной политики.


Не следует ожидать от гражданских институтов решения накопившихся в образовании проблем, важно разделить функции и достичь соглашения по проблематике.


К сожалению, до сих пор образовательное ведомство остается единственным институтом образовательной политики.


Проявляется нежелание гражданских институтов становиться заказчиками и оформлять ТЗ системе образования.


Бизнес-структуры не включились в работу по формированию стандартов профессий.


Основная задача: четко разделить функции: заказчиков, разработчиков и исполнителей. 


Заказчиком должно стать гражданское сообщество, а ведомство – исполнителем, разработчиками приглашаются профессионалы, в том числе эксперты, которые помогают всем.


Структура Концепции включает:

1. Формирование институтов гражданского запроса – авторизированного перечня ответственных ожиданий.

2. Передачу гражданского запроса разработчикам.

3. Экспертизу Программы и подпрограмм на соответствие гражданскому запросу.

4. Принятие решения и выделение ресурсов.

5. Совместный контроль.

Как организовать работу?

1. Экспертное сообщество предложило рабочий предварительный вариант гражданского запроса.

2. Оформленный круг гражданских организаций обсуждает этот вариант и выявляет тех, кто готов разделить авторство и подписаться под заказом.

3. Группа разработчиков формулирует концепцию (перечень подпрограмм - инновационных моделей), оформляет паспорт Программы, обобщает проблематику и основания деятельности, формулирует цели и задачи, сроки и этапы, подводит нормативную базу, представляет мероприятия и показатели эффективности, описывает ресурсы и механизмы реализации, делает прогноз последствий.

03.04.05 – 07.04.05

Запуск в работу сайта «Разработка программы развития образования Пермской области» на образовательном портале eduport.perm.ru.

Обсуждаем гражданский запрос образованию

11.04.05


(Предложения Пермского регионального отделения Общероссийской общественной организации «Детские и молодежные социальные инициативы» (ДИМСИ) в программу развития системы образования Пермского края.


( Предложения Долининой И.Г., члена правления, руководителя регионального отделения Межрегиональной Ассоциации «За гражданское образование»,кандидат педагогических наук, доцент кафедры педагогики ПГУ по развитию гражданского и политико-правового обучения и воспитания для системы начального профессионального образования (подпрограмма).


( Предложения Суслова А.Б, директора Центра гражданского образования и прав человека, зав. кафедрой новой и новейшей истории России ПГПУ по формированию справедливого уклада школьной жизни (подпрограмма); по развитию гражданского образования (подпрограмма).
14.04.05


( В Перми, в КДЦ администрации Пермской области состоялась межрегиональная научно-практическая конференция «Эффективность социальной политики в условиях социально-экономических реформ». В ходе круглого стола «Права человека и необходимость социальных реформ», который организовала и вела Уполномоченный по правам человека в Пермской области Марголина Т.И., координатор разработок и обсуждения «Программы развития системы образования Пермского края» Минеева С.А. представила технологию вовлечения гражданских организаций и групп в формулирование внешнего Гражданского запроса системе образования и предварительный список гражданских ожиданий. Презентация вызвала интерес, откликнулись организации, желающие войти в состав авторов Запроса. Им отправлены дополнительные извещения о способах участия.

11.05.05


( В Перми, в актовом зале Областной библиотеки имени А.М. Горького прошел Гражданский Форум по обсуждению гражданского запроса системе образования Пермского края. В Форуме приняли участие представители 12 общественных организаций, большинство из них в ходе виртуального обсуждения уже выразили желание стать авторами Гражданского запроса. Вела форум Уполномоченный по правам человека Пермской области Марголина Т.И., участвовали координаторы проекта – эксперт Минеева С.А., главный специалист Департамента образования Захарова В.А. 

Участники ознакомились с оформленным экспертами перечнем из 12 актуальных проблем, решение которых обеспечит более успешное развитие системы образования, а также со списком тех гражданских организаций, которые официально заявили о своем ответственном авторстве Гражданского запроса. Разработчики имеют возможность оформить структуру Программы развития в качестве ответа на потребности гражданского общества, его ожидания.


В целом оформленный экспертами список гражданских ожиданий принимается гражданским сообществом как актуальный заказ. Были высказаны предложения по объединению некоторых пунктов Запроса. Наибольшую поддержку в ходе обсуждение получило предложение продумать, где и в каком пункте Запроса следует расширить полномочия родителей в определении социального заказа, обсуждении стандарта, механизмов модернизации, а также защитить права родителей как субъектов образования в их отношениях с учредителями школ.


Участники договорились о продвижении Гражданского заказа в родительскую среду, семьи, депутатам и др., т.е. в  общество, об участии в последующем обсуждении Концепции и Программы развития системы образования Пермской области.


Кроме того, представители гражданских организаций – авторы Запроса – предложили продолжить выявление проблем и бед образования, обобщать их, дифференцировать те, которые берется решать профессиональное сообщество в разрабатываемой Программе; те, которые требуют совершенствования функционирования системы образования, а также те, для решения которых нет пока возможностей.


Участники Форума делегировали Суслова А.Б., директора Центра Гражданского образования и прав человека для участия в пресс-конференции «Интерфакса».


Для более качественного проведения PR-кампании предложили  провести встречи с редакторами местных газет, заинтересовать заместителей глав местного самоуправления, ответственных за социальные вопросы в обсуждении проблем, заявленных в качестве Гражданского запроса, активно взаимодействовать с попечительскими советами образовательных учреждений, которые будут проводить свои завершающие заседания в мае.

12.05.05


( В Перми, в студии Интерфакс прошла пресс-конференция по проблемам участия гражданского общества в разработке Гражданского запроса, концепции и программы развития системы образования Пермской области до 2010 года.


В пресс-конференции приняли участие представители более 20 СМИ: телекомпании: Уралинформ-ТВ, Авто-ТВ, Т-7, газеты: «Пермские новости», «Деловое Прикамье», «Новый компаньон», «Пермский обозреватель», «Звезда», «Новости Пермского образования», «Профсоюзный курьер» и др., радио альфа, радио максимум эхо Москвы и др. 

На вопросы журналистов отвечали: Клейман И.С., начальник отдела развития общего и специального образования департамента образования Пермской области; Уполномоченный по правам человека в Пермской области Марголина Т.И.; координатор проекта – эксперт Минеева С.А., директор Центра гражданского образования и прав человека Суслов А.Б., ведущий специалист Департамента образования Захарова В.А. 

Представители СМИ ознакомились с текстом Гражданского запроса, списком тех гражданских организаций, которые официально заявили о своем ответственном авторстве этого запроса. 

Пресс-релиз, текст Гражданского запроса и список его авторов получили все участники.

В разделе «Отклики в СМИ (по результатам пресс-конференции)» представлены публикации, которые удалось отследить.

17.05.05


( Состоялось расширенное заседание Комитета по социальной политике и правам человека Законодательного Собрания Пермской области. Обсуждались подходы по разработке концепции и программы развития системы образования Пермской области до 2010 года с участием гражданского общества в разработке Гражданского запроса региональной системе образования. 


Сообщение о новых подходах в разработке Концепции и Программы развития системы образования Пермской области до 2010 года сделала Гутник Г.В., первый заместитель председателя департамента образования, с дополнениями об особенностях нового подхода выступили координатор проекта, член экспертного сообщества Минеева С.А., представитель Гражданского Форума, обсуждавшего Гражданский заказ системе образования Суслов А.Б., директор Центра гражданского образования и прав человека, Уполномоченный по правам человека в Пермской области Марголина Т.И.


Активное участие в обсуждении приняли члены Комитета: Флегинский А.Е., Окунев К.Н., Вахрин В.М., Шиляев А.М., руководил обсуждением председатель Комитета Светлаков Б.И.

24.05.05


( Постоянно действующая рабочая группа по областным целевым программам под председательством  Девяткина Н.А., руководителя группы и председателя Законодательного собрания, обсуждали Концепцию программы развития системы образования Пермской области на 2006-2010 гг. 


 
Концепцию новой программы развития представил Зимин А.Л., председатель департамента образования области. В обсуждении приняли участие члены рабочей группы, на вопросы депутатов отвечала координатор проекта Минеева С.А.



Депутаты Светлаков Б.И., председатель комитета по социальной политике и правам человека, Окунев К.Н., привели убедительные аргументы в пользу разработки новой Программы развития образования в ответ на Гражданский запрос.



Члены рабочей группы поддержали действия департамента по разработке новой Программы и одобрили подходы ее создания через выявление и формулирование Гражданского запроса, активное обсуждение его с представителями гражданских организаций и групп, рекомендовали администрации области включить Программу развития системы образования Пермской области на 2006-2010 годы в список областных целевых программ, утверждаемых Законодательным собранием; департаменту образования обсудить Концепцию с представителями гражданского общества на общественных слушаниях и разработать Программу как ответ на реализацию Гражданского запроса.

29.05.05

( Пермь посетили Фридляндов Владимир Николаевич, заместитель министра образования и науки РФ, и Дудурев Федор Феликсович - зам. директора департамента образовательной политики министерства. Состоялось встреча представителей общественных организаций, участвовавших в формировании и формулировании Гражданского заказа системе образования. Активное участие в представлении высоким гостям механизма разработки Программы развития системы образования Пермской области приняли Уполномоченный по правам человека в Пермской области Марголина Т.И., депутат Законодательного собрания, председатель комитета по социальной политике и правам человека Светлаков Б.И., директор Центра гражданского образования и прав человека Суслов А.Б., координатор проекта, член экспертного сообщества Минеева С.А. 

09.06.05 (I половина дня) 

Экспертный семинар под руководством А.И. Адамского, посвященный согласованию внешнего заказа с гражданскими организациями, участвующими в формировании «гражданского запроса системе образования Пермской области».

В ходе семинара требовалось понять, насколько можно институционализировать представителей гражданского общества, подписавших гражданский запрос. До настоящего времени они участвовали в процессе разработки и согласования Запроса как автономные субъекты. Дальнейшее влияние гражданского общества на образование нуждается в оформлении, причем, именно относительно региональной программы развития образования. Над Программой, над ведомством, ее исполняющим, может быть создана институция, которая возьмет на себя ответственность представить гражданский запрос и Концепцию как отклик на него и.о. губернатора, он, в свою очередь, Законодательному собранию. А уже ЗС представят результаты обществу, неся ответственность за реализацию.

По существу, сформированный Гражданский запрос системе образования состоит структурно из нескольких блоков: непрерывность; безопасность образования и отношения между всеми участниками, которые желательно осуществлять в правовом, демократическом поле.  Важно правооформленное участие и контроль граждан за развитием системы образования. 

Идея вовлечения гражданского общества в разработку Запроса себя оправдала, поскольку появление такого Запроса сохранила Программу развития системы образования Пермской области в списке целевых программ администрации. Кроме того, влияние гражданского общества имеет экономическое выражение в виде дополнительных инвестиций, а задача любой программы развития – увеличить финансирование.

Известно, что гражданское общество проявляет свои интересы и потребности исключительно институционально, требуется наличие институтов, которые оформляют и реализуют потребности общества.

В Перми мы организовались сами. Открытая демократия допускает самоорганизацию гражданского общества и выступление от лица общества. Основным объектом развития системы образования является необходимость организовать диалог с гражданскими институтами по поводу решения, в каком направлении развиваться. Дискуссии с экспертным сообществом кристаллизуют суть диалога. Чем полнее, жизненнее оформление интересов и потребностей гражданского общества, тем ответственнее реализуемое. Принципиально важно для гражданских институтов перенять авторство у администрации.

Рамки программы развития образования – гражданский запрос, авторство – у гражданского общества. Состав ответственных авторов Гражданского запроса формировался исторически (Ассамблея, гражданский форум) и экспертно. Достигли ли мы полноты? Нет, конечно. Представлена палитра потребностей, имеется «пробник».

Представление Концепции развития системы образования Пермской области губернатору и через него в Законодательное собрание связано с завершением оформления гражданских объединений.

Напомним, что существует три слоя отношений:

- нижний нерефлектируемый слой отношений родителей, учителей, власти и т.д. Обобщение потребностей на уровне натуральных отношений невозможно (заедает текучка), желательно, чтобы они пронизывались системой норм, порядка и благополучия;

- если нет гражданских объединений, на уровне которых эти отношения рефлектируются (не натуральным руководством школы, а обобщением отношений всех), нормальных взаимоотношений не может быть. Предмет деятельности гражданских объединений – рефлексия и обобщение натуральных отношений. Обращение гражданских объединений друг к другу создавало общую картину, поскольку есть каналы, а не оценочные позиции. Проблема: найти общие форматы, рамки потребностей, которые соответственно отражали бы потребности каждого, но не состояли бы из них. 


Сложившийся «совет» гражданских объединений связан авторством и отражением потребностей и интересов граждан по отношению к Программе развития системы образования Пермской области на 2006-10 годы.


Каких институтов для развития системы образования не хватает?

По существу, института институтов. Нет содержательной рамки, чтобы радеть за все гражданские объединения. Региональная программа развития образования – формат, который остро нуждается в гражданском влиянии. Гражданский институт, ответственный за реализацию Программы и контролирующий качество ее реализации, должен стать источником новой общественной идеологии по отношению к детству.


Далее обсуждались пути и способы проектирования Гражданского института сопровождения «Программы развития системы образования Пермского края на 2006-2010 годы». Приводились примеры того, что происходит в модернизации образования, если его нет.


Достигнута договоренность по составу представителей гражданских объединений, заявивших о своем авторстве Гражданского запроса, по подготовке представления Концепции и.о. губернатора.

09.06.05 (II половина дня) 

Экспертный семинар под руководством А.И. Адамского, посвященный анализу механизма продвижения Концепции и Программы развития системы образования Пермской области.


Обсуждалась необходимость четкого разграничения позиций участников: эксперты, они ж разработчики, исполнители, оценщики. Возможно ли разделение позиций? Есть ли ресурс для разделения позиций и их институционального закрепления?


Региональная программа развития системы образования как региональный заказ требует:

· соотнесения Гражданского запроса (ГЗ) и экспертизы состояния системы образования региона (важно, чтобы анализировали профессиональные эксперты, а не представители ведомства; чтобы направлениям ГЗ соответствовали подпрограммы);

· экспертизы состояния как набора направлений, подпрограмм;

· подпрограмм как технического задания исполнителям;

· подпрограмм как конкурсного предложения возможным исполнителям.

Что проектируется в Программе?

I уровень – некоторый универсальный стандарт, относящийся к любой подпрограмме и задающий прозрачность отношений и измеряемость результатов:

а) социально-экономические требования, отвечающие приоритетам, политике, стратегии социально-экономического развития;

б) требования к условиям их реализации (кадры, их интеллектуальный уровень, оборудование);

в) требования к результату.


II уровень – объект подпрограмм: виды работ, что нужно сделать, чтобы получить искомый продукт.


III уровень – стоимость подпрограммы как лота.


IV уровень – системы оценки результатов.



Далее обсуждалось участие представителей разных позиций в проектировании Программы, предполагаемые действия на ближайшее время.

18-19.08.05

( В Перми состоялся проектно-экспертный семинар по оформлению плана изменений в системе образования Пермской области. Обсуждались проблемы реструктуризации социальной (бюджетной) сферы Пермской области (вел обсуждение вице-губернатор Сухих В.А.); разработки Программы развития системы образования Пермской области на 2006-10 годы (председатель департамента образования Зимин А.Л. и первый заместитель председателя Гутник Г.В.); тенденции развития региональных систем образования (ректор Института образовательной политики «Эврика» А.И. Адамский). Эксперты, участвовавшие в семинаре, обсуждали:

- задачи региона и задачи системы образования (проект Послание и.о. губернатора ЗС);

- построение формата позиционирования системы образования в социально-экономических изменениях в регионе; 

- набор необходимых изменений в ходе реструктуризации бюджетной сферы;

- устойчивые тенденции в системе образования: позитивные и негативные;

- «Программа развития» - модель системы образования;

- противоречия в законодательной и нормативно-правовой базе;

- формат информирования и вовлечения граждан в изменения в системе образования.

- модели отношений: экономика – образование, граждане – образование,  губернатор – система образования, Федерация – регион …

23.08.05

 
( В Перми в ВЦ «Пермская ярмарка» прошло областное совещание руководителей муниципальных органов управления образованием и областных образовательных учреждений. На совещании обсуждались новые подходы к управлению социальной сферой (выступил заместитель губернатора области, председатель департамента социального развития Сухих В.А.); также концепция «Программы развития системы образования Пермской области на 2006-10 гг.» (ее представил руководитель творческого коллектива, ректор Института образовательной политики «Эврика», г. Москва Адамский А.И.). 

Гражданский запрос системе образования

(предлагаемый для обсуждения гражданским организациям 

и объединениям и СМИ)

В течение полутора месяцев (февраль-март 2005 года) экспертное сообщество Пермской области встречалось с представителями родительской общественности (Попечительских советов, Фондов поддержки образовательных учреждений), некоммерческих организаций и бизнес-структур для выявления запроса на развитие образования Пермского края на ближайшие 5 лет. В ходе встреч и переговоров были заявлены проблемы образования, волнующие участников общения.


Эксперты обсудили эти проблемы и сформулировали их для обсуждения заказа представителями гражданского общества Пермского края. 
1. Непрерывное развивающее образование – путь к жизненному успеху и качеству жизни, условие социально-экономического развития Пермского края.

2. Безопасность. Сохранение и развитие здоровья, здорового образа жизни средствами образования.

3. Семья и школа. Партнерские отношения и взаимная ответственность в развитии, защите и воспитании детей, подготовке их к общественной и семейной жизни.

4. Семья и школа. Общедоступность образования и адаптивность системы образования к уровню и особенностям развития учащихся. За повышение качества доплачивают все заинтересованные стороны, четко определяя вклад государства, местного сообщества, семьи.

5. Семья и школа. Основы разумного выбора образовательного маршрута, профессии и жизненного пути.

6. Школа и дополнительное образование. Признание и конвертируемость других образовательных программ и сертификатов.

7. Школа и гражданское общество. Школа как субъект гражданского общества. Взаимодействие школы и других гражданских институтов по воспитанию граждан и моделированию основных отношений.

8. Школа и гражданское общество. Развитие системы профилактики девиантного поведения.

9. Школа и гражданское общество. Воспитание демократической гражданственности учащегося развитием правосубъектности (правовой культуры) и толерантности личности.
10. Школа, бизнес и общество. Освоение проектной культуры деятельности и развития взаимоотношений.

11. Школа, бизнес и общество. Конкурентоспособность на рынке знаний. Адаптация системы образования к структуре рынка труда (рабочей силы), взаимодействие через внешний заказ работодателей.

12. Региональное гражданское сообщество и образование. Контроль стандартов условий, среды, правовых отношений, эффективности.

13. Региональное гражданское сообщество и образование. Создание системы подготовки и переподготовки педагогических кадров, адекватной развивающейся системе образования.

Отклики в СМИ 

(по результатам пресс-конференции)

«В Пермском крае концепция развития образования будет принята к осени текущего года»

Концепция развития образования Пермского края до 2010 года будет принята к осени этого года, сообщил начальник отдела департамента образования региона Илья Клейман XE "Клейман Илья"  на пресс-конференции в пресс-центре агентства «Интерфакс-Поволжье» в Перми в четверг. 

Разработка концепции начата в марте 2005 года. Предполагается, что в первом чтении она будет рассмотрена Законодательным Собранием области в июне, отметил он. 

По словам И. Клеймана, принципиальным новшеством при разработке концепции программы стало «формирование гражданского заказа за счет привлечения к разработке широкого спектра общественных организаций и экспертов». 

Он также отметил, что в течение марта-апреля 2005 года эксперты провели собеседования с родителями учащихся, представителями общественных организаций, попечительских советов учреждений образования, различных некоммерческих организаций, фондов, с отдельными представителями и объединениями работодателей с целью выяснить их взгляды на будущее системы образования Пермского края, сказал И. Клейман. 

«Это даст возможность учесть гражданский запрос при выстраивании приоритетов развития образования», - пояснил он. (www.interfax-volga.ru, 12 мая 2005 г.)

«гражданский заказ в системе образования»

[Диктор Юлия Фальк]:

· Реформирование системы образования должно начинаться с гражданского заказа, считает Уполномоченный по правам человека по Пермской области Татьяна МАРГОЛИНА XE "МАРГОЛИНА Татьяна" . В Прикамье начата разработка программы «Развитие системы образования Пермского края в период 2006-2010 гг.».  Как сообщила сегодня на встрече с журналистами Татьяна Марголина, работа над этой программой была организована по-новому. Если раньше она разрабатывалась внутри ведомства, то теперь цели, задачи, основные направления развития системы образования определяются на основе запросов гражданских объединений. В течение марта-апреля этого года эксперты новой программы провели интервью с общественностью с целью выявить представление жителей области о будущем системы образования, на основе проведенных интервью оформлен список ожиданий. Однако, как было отмечено на пресс-конференции, данная программа будет работать с так называемыми точками роста, то есть не все школы в случае принятия программы смогут по ней работать. Как заявил начальник общего и дополнительного образования департамента образования области Илья КЛЕЙМАН XE "КЛЕЙМАН Илья" , все одновременно развиваться не могут.

[Клейман Илья, начальник общего и дополнительного образования департамента образования Пермской области]:
· Совершено естественно, что программа развития работает с теми точками роста, с теми образовательными учреждениями и педагогическими коллективами, которые действительно могут и хотят развиваться. А разве сейчас ситуация не такова, разве сейчас у нас все школы одинаково хороши? Заказ в системе образования не может быть однозначным. Мы всегда будем иметь дело с неоднородностью образовательных учреждений.

[Диктор Юлия Фальк]:

· Авторы гражданского запроса в системе образования приглашают заинтересованные общественные организации, коллективы предприятий, учреждений принять участие в обсуждении документа. Разработчики программы планируют, что в июне первый вариант концепции будет представлен для обсуждения в областной парламент, а уже к осени программа будет принята. (Радио «ЭХО Москвы», 18:45, 12 мая 2005 г., повтор - радио «ЭХО Москвы», 07:10, 13 мая 2005 г.) 
«опрос на тему будущего системы образования пермской области»

[Диктор Любовь Соколова]:

· В Перми проведен опрос общественности на тему будущего системы образования области. В ходе интервью большинство родителей поставили на 1 место безопасность собственного ребенка в школьных стенах, при этом учитывается сохранение жизни ребенка и его здоровья, а также поддержание здорового образа жизни ученика средствами образования. На 2 место в системе образования пермяки поставили детоцентризм, т.е. постановку ученика в центр образовательной системы и индивидуальный подход к нему. Среди приоритетных задач системы образования также они указали сотрудничество родителей и учителей образовательного учреждения, взаимодействие школы, бизнеса и общества, - сообщает департамент образования Прикамья.  (Радио «Альфа», 17:00, 12 мая 2005 г.) 
«реформа образования»

[Ведущий Константин Шилов]:

· Общественные организации должны стать соавторами реформы образования и разделить ответственность с властью. Об этом сегодня заявила Татьяна МАРГОЛИНА XE "МАРГОЛИНА Татьяна"  - Уполномоченный по правам человека в Пермской области. Соответствующий гражданский запрос сделали около 20 общественных организаций региона. По словам авторов запроса, ранее программы реформ являлись прерогативой лишь образовательных ведомств, так, в федеральный закон об образовании уже принято более сотни поправок. (ПГТРК Т7, Вести Пермь, 20:30, 12 мая 2005 г., повтор - ПГТРК (Культура, 12 канал), 18:10)

«Будущее системы образования Пермского края с 2006 года смогут определять его жители»

В Прикамье начата разработка программы «Развитие системы образования Пермского края на 2006-2010 годы». По словам авторов проекта, процесс работы над программой организован по-новому. Если ранее программа развития образования разрабатывалась внутри ведомства, то сейчас цели, задачи и основные направления развития системы образования Пермского края определяются на основе запроса гражданских объединений жителей региона. Цель такого подхода – привлечь общественность к активному процессу управления развитием системы образования. Предполагается, что общественность не только формулирует запрос образованию, но и выступает как соавтор разработки программы. Соискатель тех или иных проектов, участвует в экспертизе, контроле и оценке хода ее реализации. 

На первом этапе эксперты новой программы провели интервью с общественностью с целью выявить представления жителей области о будущем системы образования Пермского края. На основе проведенных интервью оформлен список ожиданий, условно названный «Гражданским запросом системе образования». На следующем этапе в Перми прошел Форум гражданских организаций, участники которого продолжили обсуждение документа, определили задачи по продвижению Гражданского запроса в родительскую среду, семьи, депутатам и др. По словам Уполномоченного по правам человека по Пермской области Татьяны Марголиной XE "Марголина татьяна" , при разработке программы впервые отрабатывается технология включения гражданского общества в развитие системы образования, определение ее приоритетов и ступеней развития. В июне первый вариант концепции развития системы образования будет представлен для обсуждения в парламент области. Авторы надеются, что программа будет изучена в нескольких чтениях и принята к осени. (www.nr2.ru, 12 мая 2005 г., повтор –  радио «Альфа», 16:00, Авторадио, 17:55, 12 мая 2005 г., Авторадио, 07:25, 13 мая 2005 г.)

«Принять участие в реформе образования может каждый пермяк»

[Диктор Роман Гладков]:

· Принять участие в реформе образования может каждый пермяк. Уже этой осенью в Прикамье должна быть принята программа «Развитие системы образования Пермского края в период 2006-2010 гг.».  Работа над программой была начата в марте этого года, причем организована по-новому. Впервые реформу разрабатывают не внутри ведомства, а приглашают участвовать всех желающих в разработке так называемого гражданского запроса. О том, что это такое, рассказывает Уполномоченный по правам человека в Прикамье Татьяна МАРГОЛИНА XE "МАРГОЛИНА Татьяна" . 

[Марголина Татьяна, Уполномоченный по правам человека в Пермской области]:
· Все, что касается образования, начинаться должно с гражданского запроса. Перечень тех, кто участвовал в формировании гражданского заказа, очень разный – здесь есть фонды благотворительные из бизнеса, родительская общественность, здесь есть молодежные организации, организации правозащитные и занимающиеся вопросами гражданского образования. Эти очень разные организации взяли на себя ответственность заявить, что бы они хотели видеть.  

[Диктор Роман Гладков]:

· Обсуждение и формирование гражданского запроса продолжается и в настоящее время. Свои предложения все желающие могут направлять на региональный образовательный портал www.eduport.perm.ru. (Радио «Максимум», 18:45, 12 мая 2005 г., повтор - радио «Максимум», 09:00, 13 мая 2005 г.) 
«модернизация системы образования»

[Диктор Любовь Соколова]:

· Каждый житель Пермской области может повлиять на модернизацию системы образования. По словам Уполномоченного по правам человека в Пермской области Татьяны МАРГОЛИНОЙ XE "МАРГОЛИНа Татьяна" , реформы, идущие сегодня в образовании, вызывают настороженность как среди педагогов, так и у большинства родителей. С начала весны эксперты департамента образования выясняли, как жители области представляют будущее системы образования Пермского края, какие нерешенные проблемы их волнуют. В результате был составлен список, условно названный гражданским запросом к системе образования. Сегодня  Татьяна Марголина озвучила его основные пункты.

[Марголина Татьяна, Уполномоченный по правам человека в Пермской области]:
· 1 место – всеми высказана была проблема – это безопасность пребывания ребенка в школе. Как физическая безопасность, так и состояние его здоровья, которое не должно ухудшаться, пока ребенок находится в школе. Второе – это детоцентризм: ребенок должен быть главным в школе, фактически индивидуализация. Еще одна проблема – это школа как площадка гражданского общества.

[Диктор Любовь Соколова]:

· На основе гражданского запроса будут созданы программы для решения образовательных проблем. В дальнейшем программы должны будут обсуждаться депутатами Законодательного Собрания. (Радио «Альфа», 18:00, 12 мая 2005 г., повтор - радио «Альфа», 08:00, 13 мая 2005 г.) 
«развитие системы образования Пермского края»

[Ведущий Алексей Зорин]:

· В Прикамье приступили к разработке программы «Развитие системы образования Пермского края». Ее действие рассчитано до 2010 года. По словам авторов проекта, процесс работы над программой организован по-новому. Если раньше документ разрабатывали специалисты ведомства, то сейчас основные направления развития системы образования Пермского края определяются на основе запросов жителей региона.

[Автор сюжета А. Тляшева]: 

· Привлечь общественность к участию в разработке системы образования региона на ближайшую пятилетку – главная цель нового подхода. Своими предложениями по совершенствованию образования любой житель Прикамья может поделиться на Интернет-сайте департамента. Предполагается, что граждане не только формулируют запросы образованию, но и выступают как соавторы программы, а также участвуют в экспертизе, контроле, оценке хода реализации образовательных проектов. Представление жителей области о будущем системы образования Пермского края выясняли в течение двух месяцев, затем эта тема рассматривалась на форуме гражданских организаций. На основе проведенных исследований и обсуждений уже составлен список предложений, названных «Гражданским запросом системе образования».

[Марголина Татьяна XE "Марголина Татьяна" , Уполномоченный по правам человека в Пермской области]: 

· Это безопасность пребывания ребенка в школе, причем в разных аспектах. Вот слово «безопасность», как физическая безопасность, так и состояние его здоровья, которое не должно ухудшаться, пока ребенок находится в школе, безопасность психологическая.

[Автор сюжета А. Тляшева]: 

· Кроме того, общественность настаивает, чтобы будущее системы образования основывалось на детоцентризме. Главным в школе должен быть ребенок, а учебная программа - индивидуальной в зависимости от способностей и потребностей ученика. При этом родителям предоставляется беспрепятственное влияние на образовательные процессы, содержание школы и решение других вопросов, связанных с пребыванием ребенка в образовательном учреждении. Среди запросов граждан главенствует также предложение привлекать в образование бизнес-структуры. Предполагается, что бизнес может сотрудничать со школой на основе профессиональных заказов. Что касается материальной составляющей новой программы «Развитие образования Пермского края», она будет зависеть от двух источников финансирования. 

[МИНЕЕВА Светлана XE "МИНЕЕВА Светлана" , координатор разработки программы «Развитие системы образования в Пермской области»]: 

· Программные деньги, если примет это Законодательное Собрание, и оно выделит, сколько стоит этот проект, и грантовые поддержки от тех, кто особенно ратует за какие-то отдельные преобразования в системе образования. 

[Автор сюжета А. Тляшева]: 

· Первый вариант концепции развития системы образования будет представлен для обсуждения в парламент области в июне. Авторы надеются, что программа, пройдя ряд чтений, будет принята к осени. (А. Тляшева, Авто ТВ, Наши новости, 21:30, 12 мая 2005 г.) 
«КОММЕНТАРИИ СПЕЦИАЛИСТА»

В основу положена идеология гуманизма.

Светлана Минеева XE "Минеева Светлана" , координатор проекта:

- Работая над документом, мы исходим из того, что базовой ценностью для нашего общества - сегодня и в будущем - остается гуманистическое мировоззрение. Основополагающим документом для нас служит международная Конвенция о правах ребенка. Несмотря на очевидное наличие в отрасли проблем с кадровым потенциалом, у нас в области и в Перми есть очень продвинутые творческие педагогические коллективы. Стоит задача транслировать их наработки в общество через проектную культуру. Программа развития позволит через систему грантов мотивировать и поощрять педагогов-подвижников, энтузиастов.

Каждая инновация проходит несколько этапов. Ее нужно сформулировать на уровне идеи, реализовать, выделить как модель, апробировать и только потом она станет - если станет - общей практикой. Программа развития не навязывает педагогическому сообществу какие-то модели. Если в проекте есть условие, что реализовать его могут только учителя конкретной квалификации, то реализован он будет только там, где есть такого уровня специалисты. Мы не стремимся к унификации. Мы намерены поддерживать тех, кто идет впереди.

Системе образования рекомендовано стать более открытой.

Илья Клейман XE "Клейман Илья" , начальник отдела департамента образования Администрации Пермской области:

- На федеральном уровне пока не сильно продуманы те изменения, что должны коснуться школ. Речь идет лишь о том, что система образования должна «открыться обществу». Мы выбрали вот такой способ построения открытых отношений. К сожалению, сегодня не известно, в каких объемах будет профинансирована целевая программа, которая станет ответом власти на «Гражданский запрос». С определенной долей уверенности можно рассчитывать на 10-20 миллионов рублей. Мы отдаем себе отчет, что на эти деньги, да и вообще за счет Программы развития системы образования Пермского края, нельзя решить все проблемы. Она адресована тем учебным заведениям, которые реально являются «точками роста». Возможно, им придется конкурировать в борьбе за гранты. Все зависит от того, каким будет бюджет. Но в любом случае, мы имеем уникальный опыт сотрудничества. Это само по себе достижение. «Запрос» формулировался исходя из бытующих в обществе идеалистических представлений о том, как должно быть. Авторы не были ограничены знанием о том, в какую сумму им следует уложиться. Это придает документу больше достоверности в оценке ожиданий. Объективно представляя здесь прагматический взгляд на вещи, я понимаю, что ждать результата, абсолютно совпадающего с «Гражданским запросом», не приходится. Там сформулированы вопросы, на которые мы на самом деле не знаем сегодня ответов. Но задан вектор. Понятно, что все сразу в этом направлении пойти не смогут. А кто-то все-таки пойдет, и движение это необходимо.

Реформы принято ругать, а зря.

Татьяна Марголина XE "Марголина Татьяна" , Уполномоченный по правам человека в Пермской области:

- Любое действие власти, касающееся такой важной сферы жизни, как образование, встречает сегодня настороженное отношение. Реформы в образовании, идущие и грядущие, вызывают напряжение как в учебных заведениях, так и среди родителей. Но давайте посмотрим, так ли уж они плохи. Если бы не реформа, начавшаяся в 1993 году, мы не имели бы того, что имеем сегодня, а именно экономического образования. Если бы в самый сложный в бюджетном отношении 1997 год наши депутаты не поддержали направление на информатизацию, наш регион не вошел бы в число семи самых продвинутых в федеральный пилотный проект по информатизации школ. То, что мы называем сегодня правовым образованием и пока отрабатываем в качестве пилотного варианта в отдельных школах, это тоже новое, родилось в результате реформ и востребовано временем. 

Ключевым моментом предложенных сегодня новаций я считаю выраженный детоцентризм. Весь образовательный процесс следует строить исходя из наилучшего соблюдения интересов ребенка. На такой позиции сошлись все участники, работавшие над редакцией «Гражданского запроса». Отдельный блок посвящен теме «Школа, бизнес и общество». Среди подписантов запроса есть объединение работодателей «Сотрудничество» XE "РОР \«Сотрудничество\»" . Они намерены в ближайшие годы сформулировать профессиональный заказ системе образования, и на этот заказ должна будет ориентироваться не только система начального профессионального образования, но и школа.

Согласно высказанным ожиданиям, школа должна стать площадкой гражданского общества. Сам уклад ее жизни будет реформирован таким образом, чтобы здесь могли взаимодействовать и бизнес, и родители, и общественные организации. Главной особенностью начавшейся региональной реформы стало то, что в ходе ее отрабатывается технология включенности гражданского общества в учебный процесс, причем не только в контроль его функционирования, но и в управление развитием. (Деловое Прикамье, №18(183), 17 мая 2005 г.) 

«В ПЕРМСКИЕ ШКОЛЫ ВНЕДРЯЕТСЯ «ДЕТОЦЕНТРИЗМ»
На то, как и чему будут учить наших детей в скором будущем, смогут повлиять сами пермяки: новая программа развития об​разования Пермского края составляется на основе граждан​ского запроса - все организации и лица, причастные к образо​вательному процессу, могут принять участие в его дальнейшей судьбе.
В марте этого года нача​лась разработка программы «Развитие системы образо​вания Пермского края 2006-2010 годов».
Первые результаты тру​дов экспертов были пред​ставлены в четверг на конфе​ренции, в которой приняли участие как непосредствен​ные заказчики и разработчи​ки документа, так и его со​авторы: Уполномоченный по правам человека в Пермской области Татьяна МАРГОЛИНА XE "МАРГОЛИНА Татьяна" , начальник отдела развития общего и специального об​разования Илья КЛЕЙМАН XE "КЛЕЙМАН Яков" , координатор всей деятель​ности по программе разви​тия Светлана МИНЕЕВА XE "МИНЕЕВА Светлана"  и ди​ректор центра гражданского образования и прав человека Андрей СУСЛОВ XE "СУСЛОВ Андрей" .
Как справедливо отметила Татьяна Марголина, которая до прихода на правозащит​ный пост долгое время курировала именно сферу образо​вания, на сегодняшний день в обществе «существует крайне неоднозначное отношение к образовательным реформам - все они, идущие и гряду​щие, встречают бурную ре​акцию. Это в очередной раз доказали и прошлогодние общественные слушания, которые прошли чрезвычай​но остро. Хотя не стоит и забывать, что если бы не эти реформы, то не было бы того, что теперь воспринимается как естественные явления. Это касается и информати​зации образования, понятия «экономика образования», появления платных образо​вательных услуг».
Но руководители образова​ния Прикамья, прекрасно пони​мая, что сфера образования, как никакая другая, касается жизни абсолютно всех людей, решили привлечь жителей Перми и об​ласти к работе над концепцией развития. И в будущем «все, что касается системы образования, должно начинаться с граждан​ского запроса». В этом и заклю​чается новизна нынешней про​граммы и принципиально новый подход к ее разработке.
Если ранее подобные про​граммы появлялись внутри де​партамента образования и ра​ботали над ними специалисты ведомства и представители обра​зовательных учреждений, то сей​час содержание концепции будет составляться на основе граждан​ского запроса.
Последний предполагает, что различные гражданские, общест​венные организации, а также педагоги и родители смогут не только высказывать свои поже​лания по поводу того, каким они хотят увидеть наше образование в будущем, но и фактически име​ют возможность стать соавтора​ми самой программы. А после ее разработки - быть соиспол​нителем тех или иных проектов, контролировать и оценивать их выполнение.
В самом начале разработки программы в течение двух ме​сяцев независимые эксперты «выходили в народ» - проводили встречи и интервью со всеми те​ми, кто, так или иначе, причастен к образованию: представителями общественных организаций, ро​дителями учащихся, попечитель​скими советами школ, некоммер​ческих организаций и фондов. Перед разработчиками стояла простая задача - выяснить, как представляют  жители  будущее образования Пермского края, ка​кие проблемы их волнуют, в чем видят необходимость развития. На основе этих встреч и был со​здан «Гражданский запрос систе​ме образования» - список основ​ных положений, по которым и будет развиваться образователь​ная система Прикамья.
Наиболее часто высказыва​лись опасения, связанные с про​блемами безопасности. Причем стоит отметить, что если гово​рить о пребывании ребенка в школе, то слово «безопасность» приобретает двойное значение: в современных российских усло​виях, к сожалению, как никогда актуальны проблемы физической безопасности, но также здоровье школьника подвергается риску в результате больших учебных на​грузок, не всегда оправданных. В последнем случае можно говорить о психологической безопасности ребенка, на которого накладыва​ется груз не только собственно школьной программы, но также дополнительных занятий в раз​ных кружках и секциях.
Другая проблема - «детоцентризм». Такое понятие появилось в «гражданском запросе». То есть именно ребенок, а не учителя, ру​ководители, спонсоры или кто-то еще должен стать центральной фигурой в школе. Не забывать, что именно ради ребенка, его воспитания, профессионального и личностного роста, собственно говоря, и нужна вся система об​разования.
Андрей Суслов, активный участник разработки проекта, предложил предоставить родите​лям больше влияния на управле​ние школой, процесс обучения и на жизнь школы вообще. К при​меру, если школа решит изменить статус, то этот процесс должен происходить с учетом мнения ро​дителей по этому поводу.
Уже более двадцати различ​ных организаций подтвердили свое желание участвовать в фор​мировании новой образователь​ной концепции. Обсуждение самого запроса еще не закрыто, и для всех тех, кто желает при​нять участие в дискуссии, вне​сти свои предложения, открыт форум на региональном образо​вательном сайте. Планируется, что сама программа должна быть представлена на обсуждение Законодательного Собрания об​ласти в июне. (Н. Смольковская, Новости города, №27(27), 16 мая 2005 г.)
«КЛАССНЫЙ ЧАС – МОМЕНТ ИСТИНЫ»

Чего пермяки хотят от школы? В кои-то веки это попытались выяснить минувшей весной чинов​ники системы образова​ния, когда начали рабо​тать над глобальной про​граммой «Развитие систе​мы образования Пермско​го края на 2006-2010 годы».
Как рассказал на пресс-конференции в пресс-центре «Интерфакса» в Перми началь​ник отдела развития общего и специального образования департамента образования Пермской области Илья КЛЕЙМАН XE "КЛЕЙМАН Илья" , в тече​ние марта-апреля 2005 года эксперты прове​ли интервью с родителями, представителя​ми попечительских советов школ, объедине​ний работодателей, общественных организа​ций (среди них в обсуждении, в частности, участвовало движение «Наш край. Создаем будущее вместе» XE "Движение \«Наш край. Создаем будущее вместе\»" , председатель - депутат Пермской городской Думы Василий КУЗНЕ​ЦОВ XE "КУЗНЕ​ЦОВ Василий" ). Список всех требований назвали красиво – «Гражданский запрос региональной системе образования».
Вроде бы в нем, кажется, учли все. Безо​пасность, имея в виду не только защиту от террористов, но и сохранение здоровья уче​ников в учреждениях образования; доступ​ность образования, при этом предполагает​ся расписать, кто, за что будет ответствен - за что государство, за что - семья; профи​лактику преступности и многое другое. На основе этого «Запроса» и обещают разраба​тывать теперь «Программу развития» и все подпрограммы. Документ опубликован на региональном образовательном портале в Интернете eduport.perm.ru. Организаторы - Уполномоченный по правам человека в Пер​мской области Татьяна МАРГОЛИНА XE "МАРГОЛИНА Татьяна"  и де​партамент образования - приглашают всех принять участие в обсуждении.
Хорошо бы, чтобы оно шло не только «для галочки».
Предполагается, что в первом чтении концепция развития образования Пермско​го края до 2010 года будет рассмотрена За​конодательным Собранием области в июне, отметил Клейман. Окончательно ее плани​руется принять к осени. (Труд-Прикамье, №20(101), 19 мая 2005 г.)
«РАЗВИТИЕ ИДЕТ ЧЕРЕЗ ТОЧКИ РОСТА»
И. КЛЕЙМАН XE "КЛЕЙМАН И" , начальник отдела развития общего и специального образования департамента образования Пермской области:
- На федеральном и регио​нальном уровнях сформулиро​ваны новые подходы к образо​ванию, появились новые особен​ности правового поля, соотно​сящиеся не только с образова​нием, но и другими социальны​ми сферами, и это заставляет нас по-новому воспринимать проблемы, которые решаются системой образования. Мы пы​таемся освоить новые подходы к разработке региональной про​граммы развития, к возможным способам и механизмам ее реа​лизации. Программа не затра​гивает существующую систему экономики образования, ее финансирование должно быть про​писано в бюджете отдельной стро​кой.
Могут ли проблемы всей сис​темы образования решаться че​рез программы развития? В ка​кой-то степени нет, да и сам за​каз системе образования не мо​жет быть абсолютно однознач​ным и окончательно сформули​рованным.
Мы всегда будем иметь дело с неоднородностью образова​тельных учреждений, и в этом смысле программа работает с точками роста - с теми учрежде​ниями и педагогическими кол​лективами, которые могут и хотят разви​ваться. Но другого спо​соба развития просто не су​ществует! Эти точки роста обозначат уровень, к которому в дальней​шем будут подтягиваться осталь​ные.  (Профсоюзный курьер, №19(839), 19 мая 2005 г.)
«Социум впервые сформулировал запрос власти» В Пермской области отрабатывается новый формат взаимоотношений ведомства и гражданского общества

Форум гражданских организаций, состоявшийся на днях под эгидой уполномоченного по правам человека в Пермской области, сформулировал «Гражданский запрос системе образования». Запрос представляет собой интегрированный на основе многочисленных интервью список ожиданий, состоящий сегодня из одиннадцати основных блоков.

Под номером один числится непрерывное развивающее образование как путь к жизненному успеху и качеству жизни, условие социально-экономического развития Пермского края. Расширенное толкование пункта одиннадцать содержит требование контроля соблюдения стандартов в отрасли, создание системы подготовки и переподготовки педагогических кадров, адекватной «Гражданскому запросу». Темы «школа и семья», «семья и школа», «школа и ученик» выделены каждая в отдельные блоки, что позволяет подчеркнуть внутреннюю специфику каждого варианта двусторонних отношений. Полный текст «Гражданского запроса» размещен на региональном образовательном портале eduport.perm.ru. Это не окончательный вариант, обсуждение продолжается. Свои предложения желающие могут разместить на указанном портале в соответствующем разделе форума.

Надо признать, что до сих пор перед образованием ставились задачи, сформулированные в недрах соответствующего ведомства. Мы наблюдаем первый опыт конструктивного формулирования общественных ожиданий от государственной системы, оказывающей самое непосредственное влияние на жизнь практически каждой семьи. Документ, созданный таким необычным образом, должен стать основой областной концепции и целевой Программы развития системы образования Пермского края на 2006-2010 гг. Предполагается, что обсуждение концепции состоится в Законодательном Собрании Пермской области в июне. Затем начнется работа над программой. Общественность не только формулирует запрос, но и выступает как соавтор разработки целевой программы, участвует в экспертизе и оценке хода ее реализации.

Финансирование, предусмотренное в программе, будет распределяться посредством грантов между образовательными учреждениями, готовыми предложить творческие проекты в русле принятой концепции.

В настоящее время участниками форума гражданских организаций являются около двадцати различных объединений. Диапазон представительства весьма широк, от ТСЖ в Перми на бульваре Гагарина до НП «Сотрудничество» XE "НП \«Сотрудничество\»" , от организации родителей детей-инвалидов до фонда «Поколение» XE "Фонд \«Поколение\»" . Список пополняется, он открыт для всех, кто действительно заинтересован и способен конструктивно мыслить. (Любовь Соколова, Деловое Прикамье, №18(183), 17 мая 2005 г.) 

«ТАКОЙ ЗАПРОС ФОРМИРУЕМ ВПЕРВЫЕ»
Т. МАРГОЛИНА XE "МАРГОЛИНА Татьяна" , Уполномоченный по правам человека в Пермской области:

- Процессы, происходящие в сфере образования, касаются абсолютного большинства жи​телей области, поэтому так важ​на инициативная позиция ряда гражданских институтов, заявив​ших о том, что все, касающееся образования, должно начинать​ся с гражданского запроса, с социального заказа. В работе над запросом приняли участие разные организации, но то, что больше всего волнует нас всех, на гражданском форуме было выражено буквально в несколь​ких тезисах.
Прежде всего, это безопас​ность, которая подразумевает и физическую безопасность пребывания в учреждении образова​ния, и то, что состояние здоровья ребенка не должно ухудшаться за годы, которые он проводит в шко​ле, а также это безопасность пси​хологическая. Второе, чего все желают системе образования - это детоцентризм. Главным в школе должен быть ребенок, и все обуче​ние должно строиться с учетом его способностей, индивидуальных особенностей и присущих только ему ограничений. Очень остро сто​ит проблема защиты прав родите​лей, в том числе в их взаимоотно​шениях с учредителем.
От школы мы ждем, что она станет площадкой гражданского общества, где найдут себе место и ребенок как субъект обра​зовательного процесса, и родители, ко​торые без посредников смогут влиять на этот процесс, и педагогический коллектив, и бизнес. Подчеркну, что технология гражданского за​каза отрабатывается в Прикамье впервые, да, пожалуй, нет такого опыта и в других регионах России.  (Профсоюзный курьер, №19(839), 19 мая 2005 г.)
«ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ»
В области началась разработ​ка программы «Развитие систе​мы образования Пермского края на 2006-2010 годы».
Такие стратегические про​граммы принимаются в регио​не с начала девяностых годов, но принципиальное отличие но​вого документа в том, что его разработка ведется не только внутри самого ведомства. На этот раз цели, задачи и основ​ные направления развития об​разования в Прикамье будут оп​ределены на основе запросов самих жителей. Департамент образования Пермской облас​ти готов к осуществлению та​кого подхода и оказывает вся​ческое содействие обществен​ным инициативам.
Сегодня можно сказать, что два предварительных этапа привлечения общественности к разработке программы уже со​стоялись: необходимая инфор​мация собрана, обобщена и оформлена в виде «Гражданс​кого запроса системе образо​вания». В марте-апреле этого года группа из сорока экспер​тов провела интервью с роди​телями учащихся, членами по​печительских советов учрежде​ний образования, представи​телями различных обществен​ных и некоммерческих органи​заций. Кроме того, к обсужде​нию была привлечена и еще одна важная сторона, интере​сы которой до последнего вре​мени учитывались недостаточ​но - сторона работодателей.
В результате экспертная группа составила запрос, ко​торый можно определить как концентрированный список ожиданий, отражающий напря​женные точки в деятельности школ. В течение полутора ме​сяцев шло виртуальное обсуж​дение текста «Гражданского запроса системе образования», вносились дополнения и коррективы. Вариант текста, кото​рый публикуется сегодня, содер​жит поправки, внесенные участ​никами гражданского форума, состоявшегося 11 мая под руко​водством Уполномоченного по правам человека в Пермской об​ласти Т. МАРГОЛИНОЙ XE "МАРГОЛИНа Татьяна" .
Принципиально важно, что подготовка запроса не своди​лась к сбору пожеланий. Систе​ма образования только своими, внутренними, силами не в со​стоянии решить волнующие нас проблемы. Поэтому речь посто​янно шла и о тех, кто может реализовать эти пожелания в ходе совместной деятельности с учреждениями образования. Та​ким образом, формируются под​программы, у которых будут кон​кретные исполнители. О готов​ности участвовать в этой работе заявили более двадцати обще​ственных организаций и объе​динений самого разного плана  - от школьного попечительского совета до районного фонда под​держки социальных программ. Публикуемый список участников не является окончательным: к работе в той или иной форме мо​жет подключиться любой жела​ющий.
В июне концепцию програм​мы развития образования обсу​дят депутаты Законодательного Собрания области, в это же вре​мя должны состояться и обще​ственные слушания. Возмож​ность высказать свою точку зре​ния есть у каждого из нас. Это можно сделать в форме письма в редакцию (на конверте должна быть пометка «Развитие образо​вания»), а также выйдя через сеть Интернет на региональный об​разовательный портал (eduport.perm.ru), раздел «Граж​данский запрос». Дополнитель​ную информацию можно полу​чить у координатора проекта Светланы Алексеевны Минеевой, ведущего методолога некоммер​ческого партнерства «Западно-Уральский Научный Центр» XE "НК \«Западно-Уральский Научный Центр\»"  (тел.16-17-26) и Веры Анатоль​евны Захаровой XE "Захарова Вера" , ведущего спе​циалиста департамента образо​вания (тел. 58-79-61). (И. Голубина, Профсоюзный курьер, №19(839), 19 мая 2005 г.)
Адамский А.И.

ГРАЖДАНСКИЙ ЗАПРОС ОБЛАСТНОГО СОЦИУМА 

РЕГИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ

(текст для обсуждения на круглом столе экспертов 

и заказчика: Департамента образования Пермской области)
I. Состояние государственно-общественного управления в системе регионального образования.

1.1. Причины недостаточности общественной составляющей управления образованием в Пермской области: 

· глубоко укоренившееся на всех уровнях отношение к управлению как  к чисто государственной функции;

· слабость граждански-солидарной мотивации у людей, входящих в состав органов общественного управления, их формальное включение в них;

· вспомогательная и безинициативная позиция органов общественного управления в общей системе управления образованием на всех уровнях:

· органы общественного управления не обладают реальными механизмами влияния на администрацию, учителей, образовательный процесс;

· существующие органы общественного управления разрознены, нет ни только специфической культуры государственно-общественного управления ОУ, но и широко известного привлекательного для широких кругов опыта подобного рода деятельности; 

· пассивная позиция семьи в системе «гражданин (семья, родитель) – школа».

1.2.Возможные позитивные изменения, объективно несущие усиление общественной составляющей управления образованием:

· реальное право перехода ученика в любую школу вне зависимости от административных границ микрорайона школы (представлено лишь частично и реализуется редко, часто в конфликтных ситуациях);

· «подушевое» финансирование, когда ребенок приносит с собой бюджетные (существует пока в декларациях и проектах) и внебюджетные средства (последняя тенденция реально набирает силу).

1.3. Перспективы общественной составляющей управления образованием в регионе и муниципалитетах.

Роль и значение органов общественного управления в воздействии на сферу образования будет расти объективно в связи с усилением роли граждан в прямом ресурсном обеспечении этой сферы. Декларируемая открытость образования как системы в этой связи будет все в большей степени становится реальной. Органы общественного управления образованием персонифицируют механизм реального влияния персон, семей, гражданских самодеятельных организаций на ОУ и сделают приемлемым уровень эффективности адаптации школы к изменениям внешней среды. Основные достоинства этого механизма: реальность адаптации через обратную связь; эффективность – оперативное привлечение дополнительных ресурсов и рациональность их расходования. Это, с одной стороны, вызовет ощутимый рост степени влияния общества на содержание образовательного процесса в гражданских интересах и, с другой, –  ощутимое увеличение оплаты качественного педагогического труда и рост общественного престижа педагогических профессий, школы, образования.

1.4. Перспективы государственной составляющей управления образованием в регионе и муниципалитетах.

Государственное влияние на деятельность школы (методико-дидактические обеспечение, режимное регулирование, инспекция и т.п.) остаются доминирующим фактором в управлении образовательной сферы. Однако оно теряет свой монопольный характер, остается именно управленческим, регулирующим, функциональным, а не побуждающим, креативным, развивающим. Роли побудителя, направителя, целеустанавливающего субъекта, прежде всего в содержании образования и укладе образовательных учреждений, как неотъемлемой части педагогического, воспитывающего содержания образования переходят в большей степени к персонам, семьям, гражданским организациям, что позволяет отождествить развитие образования в регионе с реализацией предлагаемого Гражданского запроса к сфере образования.

Настоящий Гражданский запрос сформирован в первом квартале 2005 года полномочными представителями родительской общественности, Попечительских советов, Фондов поддержки образовательных учреждений, некоммерческих организаций, бизнес-структур и экспертного образовательного сообщества Пермской области. 
II. Основные направления развития образования Пермской области, предусмотренные Гражданским запросом:

14. Непрерывное развивающее образование – путь к жизненному успеху и качеству жизни, условие социально-экономического развития Пермского края.

15. Безопасность. Сохранение и развитие здоровья, здорового образа жизни средствами образования.

16. Семья и школа. Партнерские отношения и взаимная ответственность в развитии, защите и воспитании детей, подготовке их к общественной и семейной жизни.

17. Школа и семья. Общедоступность образования и адаптивность системы образования к уровню и особенностям развития учащихся. За повышение качества ресурсно ответственны все заинтересованные стороны, четко определен вклад государства, местного сообщества, семьи.

18. Школа и ученик. Основы разумного выбора образовательного маршрута, профессии и жизненного пути.

19. Школа и дополнительное образование. Признание и конвертируемость других образовательных программ и сертификатов.

20. Школа и гражданское общество. Школа как субъект гражданского общества. Взаимодействие школы и других гражданских институтов по воспитанию граждан и моделированию основных отношений.

21. Гражданское общество, воспитание и социализация. Развитие системы профилактики преступности, деликвентности и девиантного поведения.

22. Гражданское общество, школа и ученик. Воспитание демократической гражданственности учащегося развитием правосубъектности (правовой культуры) и толерантности личности.

23. Школа, бизнес и общество. Освоение проектной культуры деятельности и развития взаимоотношений.

24. Школа, бизнес и общество. Конкурентоспособность приобретаемых компетентностей. Адаптация системы образования к структуре рынка труда (рабочей силы), взаимодействие через внешний заказ работодателей.

25. Гражданское общество и профессиональное образовательное сообщество. Контроль стандартов условий, среды, правовых отношений, эффективности. Создание системы подготовки и переподготовки педагогических кадров, адекватной гражданскому запросу и развивающейся в соответствии с ним системе образования.

Письма поддержки 

гражданских организаций и объединений, 
авторов Гражданского запроса
Уполномоченному по правам человека в Пермской области

Марголиной Татьяне Ивановне

от Попечительского совета и Фонда поддержки 

МОУ «СОШ №15» г. Перми

Уважаемая Татьяна Ивановна!

Попечительский Совет и Фонд поддержки МОУ «СОШ №15» г. Перми уже приняли участие в обсуждении проблем образования, которые родительская общественность считает актуальными и требующими решения через Программу развития образования Пермского края. Мы выразили свое отношение в беседе с экспертом Минеевой С.А., ответили на вопросы анкеты, согласовали отчет о результатах наших переговоров. Он помещен на сайте Департамента образования. Обобщенный список Гражданского запроса системе образования Пермского края, реализация которого будет осуществляться в ближайшей и среднесрочной перспективе, нами поддерживается, поскольку отражает наше видение путей развития системы образования.


Мы считаем путь разработки концепции Программы с привлечением разных групп и организаций гражданского общества очень плодотворным, надеемся, что Программа станет откликом на сформулированный запрос, а образовательные организации разных уровней (вузы, средние и начальные профессиональные учреждения, учреждения дополнительного образования и школы), включая и нашу Подростковую школу – историко-театральный центр по изучению славянской культуры смогут реализовать общественный запрос. Мы полагаем, что уже вошли в число организаций, готовых взять на себя авторство «Гражданского запроса» системе образования.

         Просим считать это письмо официальным подтверждением желания разделить ответственность гражданского общества за развитие образования в интересах наших детей. 

С уважением.

Председатель Попечительского совета:
          


Н.И.Тишков
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POP 110 "CotpyaHuuecTBo” MOANEPKUBAET DPa3pabOTKy IEeBOH MPOTrPaMMbI
"PasButre cucTeMbl obpazoBanus Ilepmckoro kpas Ha 2006 — 2010 roapt”.
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Уполномоченному по правам человека в Пермской области

Марголиной Татьяне Ивановне

от Некоммерческого партнерства

«Пермской гильдии добросовестных предприятий»,

адрес: 614068 Пермь, ул. Решетникова 4, 

тел. 37-18-99, факс 37-18-89, gildia@permonline.ru
Уважаемая Татьяна Ивановна!


НП «Пермская гильдия добросовестных предприятий» – объединение предприятий и организаций, основной целью которого является создание совместными усилиями положительного имиджа местных производителей товаров и услуг за счет выпуска качественных товаров и предоставления качественных услуг жителям Пермской области и россиянам. Члены гильдии разделяют идеи ответственного бизнеса.

Мы знаем, что аппарат Уполномоченного стал площадкой, на которой обсуждается Гражданский запрос системе образования Пермского края. Нас привлекает идея не просто учета мнения разных структур общества, включая бизнес и его общественные объединения, но и согласования тенденций развития Пермской системы образования, которая  должна работать на решение конкретных проблем нашего Края. Сегодня, когда Россия предполагает стать полноправным членом Всемирной торговой организации с обязательством присоединиться к генеральному соглашению о товарах и услугах, должны заработать механизмы образовательного регулирования качества товаров и услуг, разрабатываться стандарты на профессии; стимулироваться непрерывное образование, а аттестация работников автоматически связываться с повышением квалификации. Все это находит отражение в Гражданском Запросе.


Это позволяет нам поддержать предлагаемый вариант Запроса и разделить его авторство с другими структурами развивающегося гражданского общества.


С уважением.
Директор НП
«Пермская гильдия добросовестных предприятий»
Гуляев В.А.
Уполномоченному по правам человека в Пермской области

Марголиной Татьяне Ивановне

от Некоммерческого Партнерства 

«Пермская туристическая гильдия»

Уважаемая Татьяна Ивановна!


НП «Пермская туристическая гильдия» – общественное объединение организаций, занимающихся предоставлением туристических услуг жителям Пермской области россиянам и жителям других стран мира, посещающим Пермскую область в качестве туристов, а также осуществляющая патронирование качества туристических маршрутов, имеет информацию, что на Вашей площадке обсуждается Гражданский запрос системе образования Пермского края, реализация которого будет осуществляться в ближайшей и среднесрочной перспективе.


Нам удалось познакомиться с предварительным вариантом Запроса. Мы разделяем те ожидания, которые в нем сформулированы и готовы войти в число организаций, готовых взять на себя авторство «Гражданского запроса» системе образования.

         Просим считать это письмо согласием Пермской туристической гильдии разделить ответственность гражданского общества за развитие образования в интересах наших детей. 

[image: image1.jpg]


С уважением.

Президент НП «ПТГ»




  Краснов М.П.

18.04.2005г.
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npeacenarelis AenapTaMenTa oopazoBanus o0JIacTHy,

KOMUTET PEHOIAJ:

1. Ono6pHuTh OCHOBHBIE IOAXOBI K Pa3BUTUIO 0Opa3oBanus [Iepmckoro kpas,
3ayoxeHHble B KOHIENIMH PETHOHANBHOM MporpaMMbl 00pa3oBaHHus.

2. TlpennoxuTs paGodelt rpymIe 1o onpeaeieHHI0 00BeMOB (DUHAHCHPOBAHHS
0OTAaCTHBIX LIEJIEBRIX IPOTPAMM TIOAEPXKATh PelleHye KOMUTETa 0 HeoOXOOUMOCTH
pa3paboTKu 00JacTHOH IeneBoit mporpamMmbl «Passuthe oOpasosanus Ilepmckoro
kpast Ha 2006-2010 rogsm».

3. PexomenjgoBaTh aIMHUHHCTpalMH o0O0JacTH pa3paboTaTb M BHECTH Ha
paccMoTpenue 3akoHoaTenbHoro Cobpanust:

- 00JIaCTHYIO IIeJIeByI0 IporpaMMy pas3BUTHs oOpasoBanus Ilepmckoro
xpas Ha 2006-2010 roxgr,

- OTpacieByl0 TapuHYI CETKy IO OIIlaTeé Tpyaa pabOTHUKOB
obpa3oBaHuUs.

[Ipencenarenb KOMHTETA % b.1.CgetnaxkoB
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Извлечения 

из «Программы развития системы образования 

Пермского края на 2006-2010 годы»

Социально-экономические особенности современного этапа развития Российской Федерации и нашего региона объективно требуют качественного совершенствования всей системы образования. Сохранение взгляда на образование как на дешевую «непроизводственную сферу» является одной из важнейших причин сдерживания темпов социально-экономического развития  региона. Существует острая необходимость создать условия для становления региональной системы образования как ресурса социально-экономического развития Пермского края и благополучия граждан. 

Впервые в истории российского образования в основу ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ системы ОБРАЗОВАНИЯ ПЕРМСКОГО КРАЯ на 2006-2010 годы (далее ПРОГРАММЫ) положены ( государственный заказ и гражданский запрос. 

Гражданский запрос системе образования сформулирован рядом общественных организаций и представителей гражданского общества региона, которые заявили о своем ответственном авторстве. 

Таким образом, данная ПРОГРАММА есть реальное проявление государственно-общественного характера управления развитием образования, где региональная государственность и гражданское общество оформили  реальные отношения социального партнерства в сфере образования.

Гражданский запрос

(основные направления развития образования Пермского края):

9. Непрерывность и общедоступность, развивающий характер системы образования.
Система образования должна обеспечить путь к жизненному успеху и качеству жизни граждан, стать фактором социально-экономического развития Пермского края.

10. Безопасность и сохранность здоровья учащихся. 

Система образования должна обеспечить сохранение, укрепление и развитие здоровья детей, соответствовать особенностям развития учащихся, обеспечить страхование рисков детства, содействовать социальному самоопределению и профессиональной ориентации, противодействовать повышению уровня преступности.

11. Тесное партнерство семьи и школы. 

Необходимо выстроить правовую основу партнерских отношений и взаимной ответственности родителей и системы образования в развитии, защите и воспитании детей, подготовке их к общественной и семейной жизни; в ресурсном обеспечении системы образования при определении и оформлении вклада государства, муниципалитета, местного сообщества, семьи на основе общественного договора.

12. Равноправие программ базового и дополнительного образования. 

Необходимо обеспечить равноправие, признание и конвертируемость базовых и дополнительных образовательных программ и сертификатов как основы и условия сознательного выбора образовательного маршрута, профессии и жизненного пути.

13. Гражданский характер образования. 

Система образования должна стать основой и субъектом гражданского общества. Взаимодействие школы и гражданских институтов в развитии образования, воспитании граждан, моделировании основных общественных отношений должно стать основным механизмом образовательной политики.

14. Конкурентоспособность выпускников и образовательных организаций.

Сообщество граждан Пермского края заинтересовано в том, чтобы система образования обеспечивала выпускникам школ и организаций профессионального образования региона конкурентные преимущества на рынке труда и знаний перед выпускниками других регионов. 

Для этого необходима адаптация системы образования к динамике рынка труда и технологий, ориентация на заказ работодателей. Приведение ее в соответствие с региональной стратегией социально-экономического развития. 

Конкурентоспособность выпускников формируется через конкуренцию образовательных организаций, основой ресурсного обеспечения должно стать качество образования и подготовки выпускников.

15. Усиление влияния родителей на систему образования. 
Необходимо расширение полномочий родителей и общественных организаций в определении социального заказа, стандартов условий и содержания образования. Крайне важно обеспечить гражданский контроль над стандартами условий образования, в том числе над уровнем подготовки и переподготовки работников образования.

Государственный заказ системе образования заключается в обеспечении условий социально-экономического развития региона, повышении инвестиционной привлекательности Пермского края, снижении уровня безработицы и повышении занятости населения, а также формировании конкурентной образовательной среды и вместе с тем – выполнение социальных обязательств государства перед гражданами. 

Приложение

Гражданские организации, участвовавшие в обсуждении 
Гражданского запроса системе образования и подтвердившие участие в ответственном авторстве

АНО «Центр развития попечительства» (Директор: Смирнов Алексей Федорович).

Ассоциация «За гражданские права». Пермское региональное отделение. (Председатель: Долинина Ирина Геннадьевна).

Движение «Наш край» - Создаем будущее вместе. (Председатель движения: Кузнецов Василий Владимирович, депутат Пермской городской думы).

Коми-пермяцкая региональная общественная организация «Правозащитный центр «Пера-богатырь – право на безопасность» (Председатель правления: Клещина Лариса Дмитриевна).

Некоммерческое партнерство «Пермская гильдия добросовестных предприятий» (Директор: Гуляев Валерий Александрович). 

Некоммерческое партнерство «Пермская туристическая гильдия» (Президент НП «ПТГ»: Краснов Михаил Петрович). 

Областная общественная организация «Родительский дом» (Руководитель: Бачева Елена Владимировна).

Общественная организация «За достойное образование» (Председатель:  Клименков Геннадий Владимирович).

Общественная организация «Добрая сила» (Председатель: Окунев Константин Николаевич, депутат ЗаконодательногоСобрания Пермской области).

Общественный Фонд социальной стабильности (Президент: Бойченко Александр Юрьевич, депутат Законодательного Собрания Пермской области).

Пермская региональная общественная организация содействия развитию культуры «Дом дружбы» (Председатель ПРОО: Лежнева Ирина Васильевна).

Пермское историко-краеведческое некоммерческое партнерство «Северный Монастырь» (ПИКНП «Северный Монастырь») (Председатель ПИКНП: Разин Владимир Георгиевич).

Пермское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Детские и молодежные социальные инициативы» (ДИМСИ) (Президент ПРО ООО ДИМСИ: Егор Казаков). 

Попечительский Совет и Фонд поддержки МОУ «СОШ №15 с углубленным изучением предметов гуманитарного цикла» г. Перми (Председатель Попечительского совета: Тишков Николай Иванович).

Попечительский Совет и Фонд поддержки МОУ «СОШ №82 с углубленным изучением предметов художественно-эстетического цикла » г. Перми (Председатель Попечительского совета: Иванова Татьяна Николаевна).

Правление ТСЖ (Товарищества собственников жилья) «Вознесенский» многоквартирного офисно-жилого дома по ул. Газеты. «Звезда», 27 (Председатель ТСЖ «Вознесенский»: Чудаков Святослав Игоревич).

Региональное объединение работодателей Пермской области «Сотрудничество» (Президент: Андреев Алексей Гурьевич).

Родительская  организация «Даун-синдром» (Председатель: Дубровин Вячеслав Григорьевич).

Фонд поддержки социальных программ Свердловского района г. Перми «Поколение» (Председатель правления: Тингаева Лариса Анатольевна).

Центр гражданского образования и прав человека (Директор: Суслов Андрей Борисович).

Некоммерческое партнерство «Попечительский совет гимназии №3» (Председатель Голубева Марина Николаевна).

Фотоприложение
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	Уполномоченный по правам человека в Пермской области 

Марголина Татьяна Ивановна.

	Руководитель проекта по разработке «Программы развития системы 

образования Пермского края на 2006-2010 годы» на основе Гражданского запроса Адамский Александр Изотович, ректор Института 
образовательной политики "Эврика" (г. Москва).
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	Заказчик разработки «Программы развития системы образования Пермской области на 2006-2010 годы» председатель департамента образования, Зимин Александр Леонидович
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	Эксперт, представитель гражданского Форума,

директор Центра гражданского образования и прав человека,
зав. кафедрой новой и новейшей истории России ПГПУ,

Суслов Андрей Борисович
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	Координатор проекта по взаимодействию экспертов и представителей 

гражданских организаций и объединений в ходе разработки «Программы развития системы образования Пермской области на 2006-2010 годы», 

 ведущий методолог Некоммерческого партнерства «Западно-Уральский учебно-научный центр, Минеева Светлана Алексеевна.
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	Разработчик сайта и координатор проекта по работе сайта, на котором 

общественность и специалисты знакомились с ходом разработки 

Программы и обсуждали Гражданский запрос, руководитель Web-проектов РЦИ ПГТУ, Смирнова Мария Александровна.
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� Список гражданских организаций, принявших участие в формировании гражданского запроса системе образования и подтвердивших участие в ответственном авторстве, приведен в приложении.
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