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АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 

к Уполномоченному по правам человека в Пермском крае 

за первое полугодие 2014 года 
В первом полугодии 2014 года в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае  поступило 2999 обращений (10076 человек), что на 13,1% больше по сравнению с аналогичным периодом 2013 г.  Из них 1330 обращений поступило почтой: 1035 - обычной почтой и 295 – электронной. При этом 227 обращений поступило через онлайн-приемную Уполномоченного по правам человека в Пермском крае. 1531 обращение - с устного приема Уполномоченного и сотрудников аппарата и 138 - по телефону. Из общего количества обращений, поступивших на устном приеме и письменно, 1535 являются жалобами, остальные 1464 обращений – не жалобы (ходатайства о даче разъяснений и оказания правовой и другой помощи). Доля жалоб от общего количества обращений составляет 51,2%. Уполномоченным по правам человека было проведено 25 скайп-приемов в 18 муниципальных образованиях (г. Пермь, г. Соликамск, Александровский, Верещагинский, Горнозаводский, Красновишерский, Ординский, Осинский, Очерский, Сивинский, Суксунский, Чердынский, Чернушенский, Гайнский, Косинский, Кочевский, Юрлинский, Юсьвинский муниципальные районы), где было принято 106 человек. 
Важным средством обеспечения реализации права граждан на обращение к Уполномоченному являются выездные приемы. Уполномоченным и сотрудниками его аппарата проведены личные приемы граждан в ряде муниципальных образований (в Красновишерском, Гайнском, Чайковском, Бардымском, Октябрьском, Кочевском, Кудымкарском, Юрлинском, Юсьвинском муниципальных районах и в г. Губахе), в ходе которых принято 286 человек, а также в исправительных учреждениях (ИЗ-59/5, ИЗ-59/4, ИЗ-59/1, ИЗ-59/6, ИВС г. Кудымкара, ИК-1 и ИК-2, ИК-9, ИК-32, ИК-5, ИК-6 и КП-7), где принят 131 человек. 
Кроме того, в целях оперативного и более эффективного решения вопросов Уполномоченным проводятся совместные приемы граждан с государственными органами. Так, за первое полугодие 2014 г. проведены 2 «горячие линии» - с Министерством здравоохранения ПК по проблемам лекарственного обеспечения граждан и с ГФИ по Пермскому краю по вопросам социальной адаптации лиц, вернувшихся из мест лишения свободы. Также проведены совместные приемы граждан с руководством государственной инспекции труда ПК, ГУ МВД России по ПК и ГУ ФСИН России по ПК.
С 9 января по 30 июня 2014 года в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 141 коллективное обращение, которые подписали 6296 человек. Коллективные обращения граждан чаще всего касались прав в трудовой сфере, в сфере медицины, жилищной сфере. 
Так, поступило 23 коллективных жалобы на нарушение права на труд, причем 20 по оплате труда (из них 8 жалоб поступили в связи с сокращением размера оплаты труда или несогласием с порядком начисления заработной платы и 12 – по поводу невыплаты заработной платы), 4 касаются трудовых споров и 1 – нарушений правил охраны труда в бюджетной организации.  При этом 11 жалоб касается нарушений трудовых прав работников частного сектора (ООО «Северкомплектстрой», ООО ЧОО «Орион-М», ООО «Стабильно вкусное питание», ИП Логинов О.А., ОАО «Вагонная ремонтная компания-2», ООО «Азотстройремонт», ООО «Лесопильный завод», ОАО «Пожвинский машиностроительный завод», ООО «Уралгорнефтемаш» (2), негосударственное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 137 ОАО «РЖД»(2)). 12 жалоб поступило на работодателей бюджетных учреждений: образовательных учреждений (ГБПОУ «Лысьвенский политехнический колледж», ГБОУ СПО «Чайковское музыкальное училище»), учреждений здравоохранения (МБУЗ «Кудымкарская городская поликлиника» (3), МБУЗ «Губахинская городская поликлиника», Пермский краевой перинатальный центр), учреждений культуры (АНО «Пермь-36», ГКБУК «Пермский академический Театр-Театр»). 
По вопросам жилищных прав граждан и вопросам ЖКХ поступила 21 коллективная жалоба. В частности, 8 - по вопросам коммунального хозяйства (высокие тарифы на оплату коммунальных услуг и нарушение правил начисления ОДН, несогласие с порядком предоставления коммунальных услуг), 1 - по проблемам водоснабжения; 4 жалобы поступили  от жильцов общежитий в связи с предстоящим выселением, 2 -  в связи с несогласием с решением о признании жилого помещения аварийным и 2 – по вопросу расселения из ветхого и аварийного жилья (нерасселение, а также несогласие с предложенным вариантом жилого помещения), 1 – по вопросу непредоставления социальной выплаты в рамках программы «Обеспечение жильем молодых семей», 1 – от общественной организации «Молодежный Мемориал» по поводу непредоставления жилья жертвам политических репрессий, 1 – о несогласованной между ГУ ФСИН, районом и поселениями политике переселения жителей отдаленных поселков Чердынского района. Кроме того, 1 жалоба поступила от обманутых дольщиков.
Хотелось бы отметить, что в 1 квартале 2014 года поступило 9 коллективных жалоб на нарушения права на охрану здоровья и медицинскую помощь. В обращениях граждан в основном содержались вопросы о доступности медицинских услуг для населения. Так, 3 жалобы касались территориальной доступности медицинской помощи: 1 -  проблемы жителей ряда территорий Чердынского района (п. Валай, Верхняя Колва), вынужденных ездить за медицинской помощью в п. Ныроб; 1- проблемы жителей ряда территорий Гайнского района, вынужденных в связи с сокращением мест в родильном отделении и закрытии коек отделения патологии беременности в Гайнской ЦРБ обращаться за медицинской помощью в г. Кудымкар; 1 – доступность медицинской помощи для жителей м/р Химики (г. Пермь), который ввиду удаленного месторасположения и отсутствия надлежащей инфраструктуры не посещают врачи. Также поступила жалоба от сотрудников Пермского краевого перинатального центра по поводу сокращения коек патологии беременности и одновременного увеличения количества пациентов в центре, увольнения ряда специалистов в связи с повышенной нагрузкой при отсутствии соответствующих гарантий (анестезиологов-реаниматологов, ультразвуковых диагностов). По обращению граждан о возможном закрытии стационара и станции скорой помощи МБУЗ «Кыновская участковая больница» в связи с открытием многопрофильного медицинского центра в г. Чусовой было установлено, что ликвидация стационара и станции скорой помощи не планируется, в целях обеспечения права граждан на доступную медицинскую помощь запланировано принять на постоянную работу врача-стоматолога и провести работу по подбору кадров для открытия педиатрического приема. Также 2 жалобы касались проблем доступности специалистов и обеспечения учреждения здравоохранения медицинским оборудованием (Уральский ФАП и Онкодиспансер Пермского края), которые на сегодняшний день решены. 2 жалобы поступили на некачественную медицинскую помощь. 1 жалоба поступила к Уполномоченному в ходе личного приема от депутатов Земского собрания на качество предоставления медицинской помощи в поликлинике п. Ныроб. В результате предпринятых мер было принято решение о строительстве поликлинического отделения ММУ «Чердынская центральная районная больница» и филиала скорой медицинской помощи в п. Ныроб. Кроме того, 1 жалоба касалась ненадлежащего качества медицинских услуг в ГУЗ «Краевой противотуберкулезный клинический диспансер».
В адрес Уполномоченного поступило 14 коллективных жалоб на нарушение права на благоприятную окружающую среду. 2 из них касались обеспечения общественной безопасности (установка светофора, соблюдение правил безопасности при размещении газопровода), 3 – нарушения общественного спокойствия граждан (в связи с расположением в жилом доме бара, организацией нелегального детского сада, поведением соседей), 4 – ненадлежащего состояния дорог. 1 жалоба поступила от жильцов дома на ухудшение условий проживания в жилом помещении вследствие несоблюдения технических норм при строительстве пристроя бара. Кроме того, поступили 3 жалобы на загрязнение атмосферы, 2 из которых касаются работы промышленных предприятий – ООО «ВишераПеллетПром» (г.Красновишерск) и АБЗ «Моховое» (Кунгурский район). 1 жалоба касалась проблемы доступа граждан к береговой полосе (м/р Верхняя Курья), которая передается в собственность отдельных граждан.
На нарушение права на достоинство поступило 7 коллективных жалоб, 4 из которых касаются ненадлежащих условий содержания в исправительных учреждениях (ИЗ-59/1, ИЗ-59/5, КП-39, ИК-1) и 3 – в учреждениях социального обслуживания населения (КГАУ СОН «Озерский ПНИ», КГАСУСОН «Пермский геронтопсихиатрический центр», Красновишерский муниципальный дом ветеранов).
Кроме того, поступили 3 коллективные жалобы на нарушение права на участие в управлении делами государства: 1 - от жителей п. Вильва Добрянского района по поводу несогласия с закреплением ряда существенных вопросов за муниципальным районом и возможностью их передачи в ведение поселения; 1 – от жителей Краснокамского ГП в связи с нарушением порядка проведения публичных слушаний по вопросу внесения изменений в устав Краснокамского ГП; 1 – от жителей с. Верх-Суксун в связи с отсутствием надлежащего информирования населения о проведении публичных слушаний: информацию публикуют в интернете, но не размещают в районной газете.
	Категория нарушенного права
	Количество
	%

	Экономические и социальные права
	898
	58,5

	Гражданские (личные) права
	714
	46,5

	Политические права
	145
	9,4

	Культурные права
	33
	2,1


ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА
По критерию категории нарушенного права на первом месте традиционно находятся обращения по поводу нарушения экономических и социальных прав (58,4% от общего количества жалоб на нарушенные права). В этой категории больше обращений было по поводу нарушения права на жилище, на охрану здоровья, на социальное обеспечение, на труд, права частной собственности на имущество.
	Нарушенное право
	Количество

	Право на жилище (ст. 40)
	266

	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь (ст. 41)
	221

	Право на социальное обеспечение (ст. 39)
	149

	Право на свободный труд (ст. 37)
	121

	Право частной собственности на имущество (ст. 35, 36)
	72

	Право на благоприятную окружающую среду (ст. 42)
	48

	Защита материнства и детства, семьи (ст. 38)
	17

	Свобода экономической деятельности (ст. 8) 
	4


Первое место по количеству поступивших в адрес УППЧ обращений занимают жалобы на нарушение права на жилище (больше по сравнению с аналогичным периодом 2013 г. на 9%). С учетом жалоб, поступивших в адрес УППР (46), процент прироста составил 28%.  
Наибольшее количество жалоб, поступивших в адрес УППЧ, касалось:

	Тематика обращения
	Количество

	Аварийное жилье, расселение из ветхого жилья
	54


	Предоставление ЖКУ
	51

	Непредоставление жилья
	40

	Содержание и ремонт жилья
	30

	Жилищные права детей сирот
	21

	Жилье: постановка на учет
	15

	Жилищные программы
	15

	Выселение из жилого помещения
	15

	Сделки с жильем
	11

	Погорельцы
	9

	Приватизация жилого помещения
	5

	Обманутые дольщики
	2

	Заключение договора найма жилого помещения
	2

	Социальное жилье
	2


Уменьшилось (в т.ч. с учетом данных УППР – 20) по сравнению с аналогичным периодом 2013 г. количество жалоб граждан по поводу нарушения права на охрану здоровья и медицинскую помощь (в первом полугодии 2013 г. поступило 278 жалоб). Наибольшее количество обращений поступило от лиц, находящихся в местах принудительного содержания (116). 
	Тематика обращения
	Количество

	Непредоставление медицинской помощи
	117

	Обеспечение медикаментами
	56

	Качество медицинских услуг
	50

	Воинская обязанность и призыв
	2


По вопросу непредоставления медицинской помощи поступило 117 жалоб. 
 По проблеме территориальной доступности медицинской помощи поступило 5 обращений (3 коллективные жалобы, как было отмечено ранее, поступили из Гайнского, Чердынского районов, а также от жителей м/р Химики г. Перми), из которых 2 обращения из Красновишерского и Кочевского района – по вопросу подвоза больных, вынужденных ездить на гемодиализ 3 раза в неделю. 5 обращений касаются отсутствия специалистов (невозможность попасть на прием к терапевту в Уральском ФАПе, проблемы с записью на прием к онкологу в ГБУЗ ПК «Пермский краевой онкологический диспансер», нехватка узких специалистов в поликлинике № 3 г. Перми, отсутствие терапевта на участке №43 МБУЗ «ГКП №4» м/р Заостровка и лора, дерматолога в МБУ «Кочевская ЦРБ»). 5 жалоб поступили по вопросу обеспечения доступа граждан к медицинскому оборудованию: 2 обращения касались отсутствия аппарата по облучению в Онкодиспансере Пермского края и рентгеновского аппарата в МБУЗ «Городская больница №2» г. Березники. 1 жалоба поступила в связи с наличием больших очередей на МРТ в МБУЗ «ГП №9». Кроме того, поступали жалобы на МБУЗ «Нытвенская ЦРБ» по поводу отсутствия возможности сделать бесплатно УЗИ и рентген и на МБУЗ Кувинский ФАП по поводу невыдачи талона на УЗИ. 1 жалоба касается возможного закрытия участковой больницы п. Усть-Черная Гайнского района, являющейся структурным подразделением МБУЗ «Гайнская ЦРБ».
Кроме того, поступали жалобы на отказ в оказании медицинской помощи гражданам в отдельных учреждениях здравоохранения (11) (ММУЗ «Добрянская ЦРБ», МБУЗ «Гайнская ЦРБ», ГБУЗ ПК «Пермский краевой госпиталь для ветеранов войн», МБУЗ «ГП №2» г. Перми, ООО «Городская поликлиника» г. Перми, МБУ «Кочевская ЦРБ», МБУЗ «ГП №11» г. Перми, МБУЗ «ГП №4», МБУЗ «ГП №5» г. Перми). 2 жалобы поступили в связи с непредоставлением высококвалифицированной медицинской помощи.
По вопросу непредоставления медицинской помощи поступило 85 жалоб от лиц, находящихся в местах принудительного содержания. Наибольшее количество из них - от заключенных из ИЗ-59/1(15), ИК-9(14), ИЗ-59/6(8), ИК-1(6).
50 жалоб поступило по поводу качества оказания медицинской помощи. Факты оказания медицинских услуг ненадлежащего качества подтвердились в  ООО «Астра-Мед», МУЗ «Кунгурский родильный дом», МУЗ «Култаевская участковая больница», МБУЗ «ГП №9» г. Перми, в поликлинике п. Ныроб. 
Поступали также жалобы на качество оказания медицинской помощи в местах принудительного содержания (в частности, ИК-9 (5), КТБ-7 (4), ИЗ-59/4 (3), ИК-10 (3)).
 Следует отметить, что 3 жалобы поступили в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае по вопросу смертности в медицинских учреждениях (Вильгортский ФАП Чердынского района, перинатальный центр г. Соликамска, МБУЗ «Косинская ЦРБ»). В двух случаях (Перинатальный центр г. Соликамска, МБУЗ «Косинская ЦРБ») в результате проверки установлены нарушения при оказании медицинской помощи, по одному – проводится проверка. Уголовные дела на данный момент не возбуждены.
Сравнивая показатели 2013г. (63), можно заключить, что остается актуальной проблема обеспечения медикаментами и молочными смесями – 56 жалоб. Следует отметить, что в связи со значительным количеством обращений, Уполномоченным в марте 2014 г. была проведена горячая линия по вопросу обеспечения граждан льготными лекарственными препаратами.
О нарушении права на социальное обеспечение поступило 149 жалоб в адрес УППЧ, что на 13% меньше показателей 2013 г. Но с учетом обращений, поступивших в адрес УППР (39), можно сделать вывод, что общий объем обращений увеличился на 6,2%.
	Тематика обращения
	Количество

	Пенсионное обеспечение
	41

	Медико-социальная экспертиза
	30

	Технические средства реабилитации
	15

	Материальная помощь, другие льготы
	14

	Санаторно-курортное лечение
	13

	Присвоение статуса
	11

	Пособия
	7

	Субсидии на оплату ЖКУ
	6

	Земельные участки многодетным семьям
	4

	Страховые выплаты
	3

	ЕДВ
	2

	Доступная среда
	2

	Вычеты из пенсий и пособий
	1


Увеличилось по сравнению с 2013 г. (95) количество  жалоб на нарушение права на труд (121). 
	Тематика обращения
	Количество

	Оплата труда
	78

	Охрана труда
	25

	Трудовые споры
	25

	Трудоустройство и занятость
	6

	Ответственность за нарушение трудового законодательства
	2

	Трудовой договор
	1

	Трудовая дисциплина
	1


Большинство жалоб поступали от работников частного сектора (49). 44 обращения поступило от работников бюджетных организаций (16 – от работников образовательных учреждений, 11 – учреждений здравоохранения, 2 – учреждения культуры, 3 – от военнослужащих, 2 – от государственных и муниципальных служащих, 2 – от сотрудников полиции, 1 – от сотрудника МЧС, 1 – от сотрудника УФМС, 1 – от сотрудника учреждения социального обслуживания населения, 2 – от сотрудников унитарных предприятий). 28 жалоб поступило от лиц, находящихся в местах принудительного содержания.
78 жалоб поступило на невыплату заработной платы, а также в связи с несогласием с размером оплаты труда. Большая часть жалоб поступила от работников частного сектора (36). Поступали жалобы о наличии задолженности по зарплате у работодателей ООО «Лесопильный завод» (2), ООО «ГисТорг», ТСЖ «Советской армии, 33», ООО «Орматек», ООО «Алекс Комфорт», ООО ПФ «Пермтрансгазстрой», ООО «Камаснаб», ООО «Камаснаб-Строй», ООО «Перспектива», ОАО «Уралсибспецстрой», ООО «Дорстройинвест», ОАО «Пожвинский машиностроительный завод», ОАО «Мясокомбинат Кудымкарский» и др. 24 обращения по поводу оплаты труда поступило от работников бюджетных организаций (в частности, 6 - образовательные учреждения, 8 - учреждения здравоохранения (например, МБУЗ «Кудымкарская городская поликлиника» (3), ГБУЗ «Коми-Пермяцкая окружная стоматологическая поликлиника», МБУЗ «Красновишерская ЦРБ», Пермский краевой перинатальный центр, Кувинский ФАП), 2- учреждения культуры (АНО «Пермь-36, ГКБУК «Пермский академический Театр-Театр» ), 1 - в/ч 58661-88, 1 - МЧС). Кроме того, 18 жалоб поступило от осужденных (КП-34(3), КП-20(2), ИК-9(2), КТБ-17(2)).
25 жалоб поступило по поводу нарушения правил охраны труда,  причем 20 из них – от осужденных: ИК-28 (6), КП-34 (3), ИК-10 (2), ИК-37 (2), КТБ-17 (2),  ИК-13(1), ИК-33 (1), ИК-9 (1), КП-26 (1), ИК-32 (1). 
25 обращений поступило в связи с наличием трудовых споров в организациях (7 – в частных организациях, 2 - в бюджетных организациях, 8 – образовательных учреждениях, 1 – в учреждении здравоохранения, 2 - воинской части № 58661-88, 2 – органах полиции, 1 – в органе местного самоуправления, 1 – в учреждении социального обслуживания населения). Большинство жалоб касаются несогласия работника с решением об увольнении (14), иные обращения поступили в связи с созданием неприемлемых условий работы (11).

 Уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2013 г. (71) количество  жалоб в адрес Уполномоченного по правам человека о нарушении права на защиту материнства, детства, семьи (17). Большинство из них поступили из мест принудительного содержания и касались вопроса осуществления родительских прав, порядка общения с ребенком. Снижение количества обращений по данной тематике объясняется  введением самостоятельной должности Уполномоченного по правам ребенка в Пермском крае, к чьей компетенции относится рассмотрение данных обращений (в адрес УППР поступило 68 жалоб). Т.е. с учетом этого можно заключить, что общее количество обращений по проблемам семьи и детства увеличилось на 19,7%. 
72 жалобы касались нарушения права частной собственности на имущество, что 22% превышает показатели 2013 г. Из них 17 жалоб поступило на нарушение права на землю: это непредоставление земельных участков, наличие препятствий в праве пользования землей, споры при межевании и установлении границ земельных участков и др. 
48 жалоб поступило на нарушение права на благоприятную окружающую среду (2013 г. – 40):
- 14 о бездействии местных властей по обеспечению комфортного проживания граждан (в частности, отсутствие транспортного сообщения в п. Безгодово Гремяченского района, п. Нагорнский г. Губахи, в Кочевском районе, Пермском районе; установка светофора; очистка улиц и дорог; проблемы отлова бездомных собак и свалок и др.);
- 7 о нарушении общественного спокойствия и благоприятных условий проживания со стороны соседей;

- 4 о нарушении общественного спокойствия жителей в связи с расположением в жилом доме баров, кафе и иных организаций;

- 3  о нарушении права на благоприятную окружающую среду в связи с работой промышленного предприятия;

- 2 о нарушении права граждан на благоприятную окружающую среду при строительстве зданий в непосредственной близости к жилым домам.
ГРАЖДАНСКИЕ И ЛИЧНЫЕ ПРАВА
Второе место занимают обращения по поводу нарушения гражданских (личных) прав - 714 (46,5%), что больше показателей аналогичного периода 2013 г. на 1,4%.
	Нарушенное право
	Количество

	Право на справедливое судебное разбирательство
	217

	Право на эффективную государственную защиту

 (ст. 45, 46, 47)
	214

	Право на достоинство (ст. 21)
	151

	Право на свободу и личную неприкосновенность (ст. 22)
	48

	Право на гражданство (ст. 6, 62, 63)
	22

	Права потребителей 
	18

	Право на ознакомление с документами (ст. 24)
	12

	Право на свободу передвижения (ст. 27)
	10

	Право на жизнь (ст. 20)
	9

	Право на получение юридической помощи

 (ст. 48, 49, 50, 51)
	6

	Свобода совести и вероисповедания (ст. 28)
	3

	Презумпция невиновности (ст. 49)
	2

	Право на неприкосновенность частной жизни (ст. 23)
	1

	Право на неприкосновенность жилища (ст. 25)
	1


             В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае  поступило 217 жалоб по поводу нарушения права на справедливое судебное разбирательство по следующим основным тематикам:

- несогласие с приговором суда (104) и несогласие с решением суда (62);

- о вынесении судом решения об отказе в предоставлении УДО (19);

- о  вынесении судом решения об отказе в замене неотбытого наказания более мягким видом наказания (7);

- о вынесении судом решения о заключении под стражу/продлении пребывания под стражей (15);

- о несогласии с решением суда о депортации (4).

        В адрес УППЧ поступило 214 жалоб (УППР – 46) на нарушение гарантированного государством права граждан на защиту их прав (2013 г. – 224). Учитывая общее количество обращений, можно заключить, что общее количество жалоб увеличилось на 16%.  Поступившие в адрес УППЧ обращения касаются следующих тематик:
 - 100 о неэффективном проведении расследования, нарушениях, допущенных в ходе уголовно-процессуального судопроизводства, неудовлетворение ходатайств сотрудниками ОВД, 29 жалоб на сотрудников ОВД о вынесении решения об отказе в возбуждении уголовного дела; 9 жалоб на ГУ ФСИН в связи с несогласием с переводом (отказом в переводе) в другое исправительное учреждение;
- 59 обращений на действия (бездействие) сотрудников федеральной службы судебных приставов. 
151 жалоба поступила в адрес УППЧ (УППР – 15) по поводу нарушения права на достоинство (2013 г. – 166). 
Из числа этих жалоб:
56 - о неудовлетворительных условиях содержания в исправительных учреждениях;  

50 - о необоснованно наложенных осужденным дисциплинарных взысканиях в исправительных учреждениях; 

10 - о неудовлетворительных условиях содержания в изоляторах временного содержания (ИВС г. Кунгура (3), ИВС г. Лысьвы (2), ИВС г. Перми, ИВС г. Нытвы, ИВС г. Чердынь, ИВС г. Березники, ИВС с. Елово);
15 - от лиц, проживающих в психоневрологических интернатах, центрах социальной адаптации другие учреждения социального обслуживания (Лысьвенский ПНИ; Красновишерский ПНИ; жилой дом специализированного жилищного фонда социального использования для отдельных категорий граждан г. Красновишерска; Озерский ПНИ(2); Пальниковский ПНИ; КГАСУСОН «Пермский геронтопсихиатрический центр»(3); КГАУ «Центр социальной адаптации» (6));
48 жалоб поступило в адрес УППЧ (УППР - 2) на нарушение права граждан на свободу и личную неприкосновенность (в 2013 г. – 39 жалоб. Из них: 13 - применение физической силы в исправительных учреждениях (3 – осужденными, остальные - администрацией), 8 – сотрудниками органов следствия и дознания, 6 – жестокое обращение с детьми, 4 – незаконное лишение свободы, 1 –неуставные отношения, иные – применение физической силы частными лицами). 
Всего о применении физической силы и оказании психологического давления  должностными лицами правоохранительных органов поступило 26 жалоб, из которых подтвердилась лишь 1 (ОП №4 г. Перми, возбуждено 2 уголовных дела).
О применении физической силы в исправительных учреждениях поступило 15 жалоб, которые не подтвердились. На данный момент проверка проводится по 2 жалобам. 

	ИК-37
	3

	ИК-29
	3

	СИЗО-6
	2

	КП-21
	1

	ИК-11
	1

	ИК-12
	1

	КП-39
	1

	КТБ-7
	1

	ИК-1 (избиение осужденными)
	1


Среди обращений по поводу нарушения права на свободу передвижения (10) следует отметить обращение Пермской региональной независимой организации по защите прав потребителей «Наш город», обратившейся в связи с проблемой доступа инвалидов с встроенными электрокардиостимуляторами в общественные места, где установлены магнитные рамки. Остальные жалобы касались отказов в регистрации по месту жительства.
Кроме того, потупило 3 жалобы о нарушении свободы совести и вероисповедания: 1 – от Совета протестантских евангельских церквей, обратившегося в связи с распространением на территории Коми-Пермяцкого автономного округа листовок, в которых деятельность ряда официально зарегистрированных религиозных организаций названа экстремистской; 1 – от Церкви Иисуса Христа (г. Чайковский) по поводу трансляции на телеканале ВЕТТА видеорепортажа, в котором данная церковь и Благотворительный фонд «НОВЫЙ СВЕТ» названы сектами, имеющими мошеннические цели; 1 – от осужденного из ИК-12 по поводу изъятия у него религиозной литературы для проверки по федеральному списку экстремистских материалов и последующему невозвращению (в ходе проверки доводы заявителя не подтвердились, литература была своевременно возвращена).
ПОЛИТИЧЕСКИЕ ПРАВА
Значительно увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2013 г. (62 жалобы) количество обращений по поводу нарушения политических прав (145 жалобы). 

	Нарушенное право
	Количество

	Право на обращение (ст. 33)
	138

	Право граждан участвовать в управлении делами государства  (ст. 32)
	3

	Право граждан на мирные собрания, митинги, демонстрации, шествия и пикетирование (ст. 31)
	2

	Право на объединение (ст. 30)
	1


О нарушениях права на обращение поступило 138 жалобы (в 2013 г. – 58). Из них 50 жалоб касается нарушений со стороны администраций исправительных учреждений, 2 – ИВС, 35 – прокуратур, 15 – иных правоохранительных органов (органов полиции, службы судебных приставов, судов), 24 – органов исполнительной власти субъекта,  9 – территориальных органов исполнительных органов государственной власти РФ в Пермском крае, 2 – органов МСУ, 1 – конкурсного управляющего. Жалобы касаются следующих основных тематик: о неответе на обращение, о непредоставлении информации, об отказе в приеме или в выдаче документов, несогласии с ответом, неотправке жалоб осужденных администрацией исправительных учреждений. 

3 жалобы поступили в связи с нарушением права граждан на участие в управлении делами государством. Это отмеченные выше 3 коллективных обращения: от жителей Краснокамского ГП в связи с нарушением порядка проведения публичных слушаний в краснокамской городской думе по вопросу изменения устава; от жителей п. Вильва по поводу закрепления ряда существенных вопросов за муниципальным районом, а не поселением; от жителей с. Верх-Суксун в связи с отсутствием надлежащего информирования населения о проведении публичных слушаний. Кроме того, поступило 2 обращения по поводу нарушения права граждан на мирные собрания, митинги, демонстрации, шествия и пикетирование: 1 – касается несогласия с привлечением к административной ответственности за проведение несанкционированного митинга на Комсомольском проспекте 12.06.2013; 1 – необоснованного отказа в даче согласия на проведение публичного мероприятия (общественного праздника) – Пермской маёвки.
1 жалоба поступила в связи с нарушением права на объединение (приостановление согласования условий соглашения между АНО «Пермь-36» и Правительством Пермского края; невыделение бюджетного финансирования для обеспечения деятельности и развития музейных комплексов на территории Пермского края).
КУЛЬТУРНЫЕ ПРАВА
 В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 33 жалобы на нарушение культурных прав (1,9%).
 В адрес Уполномоченного по правам ребенка в Пермском крае – 95 (все о нарушении права на образование: из них 56 – дошкольное, 21 – право на образование, 13 – нарушение прав в о/у). В 2013 г. поступило 72 аналогичных жалобы. Таким образом, можно сделать вывод, что общее количество обращений по поводу нарушения культурных прав, поступивших в 1 полугодии 2014 г. в адрес УППЧ и УППР, увеличилось на 77%. 

29 жалоб, поступивших в адрес УППЧ, касались нарушения права на образование:

	Тематика обращения
	Количество

	Право на образование
	10

	Дошкольное образование
	9

	Воинская обязанность и призыв
	8

	Ликвидация образовательных учреждений
	1

	Нарушение прав в о/у
	1


9  - по обеспечению права на дошкольное образование;

4 –  по отказу в приеме в образовательные учреждения или исключению из них; 2 – по поводу возможного закрытия учреждений культуры; 1 – о несогласии с результатами краевого конкурса «Юные пианисты Прикамья»; 1 – от родителей п. Пожва по поводу несогласия со сдачей детьми ЕГЭ в Юсьве, а не в Майкоре;
1 – о несогласии с закрытием филиала ФГБОУ ВПО «Удмуртский государственный университет»;

1 – о нарушении прав учащихся в СОШ №15 г. Губахи.

4 жалобы поступило по поводу нарушения права на участие в культурной жизни. 2 из них выражают обеспокоенность ситуацией, сложившейся в ГКБУК «Пермский театр оперы и балета им. П.И.Чайковского», в связи с  уходом от репертуарного формата театра, когда жители Пермского края не могут посетить премьерные спектакли; 1 –снижением финансирования спектаклей, проходящих в ГКБУЗ «Пермский академический Театр-Театр». Кроме того, поступила жалоба по поводу ситуации, сложившейся вокруг Мемориального музея «Пермь-36»: с связи сотсутствием взаимодействия между ГАУ «Мемориальный комплекс политических репрессий» и АНО «Пермь-36» музей не функционирует в прежнем формате, что создает препятствия в доступе граждан к культурным ценностям.
1
1

