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АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 

к Уполномоченному по правам человека в Пермском крае 

с 1 июля по 30 сентября 2014 года 
С 1 июля по 30 сентября 2014 года в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае  поступило 1462 обращения (1900 человек), что на 11% больше по сравнению с аналогичным периодом 2013 г. Из них 672 обращения поступило почтой: 496 - обычной почтой и 176 – электронной. При этом 145 обращений поступило через форму на сайте Уполномоченного по правам человека в Пермском крае. 714 обращений - с устного приема Уполномоченного и сотрудников аппарата и 76 - по телефону. Из общего количества обращений, поступивших на устном приеме и письменно, 730 являются жалобами, остальные 732 обращений – не жалобы (ходатайства о даче разъяснений и оказания правовой и другой помощи). Доля жалоб от общего количества обращений составляет 50%. Уполномоченным по правам человека было проведено 14 скайп-приемов в 14 муниципальных образованиях (г. Кунгур, г. Лысьва, г. Березники, Чайковский, Октябрьский, Краснокамский, Ильинский, Добрянский, Бардымский, Гайнский, Косинский, Кочевский, Юрлинский, Юсьвинский муниципальные районы), где было принято 55 человек. 
Важным средством обеспечения реализации права граждан на обращение к Уполномоченному являются выездные приемы и «горячии линии». Уполномоченным проведены личные приемы граждан в ряде муниципальных образований (в Еловском, Гремяченском, Косинском, Гайнском, Юсьвинском муниципальных районах, г. Лысьве), в ходе которых принято 104 человека. Кроме того, Уполномоченный по правам человека совместно с УФМС приняла участие в «горячей линии» по вопросам легализации иностранных граждан на территории России и получению гражданства РФ.

С 1 июля по 30 сентября 2014 года в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 48 коллективных обращений, которые подписали 437 человек. Коллективные обращения граждан чаще всего касались прав в жилищной и трудовой сфере. 
Поступило 18 коллективных жалоб на нарушение права на жилище: 6 из них касаются вопросов ЖКХ (готовность к отопительному сезону, отсутствие водоснабжения, газоснабжения); 5 - нарушений прав граждан при расселении из ветхого и аварийного жилья (в частности, нерасселение, несогласие с выкупной ценой, вселение в жилое помещение, построенное с нарушением СНИПов); 3 жалобы поступили от жителей общежитий (1- частного и 2 - государственного общежитий) по поводу отказа в приватизации жилых помещений и возможного выселения; 1 – от обманутых дольщиков. Иные обращения касаются вопросов непредоставления жилья отдельным категориям граждан (инвалидам, погорельцам и др.) 
9 коллективных обращений поступило в связи с нарушением трудовых прав граждан: 4 из них касаются оплаты труда (3 - невыплаты з/п и 1 –несогласия с размером оплаты труда), 5 - трудовых споров.  При этом 5 жалоб касается нарушений трудовых прав работников бюджетных учреждений (МБОУ «Еловская СОШ», ФКУ КП-39, МАОУ «Верх-Юсьвинская ООШ», ГАУК ПК «Мемориальный комплекс политических репрессий», ДОУ «Ладушки» №150 (г. Чусовой)), 4 – работников частного сектора (ООО «Теплогорский литейный завод», ООО «Автомобилист», ЗАО «Курорт Усть-Качка», ООО «Лесопильный завод»).  
В адрес Уполномоченного поступило 5 коллективных жалоб на нарушение права на благоприятную окружающую среду: нарушения СНИПов при строительстве зданий, нарушение общественного спокойствия граждан в связи с расположением в жилом доме бара, расположение свалок и др. 

Хотелось бы отметить, что в 3 квартале 2014 года поступило 2 коллективных жалобы на нарушения права на охрану здоровья и медицинскую помощь в части доступности мед. помощи в г. Лысьве и Косинском муниципальном районе. Поступили обращения от жителей п. Солым Косинского района по поводу закрытия ФАПА и отсутствия регулярной медицинской помощи, а также от жителей г. Лысьва в связи с предстоящим закрытием стационара МБУЗ «Кыновская участковая больница».
1 коллективное обращение поступило от Пермского епархиального управления христиан веры евангельской «Новый завет» по поводу нарушения права на объединение, что выражается в намерении краевых властей выкупить ДК «Мотовилиха», принадлежащий «Новому завету».
	Категория нарушенного права
	Количество
	%

	Экономические и социальные права
	450
	61,7

	Гражданские (личные) права
	333
	45

	Политические права
	61
	8,2

	Культурные права
	6
	0,8


ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА
По критерию категории нарушенного права на первом месте традиционно находятся обращения по поводу нарушения экономических и социальных прав (61,7% от общего количества жалоб на нарушенные права). В этой категории больше обращений было по поводу нарушения права на жилище, на охрану здоровья, на социальное обеспечение, на труд, права частной собственности на имущество.
	Нарушенное право
	Количество

	Право на жилище (ст. 40)
	146

	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь (ст. 41)
	131

	Право на социальное обеспечение (ст. 39)
	62

	Право на свободный труд (ст. 37)
	47

	Право на благоприятную окружающую среду (ст. 42)
	31

	Право частной собственности на имущество (ст. 35, 36)
	24

	Защита материнства и детства, семьи (ст. 38)
	9


Первое место по количеству поступивших обращений занимают жалобы на нарушение права на жилище (больше по сравнению с аналогичным периодом 2013 г. на 58%). Наибольшее количество жалоб касалось:

	Тематика обращения
	Количество

	Предоставление ЖКУ
	36

	Аварийное жилье, расселение из ветхого жилья
	20

	Жилищные программы
	18

	Содержание и ремонт жилья
	17

	Непредоставление жилья
	15

	Выселение из жилого помещения
	12

	Жилищные права детей сирот
	7

	Жилье: постановка на учет
	6

	Сделки с жильем
	5

	Погорельцы
	4

	Приватизация жилого помещения
	4

	Обманутые дольщики
	1

	Социальное жилье
	1


	Тематика обращения
	Количество

	Оплата ЖКУ (ОДН)
	14(4)

	Наличие (отсутствие) ГВС/ХВС
	9

	Наличие (отсутствие) электричества
	6

	Наличие (отсутствие) отопления
	7

	Всего:
	36


Незначительно увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2013 г. количество обращений граждан по поводу нарушения права на охрану здоровья и медицинскую помощь (в 3 квартале 2013 г. поступило 73 жалобы). Наибольшее количество обращений поступило от лиц, находящихся в местах принудительного содержания (76). 
	Тематика обращения
	Количество

	Непредоставление медицинской помощи
	75

	Качество медицинских услуг
	38

	Обеспечение медикаментами
	22

	Воинская обязанность и призыв
	2


По вопросу непредоставления медицинской помощи поступило 75 жалоб. 
 По проблеме территориальной доступности медицинской помощи поступило 5 обращений (1 коллективная жалоба, как было отмечено ранее, поступила от жителей п.Солым Косинского района): 2 обращения - из г. Лысьвы и г. Кудымкара по поводу закрытия стационаров МБУЗ «Кыновская участковая больница» и МУЧ «Усть-Черновская участковая больница» (Гаинский район), 1 - из Косинского района (п. Светлица) по поводу закрытия ФАПА и отсутствия доступа жителей к медицинским услугам, 1 – по вопросу подвоза больного, вынужденного ездить через день в Кудымкар на гемодиализ. 
3 обращений касаются отсутствия специалистов (отсутствие гематолога и проблемы с записью к неврологу и кардиологу в ГБУЗ ПК «Городская поликлиника Лысьвенского ГО»; отсутствие терапевта, стоматолога, физиотерапевта и рентгенолога МУЧ «Усть-Черновская участковая больница»). Поступила также  жалоба на недостаточное количество пунктов забора крови в г. Лысьва.

Говоря о доступности медицинской помощи для населения, следует отметить жалобу на решение об отказе в открытии диализного отделения в ГБУЗ «Осинская ЦРБ». 
Кроме того, поступали жалобы на отказ в оказании медицинской помощи гражданам в отдельных учреждениях здравоохранения (ГБУЗ «ГКБ №6» (г. Пермь), ГБУЗ «Косинская ЦРБ», ГБУЗ «Гайнская ЦРБ», ГБУЗ «Добрянская ЦРБ», ГБУЗ «Городская поликлиника Лысьвенского ГО»). 2 жалобы поступили в связи с непредоставлением высокотехнологичной медицинской помощи.
По вопросу непредоставления медицинской помощи поступило 51 жалоба от лиц, находящихся в местах принудительного содержания. Наибольшее количество из них - от заключенных из ИК-37(8), ИК-9 (8), ИК-10 (5), СИЗО-1 (4), КП-7(4).
38 жалоб поступило по поводу качества оказания медицинской помощи. Обращения граждан касались ненадлежащего качества медицинских услуг в МАУЗ «Краснокамская центральная районная поликлиника», ГБУЗ ПК «Краснокамская городская больница»; ГБУЗ «Губахинская городская больница»; ГБУЗ «ГКБ №21», ГБУЗ «МСЧ №133», ГБУЗ «ГКБ №1», ГБУЗ «ГП №3», ГБУЗ «ГБ №1 им. Академика Е.А. Вагнера», ГБУЗ ПК «Пермская краевая клиническая психиатрическая больница», ГУЧ «Пермская краевая клиническая стоматполиклиника» (г. Пермь); ГБУЗ «Чусовская городская больница»; ГБУЗ «Косинская ЦРБ»; ГБУЗ «Куединская ЦРБ»; Кунгурский перинатальный центр.
Поступали также жалобы на качество оказания медицинской помощи в местах принудительного содержания (в частности, ИК-37 (4), КТБ-7 (2), СИЗО-1 (2), ИК-10 (2)).
Сравнивая показатели 2013г. (63), можно заключить, что остается актуальной проблема обеспечения медикаментами– 22 жалобы (лишь 12 из них поступило из мест принудительного содержания (ИК-37(4), ИК-5 (2)). 
О нарушении права на социальное обеспечение поступило 62 жалобы, что на 47% больше показателей 2013 г.
	Тематика обращения
	Количество

	Медико-социальная экспертиза
	14

	Пенсионное обеспечение
	12

	Технические средства реабилитации
	9

	Присвоение статуса
	6

	Опека
	4

	Пособия
	4

	Вычеты из пенсий и пособий
	3

	Субсидии на оплату ЖКУ
	2

	Земельные участки многодетным семьям
	2

	Санаторно-курортное лечение
	2

	Страховые выплаты
	1

	ЕДВ
	1

	Материальная помощь, другие льготы
	1

	Соц. обслуживание
	1


Незначительно уменьшилось по сравнению с 2013 г. (51) количество  жалоб на нарушение права на труд (47).
	Тематика обращения
	Количество

	Оплата труда
	35

	Трудовые споры
	10

	Трудоустройство и занятость
	3

	Охрана труда
	1

	Трудовой договор
	1


Большинство жалоб поступали от работников бюджетных учреждений (18): 6 -  учреждений здравоохранения, 4 - образовательных учреждений, 2 - учреждения культуры, 2 – от сотрудников ФСИН, 2 – работников учреждений, 1 – от работника муниципальной пожарной охраны Сосновского сельского поселения Березовского района, 1 – муниципального унитарного предприятия. 13 обращений поступило от работников частного сектора. 3 обращения – от безработных. 13 жалоб поступило от лиц, находящихся в местах принудительного содержания.
35 жалоб поступило на невыплату заработной платы, а также в связи с несогласием с размером оплаты труда: 12 – от работников бюджетных учреждений и 10 – от работников частного сектора. Поступали жалобы о наличии задолженности по зарплате у работодателей ООО «Лесопильный завод», ООО «Автомобилист», ООО «Теплогорский литейный завод», ОАО «Пермдорстрой», ОАО «Птицефабрика «Комсомольская», ОАО «Нефтемашремонт», ООО «Сим-Групп» и др. Говоря о достигнутых результатах, можно отметить положительное решение вопроса по обращениям работников ООО «Уралгорнефтемаш»: в результате совместной работы с Государственной инспекцией труда в ПК и Министерством промышленности, предпринимательства и торговли ПК на сегодняшний день задолженность по заработной плате погашена в полном объеме.  
12 обращений по поводу оплаты труда поступило от работников бюджетных организаций (в частности, 1 - образовательные учреждения (ДОУ «Ладушки» №150), 6 - учреждения здравоохранения (например, ГБУЗ ПК ПКБ №3 «Центр диализа», ГБУЗ «Еловская ЦРБ» (4), ГБУЗ «Косинская ЦРБ»), 2 – учреждение культуры (МБУК «Косинская централизованная библиотечная система», МАУ «Егвинская сельская библиотека»), 1 – ГУ ФСИН (МСЧ-59), 1 – администрация Сосновского сельского поселения Березовского района, 1 – МУП). Кроме того, 13 жалоб поступило от осужденных (ИК-37 (8), ИК-10 (2)).
10 обращений поступило в связи с наличием трудовых споров в организациях (7 - в бюджетных организациях, 3 – в частных организациях). Большинство жалоб касаются создания работодателем неприемлемых условий работы (7). В частности, это обращение работников ГАУК ПК «Мемориальный комплекс политических репрессий» касательно создания новым руководством напряженной атмосферы в трудовом коллективе. Поступила коллективная жалоба от сотрудников ФКУ КП-39 о нарушениях их прав со стороны начальника данного исправительного учреждения. В результате проведенной краевой прокуратурой проверки доводы заявителей частично нашли свое подтверждение, начальник ФКУ КП-39 уволен из исправительного учреждения. Кроме того, следует отметить, что 3 жалобы поступили в связи с несогласием с решением об увольнении. В частности, это обращение по поводу увольнения бывшего директора АНО «Пермь-36».
 О нарушении права на защиту материнства, детства, семьи поступило 9 жалоб. Большинство из них поступили из мест принудительного содержания и касались вопроса осуществления родительских прав, порядка общения с ребенком. Снижение количества обращений по данной тематике объясняется  введением самостоятельной должности Уполномоченного по правам ребенка в Пермском крае, к чьей компетенции относится рассмотрение данных обращений.  
24 жалобы касались нарушения права частной собственности на имущество, что значительно меньше показателей 2013 г (60%). Из них 5 жалоб поступило на нарушение права на землю: это непредоставление земельных участков, наличие препятствий в праве пользования землей, споры при межевании и установлении границ земельных участков и др. 
17 жалоб поступило от заключенных на сотрудников исправительных учреждений. Они касались порчи или невыдачи имущества и денежных средств, отказа в приеме передач, изъятие вещей из посылок. 
           Остальные жалобы были в связи с конфликтами между частными лицами, наследственными делами, со сделками и др.
31 жалоба поступила на нарушение права на благоприятную окружающую среду (2013 г. – 11):
- 7 о нарушении общественного спокойствия и благоприятных условий проживания со стороны соседей;

- 6 о нарушении права граждан на благоприятную окружающую среду при строительстве зданий в непосредственной близости к жилым домам;

- 6 о бездействии местных властей по обеспечению комфортного проживания граждан (в частности, ненадлежащее состояние дорог; очистка улиц и дорог; проблемы свалок, вырубка насаждений);

- 1 о нарушении общественного спокойствия жителей в связи с расположением в жилом доме бара и др.
ГРАЖДАНСКИЕ И ЛИЧНЫЕ ПРАВА
Второе место занимают обращения по поводу нарушения гражданских (личных) прав - 333 (45%), что совпадает с показателями аналогичного периода 2013 г.
	Нарушенное право
	Количество

	Право на достоинство (ст. 21)
	101

	Право на эффективную государственную защиту

 (ст. 45, 46, 47)
	95

	Право на справедливое судебное разбирательство
	84

	Право на свободу и личную неприкосновенность (ст. 22)
	30

	Право на ознакомление с документами (ст. 24)
	8

	Право на гражданство (ст. 6, 62, 63)
	4

	Право на свободу передвижения (ст. 27)
	3

	Право на жизнь (ст. 20)
	3

	Право на неприкосновенность частной жизни (ст. 23)
	2

	Свобода совести и вероисповедания (ст. 28)
	1

	Презумпция невиновности (ст. 49)
	1

	Право на неприкосновенность жилища (ст. 25)
	1


         В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступила 101 жалоба на нарушение права на достоинство (2013 г. – 85). Из числа этих жалоб:

36 - о неудовлетворительных условиях содержания в исправительных учреждениях;  

33 - о необоснованно наложенных осужденным дисциплинарных взысканиях в исправительных учреждениях; 

 4 - о неудовлетворительных условиях содержания в изоляторах временного содержания (ИВС г. Верещагино (2), ИВС г. Лысьвы, ИВС с. Елово);

  5 - от лиц, проживающих в психоневрологических интернатах, центрах социальной адаптации и других учреждениях социального обслуживания (Красновишерский ПНИ; ПНИ г. Кудымкара; ДИПИ г. Кудымкара; КГАСУСОН «Пермский геронтопсихиатрический центр»(3); КГАУ «Центр социальной адаптации»);

2 - о нарушении этических норм работников судов;
2 – о нарушении права на достоинство в образовательных учреждениях (ГУЧ «Очерская спецшкола закрытого типа», ПНИПУ).
Оставшиеся обращения касаются иных вопросов отбывания наказания в ИУ (непредоставление свиданий и т.д.), конфликтов между частными лицами.
Поступило 95 жалоб на нарушение права на эффективную государственную защиту:
 - 46 о неэффективном проведении расследования, нарушениях, допущенных в ходе уголовно-процессуального судопроизводства, неудовлетворение ходатайств сотрудниками ОВД, 18 жалоб на сотрудников ОВД о вынесении решения об отказе в возбуждении уголовного дела; 9 жалоб на ГУ ФСИН в связи с несогласием с переводом (отказом в переводе) в другое исправительное учреждение;

- 4 на структурные подразделения Следственного комитета, 1 на УФСКН;

- 27 обращений на действия (бездействие) сотрудников федеральной службы судебных приставов. 

В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае  поступило 84 жалобы по поводу нарушения права на справедливое судебное разбирательство по следующим основным тематикам:

- несогласие с приговором суда (49) и несогласие с решением суда (17);

- о вынесении судом решения об отказе в предоставлении УДО (15);

- о вынесении судом решения о заключении под стражу/продлении пребывания под стражей (2);

- о  вынесении судом решения об отказе в замене неотбытого наказания более мягким видом наказания (1).

30 жалоб поступило на нарушение права граждан на свободу и личную неприкосновенность (в 2013 г. – 55 жалоб). Из них: 11 - применение физической силы в исправительных учреждениях (1 – осужденными, остальные - администрацией), 8 – сотрудниками органов следствия и дознания, 6 – незаконное лишение свободы (вопросы, связанные с отбыванием уголовного наказания, а также несогласие с помещением в «полузакрытые» учреждения), 1 – жестокое обращение с детьми, 1 -  нарушение прав в образовательном учреждении, иные – применение физической силы частными лицами). 
Всего о применении физической силы и оказании психологического давления  должностными лицами правоохранительных органов поступило 8 жалоб (ОВД Свердловского района (необосн.), ОВД Осинского района (2) (необосн.), ИВС ОВД Чернушенского района (2) (необосн.), ИВС ОВД Чусовского района (необосн.), ОВД Косинского района, ОВД Очерского района (необосн.)), 7 из которых признаны необоснованными, по 1 проводится работа.
О применении физической силы в исправительных учреждениях 11 жалоб (1 из них – избиение осужденными), 3 из которых признаны необоснованными, 1 – обоснованной,  по остальным  - проводится проверка.
	ИК-37
	4

	ИК-13
	1

	ИК-2 (необоснованная)
	1

	ИК-29
	1

	ИК-6
	1

	КП-3 (необоснованная жалоба)
	1

	СИЗО-5 (необоснованная жалоба)
	1

	КП-39 (избиение осужденными) (обоснованная)
	1


ПОЛИТИЧЕСКИЕ ПРАВА
Значительно увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2013 г. (28 жалоб) количество обращений по поводу нарушения политических прав (61 жалоба). 

	Нарушенное право
	Количество

	Право на обращение (ст. 33)
	56

	Право граждан участвовать в управлении делами государства  (ст. 32)
	2

	Право граждан на мирные собрания, митинги, демонстрации, шествия и пикетирование (ст. 31)
	2

	Право на объединение
	1


О нарушениях права на обращение поступило 56 жалоб (в 2013 г. – 58). Из них 22 жалобы касаются нарушений со стороны администраций исправительных учреждений, 3 – ИВС, 13 – прокуратур, 12 – иных правоохранительных органов (органов полиции, службы судебных приставов, судов), 4 – органов исполнительной власти субъекта, 2 – органов МСУ. Жалобы касаются следующих основных тематик: о неответе на обращение, о непредоставлении информации, об отказе в приеме или в выдаче документов, несогласии с ответом, неотправке жалоб осужденных администрацией исправительных учреждений. 

2 жалобы поступили в связи с нарушением права граждан на участие в управлении делами государством. Так, поступила жалоба от члена регионального отделения Всероссийской партии «Родина» по поводу отказа территориальной избирательной комиссии Уинского района в регистрации кандидата на должность главы района в связи с нарушением порядка сбора подписей: несоответствием сведений об адресах граждан у УФМС с данными в паспорте и фактическим проживанием. Поступила жалоба от общественной организации «Выбор» в связи с отказом в присутствии на открытых заседаниях Ныробской городской думы.
Кроме того, поступило 2 обращения по поводу нарушения права граждан на мирные собрания, митинги, демонстрации, шествия и пикетирование, которые в результате проверки признаны необоснованными.
КУЛЬТУРНЫЕ ПРАВА
 В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 6 жалоб на нарушение культурных прав (0,8%). 5 из них касались нарушения права на дошкольное образование. 
Кроме того, следует отметить коллективное обращение родителей учащихся 9 классов МОБУ «Основная общеобразовательная школа №5» (г. Кудымкар), неудачно прошедших аттестацию и оставленных на 2-ой год без права пересдачи. По результатам проведенной служебной проверки работа администрации школы по подготовке к ГИА признана неудовлетворительной, к зам. директора, ответственному за подготовку к ГИА, применено дисциплинарное взыскание.
1 жалоба поступила от жителя с. Андреевка Оханского района в связи с нарушением права на участие в культурной жизни. Нарушение касается работы МБУ «Информационно-досуговый центр «Гармония», здание которого нуждается в капитальном ремонте.
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