Мониторинг обращений граждан, поступивших в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае в ноябре 2014 г

В ноябре 2014 года в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 568 обращений, что меньше показателей предыдущего месяца на 20% (в октябре поступило 711 обращений).  Из них 281 являются жалобами, остальные 287 обращений - не жалобы (ходатайства о даче разъяснений и оказания правовой и иной помощи).
235 обращения поступило почтой: 140 - обычной почтой и 95 – электронной. При этом 56 обращений поступило через форму на сайте Уполномоченного по правам человека в Пермском крае. 290 обращения - с устного приема Уполномоченного и сотрудников аппарата и 43 - по телефону.
 В ноябре Уполномоченным по правам человека проведен личный прием граждан в г. Кунгуре (принято 55 человек). Сотрудниками Аппарата были организованы выездные приемы в исправительные учреждения Пермского края – ФКУ ИК-32 (принято 19 человек) и ФКУ ИК-10 (принято 10 человек), а также проведены скайп-приемы в Чернушенском, Еловском, Красновишерском, Краснокамском, Кунгурском муниципальных районах, а также в г. Губаха (принято 25 человек). Кроме того, Уполномоченным по правам человека в Пермском крае проведены 2 «горячие линии» по проблемам достойного обращения с пациентами при оказании медицинской помощи и по вопросам ЖКХ (принято 9 и 9 человек).
Наибольшее количество обращений за рассматриваемый период поступило от жителей г. Перми и г. Кунгура, Пермского и Кунгурского районов. 
В Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступила 21 коллективная жалоба. 8 из них касаются нарушений права на благоприятную окружающую среду (4 – нарушение общественного спокойствия граждан в связи с расположением в жилом доме парикмахерской (г. Кунгур), магазина (г. Краснокамск), поведением соседей; 2 – благоприятных условий проживания (нахождения) в помещениях; 1 – нарушения при строительстве торгового центра; 1- проблема транспортной доступности для жителей д. Берег Камы Кондратовского СП). 3 – вопросов жилья и ЖКХ. Поступило 3 коллективных обращения от сотрудников и проживающих в Нытвенском филиале КГАСУСОН «Дубровский психоневрологический интернат» (д.Груни) по поводу несогласия с предстоящим закрытием интерната. 2 коллективных жалобы касаются низкого размера оплаты труда работников учреждений здравоохранения (сокращение рабочих ставок в родильном отделении ГБУЗ «Еловская центральная районная больница» при сохранении прежнего объема работы; низкая з/п санитарок и уборщиц ГБУЗ ПК «Ленская центральная районная больница» (Кунгурский район)). 2 обращения поступили в связи с нарушением права на образование (в частности, по поводу закрытия ДОУ в д.Зуята Кунгурского района).
Анализ поступивших обращений показывает, что наиболее острыми для граждан являются следующие вопросы:
I. Экономические и социальные права граждан.

  В сфере жилья и жилищно-коммунального хозяйства в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступила 61 жалоба.

	Тематика обращения
	Количество

	Предоставление КУ
	21

	Содержание и ремонт жилья
	        10

	Аварийное жилье, расселение из ветхого жилья
	8

	Непредоставление жилья
	4

	Жилищные программы
	4

	Жилищные права детей сирот
	6

	Жилье: постановка на учет
	2

	Сделки с жильем
	1

	Выселение из жилого помещения
	5

	Сохранение права на жилую площадь
	1


	Тематика обращения
	Количество

	Оплата ЖКУ (ОДН)
	13(2)

	Наличие (отсутствие) отопления
	3

	Наличие (отсутствие) ГВС/ХВС
	3

	Наличие (отсутствие) электричества
	1

	Газификация
	1

	Всего:
	21


Рассматривая социальные права граждан, следует отметить, что в ноябре 2014 г. в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 38 жалоб на нарушение права на охрану здоровья и медицинскую помощь, что сопоставимо с показателями предыдущего месяца (43 жалобы).
	Тематика обращения
	Общее количество
	Граждан-ское
население
	Лица, находящиеся в местах принудитель-ного содержания

	Непредоставление медицинской помощи
	15
	10
	5

	Качество медицинских услуг
	10
	7
	3

	Обеспечение медикаментами
	14
	11
	3

	Реорганизация медицинского учреждения
	1
	1
	____

	Воинская обязанность и призыв
	2
	2
	____


На непредоставление медицинской помощи гражданам поступило 10 жалоб: 
-- 5 из них касаются отказа в оказании медицинской помощи (Соликамская детская больница и Березниковская городская больница №2; ГБУЗ «ГП №2» г.Пермь; ГБУЗ ПК «Городская стоматологическая поликлиника №3»; + 2 из г. Пермь)
-- 4 – доступности медицинских услуг для населения (ликвидация физкабинета при центральной городской больнице г. Кунгура; сложности в записи на ЭКГ в ГБУЗ «Городская больница №2» г. Березники, а также на УЗИ сердца и суточное мониторирование ЭКГ в ГБУЗ ПК «Ленская центральная районная больница»; проблема записи на прием к терапевту и окулисту в ГБУЗ «Городской поликлинике №9» г. Пермь);
-- 1 – исключения направления «неврологии» из списка оказания высокотехнологичной медицинской помощи.

На непредоставление медицинской помощи лицам, находящимся в местах принудительного содержания, поступило 5 жалоб:
-- Исправительные колонии № 1,4;

-- Следственный изолятор №1,4;

-- Краевая туберкулезная больница №7.

По поводу качества оказываемых медицинских услуг от граждан поступили 7 жалоб:

-- Пермская краевая клиническая психиатрическая больница;

-- Городская поликлиника №9 (г. Пермь); 
тяжкие последствия 
-- Городская клиническая больница №21 (г. Пермь);                  (2 смерти)
-- Городская поликлиника №4 (г. Пермь);

-- Добрянская центральная районная больница;
врачебная этика
-- Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии;

От лиц, находящихся в местах принудительного содержания, поступило 3 жалобы на некачественное оказание медицинской помощи:

-- Исправительные колонии № 9,12;

-- ИВС МО МВД РФ «Очерский».
Кроме того, поступило 11 обращений по поводу обеспечения медикаментами граждан и 3 – осужденных (Исправительные колонии №9,10,12).

1 - Реорганизация ГБУЗ «Еловская центральная районная больница» в участковую больницу.

В Аппарат Уполномоченного поступило 25 жалоб на нарушение права на социальное обеспечение:

	Тематика обращения
	Количество

	Технические средства реабилитации
	5

	Специальные учреждения
	3

	Медико-социальная экспертиза
	3

	Материальная помощь, другие льготы
	3

	Пособия
	2

	Социальные проездные
	2

	Сертификаты на реабилитацию
	2

	Пенсионное обеспечение
	2

	Субсидии на оплату ЖКУ
	1

	Страховые выплаты
	1

	Опека
	1


Кроме того, поступили 2 жалобы на перевозчиков автобусов маршрута 522 (Пермь-Оверята), не учитывающих наличие социальных проездных билетов при посадке на промежуточных остановках.
В адрес Уполномоченного поступило 18 жалоб на нарушение права на свободный труд.

	Тематика обращения
	Количество

	Оплата труда
	10

	Трудовые споры
	7

	Охрана труда
	1


8 жалоб поступило от работников бюджетной сферы (3 – работники образования; 2 – здравоохранения; 2 – учреждения социального обслуживания населения; 1 – бюджетного учреждения), 2 – от работников частного сектора.

10 жалоб касается вопросов заработной платы (6 из них – от осужденных: 5 – неоплата больничного в исправительной колонии №32, 1 – низкая заработная плата в исправительной колонии №6). 2 обращения поступили в связи с невыплатой заработной платы (ООО «Строинг» (г.Кунгур) и МБУ «Ныроб-Благоустройство» (Чердынский район)) и 2 – в связи с несогласием с размером оплаты труда (сокращение ставок в родильном отделении Еловской центральной районной больницы при сохранении прежнего объема работы и низкая заработная плата санитарок и уборщиц Ленской центральной районной больницы).

7 жалоб поступили по трудовым спорам (1 – из исправительной колонии №37 о несогласии с увольнением). 3 из них касаются несогласия с решениями об увольнении (в частности, ОАО «ПТФ «Пермская», МБДОУ «Детский сад 1 Мая»). Поступило 2 жалобы по поводу предстоящего закрытия Нытвенского филиала КГАСУСОН «Дубровский психоневрологический интернат» (д.Груни). Кроме того, поступила коллективная жалоба воспитателей ДОУ г. Кудымкара в связи с большой нагрузкой и необеспечением надлежащих условий их работы.

Поступила жалоба на нарушение продолжительности рабочего времени в ДОУ с. Барда.

13 жалоб поступило по поводу нарушения права на благоприятную окружающую среду, которые касаются обеспечения комфортных условий проживания граждан (4- состояние дорог, освещение на улицах г.Кунгура и г. Перми, транспортное сообщение с д. Берег Камы Кондратовского СП; 3- нарушений общественного спокойствия жителей в связи с расположением в жилом доме магазинов и иных организаций; 2- нарушение общественного спокойствия со стороны соседей; 2- нарушения при строительстве торгового центра; 2 – необеспечение благоприятных условий проживания в жилом помещении). 

9 жалоб поступило на нарушение права частной собственности на имущество (5 из них поступило из мест принудительного содержания). 
II. Гражданские (личные) права.
В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 37 жалоб на нарушение права на эффективную государственную защиту:

17 из них касаются неэффективного проведения расследования, нарушений, допущенных в ходе уголовно-процессуального судопроизводства, неудовлетворение ходатайств сотрудниками полиции; 1 – сотрудниками следственного комитета.
 4 жалоб поступило на сотрудников полиции в связи с вынесением решений об отказе в возбуждении уголовного дел, в частности:
-- МО МВД России «Березниковский» (Усольский район);
-- МО МВД России «Очерский» (Очерский район);
-- ОМВД России по Пермскому району.
16 жалоб касаются ненадлежащей работы службы судебных приставов.

Иные обращения касаются отказов ГУФСИН в удовлетворении ходатайств осужденных о переводе в другие исправительные учреждения (3).

27 жалоб  поступило на нарушение права на достоинство. 

8 из них касаются ненадлежащих условий содержания заключенных в учреждениях ГУ МВД России по Пермскому краю, ГУФСИН России по Пермскому краю:

--Изолятор временного содержания межмуниципального отдела Министерства внутренних дел России «Чусовской»;

-- Исправительные колонии № 10 (2),2,4,9;

-- Следственные изоляторы №1 (2).

1 – ненадлежащих условий пребывания в КГАСУСОН «Пермский геронтопсихиатрический центр».

Иные жалобы касались нарушения прав осужденных в части неправомерно наложенных дисциплинарных взысканий (14), отказов в свиданиях с родственниками, а также конфликтов между частными лицами.
23 жалобы поступило на нарушение права на справедливое судебное разбирательство, по которым Уполномоченным были даны разъяснения. 

Незначительное количество жалоб поступало по вопросам документации, гражданства, регистрации по месту жительства и др. вопросам.

III. Политические права:
В Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 17 жалоб на нарушение политических прав граждан:

	Нарушенное право
	Количество

	Право на обращение (ст. 33)
	15

	Право на объединение (ст. 30)
	1

	Право на участие в управлении делами государства
	1


Поступила 1 жалоба на нарушение права на объединение в связи с отказом управления общественных отношений Пермской городской думы в даче согласия на проведение публичного мероприятия религиозной организацией «Церковь Христиан веры евангельской пятидесятников «Новый завет».

Кроме того, поступила жалоба от представителя пермской региональной общественной организации по поводу отказа в допуске на заседание Ныробской городской думы.
IV. Культурные права:
За рассматриваемый период в адрес Уполномоченного поступило 22 жалобы на нарушение права на образование:
	Нарушенное право
	Тематика обращения
	Количество

	Право на образование (ст. 43)

	Дошкольное образование
	12

	
	Нарушение прав в образовательном учреждении
	4

	
	Право на образование
	3

	
	Ликвидация образовательных учреждений
	2

	
	Воинская обязанность и призыв
	1


