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Мониторинг обращений граждан, поступивших в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае в апреле 2015 
В апреле 2015 года в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 670 обращений. Из них 386 являются жалобами, остальные 284 обращения - не жалобы (ходатайства о даче разъяснений и оказания правовой и иной помощи).
385 обращений поступило почтой: 237 - обычной почтой и 148 – электронной. При этом 95 обращений поступило через форму на сайте Уполномоченного по правам человека в Пермском крае. 263 обращения - с устного приема Уполномоченного и сотрудников аппарата и 22 - по телефону.
В Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 28 коллективных жалоб. В частности, 7 из них касаются вопросов жилья и ЖКХ, 6 – доступности и качества медицинской помощи в д. Ваганова Кудымкарского района и в г. Оса, а также в ГБУЗ «Усольская ЦРБ», ГБУЗ «Чердынская ЦРБ», ГБУЗ «Кизеловская городская больница», ФГБУ «Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии». 5 жалоб касаются нарушений трудовых прав граждан (вопросы оплаты труда, трудовые споры в бюджетных учреждениях), 2 обращения – вопросов гражданства, паспортизации и документации граждан, 2 – функционирования спортивных комплексов. Иные обращения касаются вопросов защиты детей, пенсионного обеспечения, вопросов защиты прав потребителей, земельных споров.
Анализ поступивших обращений показывает, что наиболее острыми для граждан являются следующие вопросы:
I. Экономические и социальные права граждан.

  В сфере жилья и жилищно-коммунального хозяйства в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 69 жалоб (март – 64). 
Наибольшее количество жалоб на нарушение жилищных прав поступило из г. Перми (15), Оханского (3), Добрянского (3), Чернушенского(2) районов, г.Березники(2), г.Кудымкар(2) и г.Лысьва(2).
	ЖИЛИЩЕ

	Тематика обращения
	Количество

	Аварийное жилье, расселение из ветхого жилья
	        16

	Жилищные права детей сирот
	6

	Непредоставление жилья
	6

	Жилищные программы
	4

	Постановка на жилищный учет
	4

	Обманутые дольщики
	3

	Выселение из жилого помещения
	2

	Погорельцы
	2

	Сохранение права на жилое помещение
	1

	Сделки с жильем
	1


	ЖКХ

	Тематика обращения
	Количество

	Оплата коммунальных услуг. Тарифы и льготы (ОДН)
	       12 (6)

	Содержание и ремонт жилья
	4

	Отопление
	3

	Электричество
	2

	Водоснабжение
	2

	Газификация
	1

	Итого:
	24


Наибольшее количество жалоб на нарушение прав в сфере ЖКХ поступило из г.Перми (6), Оханского(5), Добрянского(2), Красновишерского(2), Еловского(2) районов.
Рассматривая социальные права граждан, следует отметить, что в апреле 2015 г. в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 60 жалоб на нарушение права на охрану здоровья и медицинскую помощь (март – 36), 34 из них – из мест принудительного содержания.
	Тематика обращения
	Общее количество
	Граждан-ское
население
	Лица, находящиеся в местах принудитель-ного содержания

	Непредоставление медицинской помощи
	29
	11
	18

	Качество медицинских услуг
	13
	6
	7

	Обеспечение медикаментами
	11
	7
	4

	Условия содержания в исправительном учреждении
	5
	___
	5

	Нарушение прав в образовательном учреждении
	1
	1
	___

	Воинская обязанность и призыв
	1
	1
	___


На непредоставление медицинской помощи гражданам поступило 11 жалоб: 
-- 9 из них касается доступности медицинских услуг для населения:

   -  3 о недоступности мед. помощи (огромные очереди, нехватка врачей) в Городском центре экстренной стоматологической помощи, в МСЧ №1 г. Перми;
   - 2 об отсутствии узких специалистов и возможности пройти медицинские исследования: отсутствие кардиолога в ГБУЗ «Кизеловская городская больница», сложности в прохождении компьютерной томографии в ГБУЗ «Усольская ЦРБ»;
    - 5 о реорганизации (ликвидации) медицинских учреждений: сокращение коек в стационаре ГБУЗ «Кизеловская городская больница»; закрытие роддома, инфекционного отделения и, возможно, хирургического в ГБУЗ «Усольская ЦРБ»; закрытие детского физиотерапевтического кабинета в здании детской консультации и детского отделения ГБУЗ «Чердынская ЦРБ»; отсутствие скорой помощи в пгт. Ныроб; закрытие ООО «Врач общей практики» (г. Оса);
   - 1 о территориальной доступности мед. помощи для жителей д. Ваганова Кудымкарского района, которых посещает фельдшер 3 р/нед. и ведет прием по 3 ч.
-- 2 – отказа в оказании медицинской помощи (ГАУЗ «Городская клиническая больница №1» г. Перми, ГБУЗ «Горнозаводская ЦРБ»).

На непредоставление медицинской помощи лицам, находящимся в местах принудительного содержания, поступило 18 жалоб:
-- Исправительные колонии №9(5), 11(5), 5(2), 10, 2,1;
-- Краевая туберкулезная больница №7;
-- Следственный изолятор №1;
-- ИВС МО МВД «Губахинский»

По поводу качества оказываемых медицинских услуг от граждан поступили 6 жалоб:

-- ГБУЗ «Горнозаводская ЦРБ» (при подвозе на гемодиализ из Горнозаводска в г.Лысьву);
-- ГБУЗ ПК «Городская больница №1» (г.Березники) 
-- ГБУЗ «Детская городская больница г.Березники» смерть детей
-- ФГБУ «Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии»;
-- ГБУЗ «Чернушенская центральная районная поликлиника».

От лиц, находящихся в местах принудительного содержания, поступило 7 жалоб на некачественное оказание медицинской помощи:

-- Исправительная колония № 9(3), 5, 18;
-- Краевая туберкулезная больница №7(2)

Кроме того, поступило 7 обращений по поводу обеспечения медикаментами граждан и 4 – осужденных.
В Аппарат Уполномоченного поступило 40 жалоб на нарушение права на социальное обеспечение (март – 46). 4 жалобы касаются нарушений прав инвалидов на безбарьерную среду (отказ УК в оборудовании пандусами, расширении дверных проемов в подъездах многоквартирных домов (3), отказ в допуске инвалидов, больных ДЦП, в общественные места (1)).
25 жалоб поступило на нарушение права на защиту материнства, детства, семьи (март – 14) .
В адрес Уполномоченного поступило 23 жалобы на нарушение права на свободный труд (март – 22).

	Тематика обращения
	Количество

	Оплата труда
	10

	Трудовые споры
	8

	Охрана труда
	3

	Гарантии и компенсации
	2

	Трудоустройство и занятость
	1


Поступило 11 от работников бюджетной сферы (6 – от работников здравоохранения;  3 – работники образования; 1- работника учреждения культуры, 1 – работники бюджетного учреждения), 4 – от работников частного сектора, 8 – от осужденных.

10 жалоб касаются оплаты труда (6 из них – от осужденных). 2 касаются невыплаты заработной платы (это частные организации: КТ «Пермская ДПМК» и ООО ЧОП «Лев») и 2 – несогласия с ее размером (ГБУЗ «Еловская ЦРБ» и МБУ «Оханская городская библиотека»).
8 жалоб касаются наличия трудовых споров: 4 из них касаются несогласия с решением об увольнении (ГБУЗ «Кочевская ЦРБ», поликлиника №2 ГБУЗ «Кизеловская городская больница» ГБУЗ «Добрянская ЦРБ», ОАО «ПАИЖК»). 4 – наличия напряженной атмосферы в трудовом коллективе в результате злоупотреблений со стороны работодателя (МБОУ «Косинская СОШ», ДОУ г. Нытва, ГУЗ «Краевой санаторий для больных туберкулезом №1 д.Шалаши(2)).  
13 жалоб поступило по поводу нарушения права на благоприятную окружающую среду (март – 21). 10 жалоб касаются необеспечения комфортных условий проживания граждан (состояние дорог (г.Оса), освещение улиц (Оханск), отсутствие транспорта в м/р Соболи г.Пермь, обеспечение безопасности дорожного движения на перекрестке между ул.Беляева и ул.Комбайнеров г.Пермь и пр.). Кроме того, поступило обращение от жителей м/р ИВА-1 о несогласии с застройкой микрорайона и отсутствием социальной инфраструктуры. 2 жалобы поступило в связи с нарушением общественного спокойствия граждан в результате работы общественных заведений (г. Пермь, г. Кудымкар) и 1 – со стороны соседей. 

22 жалобы (март – 10) поступило на нарушение права частной собственности на имущество (13 из них – от осужденных). 
II. Гражданские (личные) права.
В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 41 жалоба на нарушение права на эффективную государственную защиту (март – 42):
24 из них касаются неэффективного проведения расследования, нарушений, допущенных в ходе уголовно-процессуального судопроизводства, неудовлетворение ходатайств сотрудниками полиции, следственного комитета. 9 жалоб поступило на сотрудников полиции и следственного комитета в связи с вынесением решений об отказе в возбуждении уголовного дел.
14 жалоб касаются ненадлежащей работы службы судебных приставов.

2 жалобы поступила на ГУ ФСИН в связи с отказом в удовлетворении ходатайств о переводе в исправительные учреждения и 1 – на суд в связи с необеспечением права на защиту.
29 жалоб поступило на нарушение права на справедливое судебное разбирательство, по которым Уполномоченным давались разъяснения. 

49 жалоб  поступило на нарушение права на достоинство (март – 28): 

30 из них касаются ненадлежащих условий содержания заключенных в учреждениях ГУФСИН России по Пермскому краю:

-- Исправительные колонии № 11(9),5;
-- Колония-поселение №7(2);

-- Краевая туберкулезная больница №7(17);
-- Следственный изолятор №1.

14 – иных вопросов отбывания наказания (соблюдение внутреннего распорядка исправительного учреждения, в т.ч. наложение дисциплинарных взысканий, предоставление свиданий и пр.);
4 – нарушения права на достоинство при оказании медицинской помощи в части нарушения медицинской этики (ГБУЗ «Горнозаводская ЦРБ», ГАУЗ «Городская клиническая больница №21» г.Пермь, ГБУЗ «Усольская ЦРБ», ГБУЗ «Детская городская больница г.Березники» и «Городская больница №1» г.Березники);
2 – ненадлежащих условий проживания в учреждениях социального обслуживания населения («Вознесенский ПНИ» Верещагинского района, «Калининский ПНИ» Кунгурского района)

В апреле 2015г. поступило 13 жалоб о нарушении права граждан на свободу и личную неприкосновенность (март – 12), 11 из них – жалобы на незаконное применение физической силы сотрудниками администраций исправительных учреждений, ИВС (6: ИК-10,ИК-6,СИЗО-1,СИЗО-6,КТБ-7,ИВС г.Кунгура), полиции (3:ОП №7 (дисл.Свердловский район), ОП №3 (дисл.Кировский район), МО МВД России «Березниковский») и УФСКН(2). 
Иные жалобы касались вопросов легализации на территории РФ, регистрации по месту жительства, защиты прав потребителей и др.

III. Политические права:
В Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае в апреле поступило 30 жалоб на нарушение политических прав граждан:

	Нарушенное право
	Количество

	Право на обращение (ст. 33)
	27

	Право на объединение (ст.30)
	2

	Право на мирные собрания,митинги,демонтрации,шествия и пикетирование(ст.31)
	1


2 жалобы поступило на нарушение права на объединение: 1 - на отказ администрации г. Перми в продлении договора безвозмездного пользования помещением Центром «Доверие»; 1 – на незаконные действия ГАУК «Музей политических репрессий Пермь-36» в части препятствования АНО «Пермь-36» в допуске к архивным документам организации.

Кроме того, поступила жалоба в связи с попытками срыва митинга граждан г.Перми 18.04.2015.
IV. Культурные права:
За рассматриваемый период в Аппарат Уполномоченного поступило 35 жалоб на нарушение права на образование (март – 22). Из них:
11 жалоб поступило по поводу необеспечения права детей на дошкольное образование (8 – непредоставление мест в ДОУ, 3 – несогласие с предложенными вариантами).
18 жалоб касается нарушения прав детей в образовательных учреждениях (в частности, Очерская спецшкола, СОШ №1 г.Кудымкара, Лицей №3 г.Перми, ДОУ №393 г.Перми и др.)., в т.ч. в учреждениях дополнительного образования (Детский Дом культуры им.С.М.Кирова, СДЮШОР «Орленок», МБОУ ДОД «Центр искусства и спорта»). 
Кроме того, следует отметить 2 обращения по поводу реорганизации (ликвидации) образовательных учреждений (присоединение «Добрянской общеобразовательной школы №3» к «Добрянской средней общеобразовательной школе №4» (2); закрытие МБОУ «Кишертская вечерняя (сменная) общеобразовательная школа»).
