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Мониторинг обращений граждан, поступивших в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае в июле 2015 
В июле 2015 года в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 764 обращения (июнь – 625). Из них 385 являются жалобами, остальные 379 обращений - не жалобы (ходатайства о даче разъяснений и оказания правовой и иной помощи).
327 обращений поступило почтой: 208 - обычной почтой и 119 – электронной. При этом 82 обращения поступило через форму на сайте Уполномоченного по правам человека в Пермском крае. 1 обращение – из СМИ. 397 обращений - с устного приема Уполномоченного и сотрудников аппарата и 39 - по телефону.
В Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 9 коллективных жалоб. В частности, 2 из них касаются вопросов обеспечения благоприятных условий проживания граждан органами местного самоуправления (закрытие городской бани в г. Верещагино; отсутствие централизованного водоснабжения в д. Заборье Оханского района) и 1 – загрязнения окружающей среды в результате деятельности хозяйствующего субъекта (загрязнение р. Тулаг стоками с фермы ООО «Искирское МТФ» (Бардымский район).  3 – вопросов образования (в частности, это ликвидация филиала «Шуминская начальная общеобразовательная школа» и переход на группу кратковременного пребывания для детей дошкольного возраста МБОУ «Онылская общеобразовательная школа» (Гайнский район); нарушение прав детей в МБОУ ДЮСШ «Олимп» (п. Звездный) в части необеспечения надлежащих условий для занятия детей спортом. 1 -  нарушения трудовых прав работников частной организации в части невыплаты заработной платы (ООО «Крестьянский двор Дмитриевский» Ильинский район). 1 – нарушения права на социальное обеспечение детей-инвалидов (продажа ЗАО «Ортмед» ортопедической обуви, не соответствующей стандартам качества, по завышенным ценам). 1 – нарушения прав членов СНТ «Зеленый-2» вследствие создания собственником земельного участка препятствий в доступе к местам общего пользования. 
Анализ поступивших обращений показывает, что наиболее острыми для граждан являются следующие вопросы:
I. Экономические и социальные права граждан.

  В сфере жилья и жилищно-коммунального хозяйства в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 43 жалобы (июнь – 33). 
Наибольшее количество жалоб на нарушение жилищных прав поступило из г. Перми (14), г. Березники (2), Бардымского (2), Добрянского (2) районов. 
	ЖИЛИЩЕ

	Тематика обращения
	Количество

	Аварийное жилье, расселение из ветхого жилья
	         9

	Жилищные права детей сирот
	6

	Погорельцы
	5

	Сделки с жильем
	4

	Жилищные программы
	3

	Непредоставление жилья
	2

	Сохранение права на жилое помещение
	2

	Выселение
	2

	Постановка на жилищный учет
	1

	Социальное жилье
	1

	Итого:
	35


Наибольшее количество жалоб на нарушение прав в сфере ЖКХ поступило из г. Перми (3).
	ЖКХ

	Тематика обращения
	Количество

	Оплата коммунальных услуг. Тарифы и льготы (ОДН)
	         3

	Содержание и ремонт жилья
	2

	ХВС/ГВС
	2

	Электричество
	2

	Итого:
	9


Рассматривая социальные права граждан, следует отметить, что в июле 2015 г. в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 65 жалоб на нарушение права на охрану здоровья и медицинскую помощь (июнь – 27), 23 из них – от призывников, 23  – из мест принудительного содержания.
	Тематика обращения
	Общее количество
	Граждан-ское
население
	Лица, находящиеся в местах принудитель-ного содержания

	Непредоставление медицинской помощи
	20
	5
	15

	Качество медицинских услуг
	13
	7
	6

	Обеспечение медикаментами и молочными смесями
	9
	7
	2

	Воинская обязанность и призыв
	23
	23
	___


На непредоставление медицинской помощи гражданам поступило 5 жалоб: 
-- 4 из них касается доступности медицинских услуг для населения:

  -2 о доступности услуг узких специалистов в части функционирования электронной записи на прием и обеспечения бесплатной медицинской помощи в ГБУЗ «Березниковская стоматологическая поликлиника» и ГБУЗ «Городская поликлиника №1»;
 -1 о территориальной доступности: необеспечение транспортом для подвоза пациентов на гемодиализ из п. Кын в г. Лысьва; 

 -1 об отсутствии лекарственных препаратов в стационаре неврологического отделения Всеволодо-Вильвенского подразделения ГБУЗ «Александровская центральная городская больница». 
-- 1 – предоставления высокотехнологичной медицинской помощи. 
На непредоставление медицинской помощи лицам, находящимся в местах принудительного содержания, поступило 15 жалоб:
-- Исправительные колонии № 9 (3), 35 (2), 4, 22, 11,  
-- Следственные изоляторы № 1 (5), 4, 6.
По поводу качества оказываемых медицинских услуг от граждан поступило 7 жалоб, в частности:
--ГБУЗ «Городская клиническая больница №4» (г. Пермь) (лечение);
--ГБУЗ «Александровская центральная городская больница» (своевременность помощи);
-- ООО «Городская медицинская лаборатория «Надежда»  (г. Пермь) (лечение);

-- ГБУЗ «Добрянская центральная районная больница»;

--ФГБУ «Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии». смерть
От лиц, находящихся в местах принудительного содержания, поступили 6 жалоб на некачественное оказание медицинской помощи:

-- Исправительная колония № 2,28;
-- Следственные изоляторы № 1 (3), 4.

 Кроме того, поступило 2 обращения по поводу обеспечения медикаментами граждан (онкология) и 2 –   осужденных.
В Аппарат Уполномоченного поступила 33 жалобы на нарушение права на социальное обеспечение (июнь – 21). 
21 жалоба поступила на нарушение права на защиту материнства, детства, семьи (июнь – 21) .
В адрес Уполномоченного поступило 18 жалоб на нарушение права на свободный труд (июнь – 12).

	Тематика обращения
	Количество

	Трудовые споры
	10

	Оплата труда
	6


	Трудоустройство и занятость
	2

	Охрана труда
	1


Поступило 10 жалоб от работников частного сектора,  6 - от работников бюджетной сферы (3 - работники образования, 2 – работники здравоохранения; 1 – работник суда),  2 – от осужденных.
6 жалоб касаются оплаты труда (1 из них – от осужденных). 4 касаются невыплаты заработной платы (все на частные организации) и 1 – несогласия с ее размером (МОУ «Усть-Зулинская СОШ» Юрлинского района).
10 жалоб касаются наличия трудовых споров: 9 из них касаются несогласия с решением об увольнении и нарушений при увольнении, отстранения от работы (в частности, ОАО «Эксплуатационное локомотивное депо Березники – Свердловская Дирекция тяги» (3), МАДОУ «Детский сад №81» (г.Березники), Юсьвинский районный суд, ООО «Партнер ПКФ» (г.Пермь)), и 1 – трудового спора в учреждении здравоохранения г. Соликамска в связи с переводом санитарок в технички. 
12 жалоб (июнь – 10) поступило на нарушение права частной собственности на имущество (3 из них – от осужденных). Жалобы касались земельный вопросов, отношений с банками, защиты прав обманутых вкладчиков.
20 жалоб поступило по поводу нарушения права на благоприятную окружающую среду (июнь – 8), в частности:
 13 жалоб - бездействие органов местного самоуправления в части обеспечения благоприятных условий проживания граждан. Большинство данных обращений поступило по поводу ненадлежащего состояния дорог и дорожной инфраструктуры в муниципалитетах (дороги д.Пятково Кишертского района, п.Таежный Пермского района, д.Екимята Краснокамского района, ул. Бригадирская г. Перми, участок от дома №7 до дома №1 по ул. Сборная г. Перми; отсутствие остановочного комплекса с оборудованными помещениями в д. Андроново Кунгурского района). 1 жалоба – о транспортной доступности для жителей г.Березники и Усолья в связи с прекращением работы теплохода «ОМ-387», перевозившего их в деревни Таман и Быстрая.  
2 жалобы - нарушения при строительстве (Гимназия №11 (г. Пермь), кафе «Кофе-сити» (г.Пермь,Ленина,98)).

3 жалобы – нарушение общественного спокойствия в результате работы общественных заведений (2: ночной клуб «Сала» (Добрянка), кальянная по ул. Монастырской г. Перми) и действий соседей (г. Пермь). 
II. Гражданские (личные) права.
В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 46 жалоб на нарушение права на эффективную государственную защиту (июнь – 47):
24 из них касаются неэффективного проведения расследования, нарушений, допущенных в ходе уголовно-процессуального судопроизводства, неудовлетворение ходатайств сотрудниками полиции. 6 из них поступило на сотрудников полиции в связи с вынесением решений об отказе в возбуждении уголовного дел.
12 жалоб касаются ненадлежащей работы службы судебных приставов;

8 жалоб поступило на сотрудников СК;

 1 жалоба поступила на сотрудников УФСКН;

 1 – на сотрудников прокуратуры. 
33 жалобы поступили на нарушение права на справедливое судебное разбирательство, по которым Уполномоченным давались разъяснения (июнь – 21). 

30 жалоб  поступило на нарушение права на достоинство (июнь – 15): 

9 из них касаются ненадлежащих условий содержания заключенных в учреждениях ГУФСИН России по Пермскому краю:

-- Исправительные колонии № 4 (2), 10 (2),11, 29, 35;
-- Следственный изолятор № 5 (2).
9 – иных вопросов отбывания наказания (соблюдение внутреннего распорядка исправительного учреждения, в т.ч. наложение дисциплинарных взысканий, свидания и т.д.);
2 – ненадлежащих условий проживания в учреждениях (организациях) социального обслуживания населения (КГАСУСОН «Пальниковский психоневрологический интернат», дом сестринского ухода «Забота» (г. Пермь, ул. Ш. Космонавтов, 330в));

2 – ненадлежащие условия проживания в детских учреждениях (ГКОУПК «Детский дом» г.Горнозаводска);

1 – ненадлежащие условия содержания в подвальном помещении судебного участка №2 мирового суда г. Краснокамска;

1 – нарушение правил пребывания в ИВС МО МВД РФ «Чернушенский»;

1 – ненадлежащих условий службы в в/ч 47051 г.Екатеринбурга

1 – нарушения права на достоинство при оказании медицинской помощи в части нарушения медицинской этики (нарушение этики при общении с пациентом в ГБУЗ «Карагайская центральная районная больница»);
1 – нарушений прав детей в спортивном лагере на базе ООО «Оздоровительный комплекс «Иван-гора» (г.Пермь).

Иные обращения касаются конфликтов между частными лицами.

В июле 2015г. поступило 13 жалоб о нарушении права граждан на свободу и личную неприкосновенность (июнь – 6), 6 из них – жалобы на незаконное применение физической силы и оказание давления сотрудниками полиции, сотрудниками администраций исправительных учреждений (2: МО МВД РФ «Губахинский», МО МВД РФ «Кунгурский»; 4:ИК-5, ИК-35, ИК-10, СИЗО-2). Иные жалобы касались реализации права на амнистию, несогласия с удержанием в закрытых учреждениях и т.д.
Иные жалобы касались вопросов легализации на территории РФ, регистрации по месту жительства, защиты прав потребителей и др.

III. Политические права:
В Аппарат Уполномоченного по правам человека в Пермском крае в июле поступили 32 жалобы на нарушение политических прав граждан (июнь – 12):

	Нарушенное право
	Количество

	Право на обращение (ст. 33)
	29

	Право на объединение (ст.30)
	3


3 жалобы поступили от работников ОАО «Эксплуатационное локомотивное депо Березники – Свердловская Дирекция тяги» (г. Березники) по поводу отстранения от работы в связи с принадлежностью, по мнению заявителей, к профсоюзной организации. 
IV. Культурные права:
За рассматриваемый период в Аппарат Уполномоченного поступило 50 жалоб на нарушение права на образование (июнь – 57). Из них:
32 жалоба поступило по поводу необеспечения права детей на дошкольное образование (июнь – 40) (19 – несогласие с предложенными вариантами, 13 -  непредоставление мест в ДОУ).
9 жалоб касаются необеспечения права на среднее образование и высшее образование. 7 - отказа в приеме в образовательные учреждения (в частности, СОШ №84, СОШ №109, СОШ №48 г. Перми; СОШ №4, 10, 11 г.Чайковского; МБОУ «Усть-Язьвинская СОШ» Красновишерского района); 1 – отчисления из образовательного учреждения (ПГНИУ). Кроме того, поступала жалоба по поводу создания препятствий в получении образования (в частности, отказ в предоставлении выбора иностранного языка при обучении в СОШ №55 г.Перми). 

3 жалоб касается нарушений прав детей в образовательных учреждениях, (в частности, ДОУ №19 г.Кизела и др.).
2 жалобы поступили по поводу нарушения права на дополнительное образование (необеспечение условий для занятий спортом в МБОУ ДЮСШ «Олимп» (п.Звездный); переход секций и штата тренеров учреждения «Культурно-спортивный центр» в ведение муниципального образования, что повлечет снижение финансирования.
2 жалобы касаются реорганизации (ликвидации) образовательных учреждений (реорганизация СОШ №3 и СОШ №4 г. Добрянки; ликвидация филиала «Шуминская начальная общеобразовательная школа» и переход на группу кратковременного пребывания для детей дошкольного возраста МБОУ «Онылская общеобразовательная школа» (Гайнский район)). 

1 жалоба касается несогласия с решением о призыве на в/с в связи с необходимость получения образования.

Кроме того, поступила 1 жалоба на нарушение права на участие в культурной жизни в связи с закрытием библиотеки №9 им. Н.Г. Чернышевского (г. Пермь).

