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АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 

к Уполномоченному по правам человека в Пермском крае 

с 9 января по 30 сентября 2017 года 
С 9 января по 30 сентября 2017 года в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае  поступило 4806 обращений (6931 человек), что на 8% больше по сравнению с показателями 2016 г. (4465 обращений, 5932 человека). Из общего количества обращений, поступивших на устном приеме и письменно, 2290 являются жалобами (48%). Уполномоченным по правам человека было проведено 27 скайп-приемов в 26 муниципальных образованиях (г. Соликамск, г. Березники, г. Кунгур, г. Лысьва, ЗАТО Звездный, Чусовской, Чернушинский, Чердынский, Частинский, Краснокамский, Усольский, Уинский, Красновишерский, Суксунский, Сивинский, Очерский, Оханский, Еловский, Ординский, Октябрьский, Нытвенский, Александровский, Бардымский, Березовский, Большесосновский, Верещагинский муниципальные районы), где было принято 157 человек.
Важным средством обеспечения реализации права граждан на обращение к Уполномоченному являются выездные приемы. Уполномоченным и сотрудниками его аппарата проведены личные приемы граждан в ряде муниципальных образований (г. Березники, г. Кунгур, г. Кудымкар, г. Губаха, Кизеловский, Гремячинский, Красновишерский, Гайнский, Косинский, Кочевский, Юрлинский, Юсьвинский, Кудымкарский  муниципальные районы), в ходе которых принято 505 человек. Также проводились выезды в исправительные учреждения (СИЗО-1, СИЗО-3, СИЗО-5, СИЗО-6, ИК-18, ИК-28, ИК-32, ИК-10, ИК-37, КП-26, КП-39, ИК-29) (принят 141 человек) и в Центр для временного содержания иностранных граждан (принято 94 человека).
С 9 января по 30 сентября 2017 года в адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 161 коллективное обращение, которые подписало 2323 человека. 135 из них – жалобы, которые подписали 2175 человека. Коллективные обращения граждан чаще всего касались прав граждан в части обеспечения права на жилище и на благоприятные условия проживания, на медицинскую помощь и свободный труд.
	Количество жалоб граждан за 9 месяцев 2017 г.

	Категория нарушенного права
	Количество 2017
	Количество 2016
	% от общего количества нарушенных прав (2017)

	Социальные права
	948
	1064
	39%

	Гражданские (личные) права
	873
	1021
	36%

	Экономические права
	244
	299
	10%

	Политические права
	189
	201
	8%

	Экологические права
	131
	97
	5%

	Культурные права
	43
	66
	2%


ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА
По критерию категории нарушенного права на первом месте традиционно находятся обращения по поводу нарушения социальных прав (39% от общего количества жалоб на нарушенные права). В этой категории больше обращений было по поводу нарушения права на жилище, на охрану здоровья и на социальное обеспечение.
	Нарушенное право
	Количество 2017
	
	Количество 2016

	Право на жилище (ст. 40)
	453
	
	511

	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь (ст. 41)
	257
	
	260

	Право на социальное обеспечение (ст. 39)
	200
	
	248

	Защита материнства и детства, семьи (ст. 38)
	38
	
	45


Первое место по количеству поступивших в адрес УППЧ обращений занимают жалобы на нарушение права на жилище (меньше по сравнению с аналогичным периодом 2016 г. на 11%). 
Наибольшее количество жалоб, поступивших в адрес УППЧ, касалось:

	Жилье

	Тематика обращения
	Количество

	Аварийное жилье, расселение из ветхого жилья
	70

	Непредоставление жилья
	53

	Жилищные права детей сирот
	27

	Жилье: постановка на учет
	23

	Обманутые дольщики
	20

	Сделки с жильем
	19

	Выселение из жилого помещения
	17

	Социальное жилье
	12

	Приватизация жилого помещения
	7

	Жилищные программы
	8

	Сохранение права на жилье
	4

	Переустройство (перепланировка)
	1

	Всего:
	261


Большинство жалоб на нарушение жилищных прав поступило из г. Пермь (95), г. Березники (17), г. Кунгура (13), Красновишерского (11), Чусовского (10) районов, г. Кудымкара (9).
	Жилищно-коммунальное хозяйство

	Тематика обращения
	Количество

	Оплата ЖКУ 
	81

	Содержание и ремонт жилья
	54

	Наличие (отсутствие) электричества
	17

	Наличие (отсутствие) ГВС/ХВС
	16

	Газификация
	13

	Наличие (отсутствие) отопления
	11

	Всего:
	192


Наибольшее количество жалоб по проблемам ЖКХ поступило из г. Перми (68), г. Березники (20), Красновишерского (12), Чусовского (9), Александровского (6) районов, г. Кунгура (5).
На прежнем уровне по сравнению с аналогичным периодом 2016 г. осталось количество жалоб граждан по поводу нарушения права на охрану здоровья и медицинскую помощь  (за 9 месяцев 2016 г. поступило 260 жалоб). Более половины обращений поступило от лиц, находящихся в местах принудительного содержания (152).
	Тематика жалоб на нарушение права на охрану здоровья и медицинскую помощь

	
	2016 год
	2017 год

	Доступность медицинской помощи
	Краевая медицина
	54
	65

	
	Медицина ГУ ФСИН
	95
	113

	Качество медицинской помощи
	Краевая медицина
	34
	22

	
	Медицина ГУ ФСИН
	37
	25

	Обеспечение медикаментами
	Краевая медицина
	16
	9

	
	Медицина ГУ ФСИН
	17
	14


Всего по вопросу доступности медицинской помощи поступило 178 жалоб. 
По вопросам доступности медицинской помощи для граждан поступила 51 жалоба:

      - 35 о доступности услуг узких специалистов и медицинских исследований (отсутствие зубопротезного кабинета в Александровской центральной Городской больнице и физкабинета в Городской поликлинике №1 г. Кунгура; отсутствие хирурга и эндокринолога в Кизеловской городской больнице, гастроэнтеролога, аллерголога, эндокринолога и травматолога в поликлинике г. Губаха, стоматолога в Гайнской центральной районной больнице; проблемы с записью к неврологу, педиатру, окулисту, гинекологу, кардиологу, хирургу-онкологу, урологу, гастроэнтерологу, эндокринологу в Губахинской центральной городской больнице (11); проблемы с записью на прием к кардиологу в Городской больнице им. Вагнера (г. Березники), к стоматологу в Юсьвинской центральной городской больнице, к кардиологу в поликлинике г. Губаха, к неврологу и окулисту в Гремячинской центральной районной больнице, к терапевту  в Чусовской районной поликлинике и в Красновишерской центральной городской больнице, к окулисту в Кизеловской городской больнице; отсутствие МРТ в Губахинской центральной городской больнице и в Больнице Коми-Пермяцкого округа»). Проблема с записью на анализы в Кизеловской городской больнице (2), на ирригоскопию и рентген в Чусовской районной больнице им. В.Г. Любимова.  Поступило обращение от жителей п. Звездный по поводу доступности услуг эндокринолога, дерматолога, отоларинголога, кардиолога, рентгенолога, уролога в поликлинике п. Звездный, а также сложности со сдачей анализов (запись за 1-1,5 недели). Большинство услуг узких специалистов можно получить в Верхних Муллах, однако прямое транспортное сообщение отсутствует (коллективное обращение, подписанное 357 чел.). Также поступило 2 коллективных обращения в связи с сокращением 0,5 ставки процедурной медсестры в ФАПе п. Керос Гайнского района и 1 – по поводу сокращения фельдшера в ФАПе д.Чазево Косинского района (2016 год – 15).
               - 10 о реорганизации (ликвидации)  учреждений здравоохранения(2016 год – 4):
          --закрытие медицинского пункта в п. Мелькомбинат Чусовского района.

          --возможность ликвидации одной из действующих бригад Скорой помощи в п. Полазна Добрянского района (не подтвердилось).

          --включение Скорой помощи п. Звездный в общую сеть скорой помощи Пермского района.

--закрытие отделений терапии, реанимации, лаборатории в ГБУЗ «Пермская краевая больница №3»;
--возможность закрытия хирургического отделения Березовской центральной районной больницы (не подтвердилось);

--сокращение коечного фонда, приемного отделения Красновишерской центральной районной больницы;

--закрытие ФАПа в д. Подволошино Юсьвинского района;

--сокращение количества мужских мест в дневном стационаре Керчевской амбулатории;
--закрытие отделений в Красновишерской центральной районной больнице (родильного, приемного, донорского пункта, возможное закрытие хирургического отделения);

--закрытие противотуберкулезного поликлинического отделения в Мотовилихинском районе г. Перми.
   - 6 жалоб касаются территориальной доступности медицинской помощи:

    -- больных с острыми сосудистыми заболеваниями везут из Губахи в Чусовой (2); из Кизела в Березники;
     -- необеспечение мед. обслуживания в п. Чугайнов Хутор Юрлинского района;
     -- несдача в эксплуатацию нового ФАПа п. Сосновая Гайнский район; 
     -- отсутствие медицинского обслуживания в п. Эрна Кудымкарского района.

Кроме того, поступали жалобы на отказ в оказании медицинской помощи гражданам в отдельных учреждениях здравоохранения - 14 (например, Городская стоматологическая поликлиника №1, Городская поликлиника №2 (г. Пермь), Городская клиническая поликлиника №4, Большесосновская ЦРБ). 

О непредоставлении медицинской помощи поступило 113 жалоб от лиц, находящихся в местах принудительного содержания. Наибольшее количество из них - от заключенных из ИК-28 (17), ИК-32 (13), СИЗО-1 (12), СИЗО-4 (7), ИК-9 (6), КП-39 (5). 
22 жалобы поступило по поводу качества оказания медицинской помощи (2016 год – 34). Обращения граждан касались ненадлежащего качества медицинских услуг, в частности, в ГБУЗ «Березниковская городская поликлиника», ГБУЗ «Кизеловская городская больница» (4), ГБУЗ «Добрянская ЦРБ», ГБУЗ «Городская поликлиника №2» (г. Пермь), ГБУЗ «Краевая детская клиническая больница», ГБУЗ «Городская клиническая больница №7» (г. Пермь), ГБУЗ «Городская клиническая поликлиника №4» (г. Пермь), Онкодиспансер, ГБУЗ «Краевая детская клиническая больница», Октябрьская ЦРБ, МСЧ №9 и др. Так, поступило обращение о ненадлежащем оказании скорой медицинской помощи ребенку в ГБУЗ «Добрянская ЦРБ»: работники скорой помощи просто высадили ребенка с матерью на улицу у больницы, не сообщив куда обращаться и не выписав никаких направлений. В ходе проведенной проверки факты подтвердились: сотрудники отделения привлечены к дисциплинарной ответственности.
Проблема обеспечения лекарственными препаратами граждан на сегодняшний день не является острой (9 жалоб) (2016 год – 25).
На нарушение права на социальное обеспечение в адрес УППЧ поступило 200 жалоб, что  на 19%  меньше по сравнению с показателями 2016 г (248). 
	Тематика обращения
	Количество

	Пенсионное обеспечение
	50

	Пособия
	31

	Медико-социальная экспертиза
	30

	Санаторно-курортное лечение и реабилитация
	21

	Материальная помощь, другие льготы
	20

	Социальные проездные
	15

	Доступная среда
	6

	Опека над взрослыми
	6

	Субсидии на оплату ЖКУ
	6

	Технические средства реабилитации
	6

	Присвоение статуса (не инвалид)
	4

	Страховые выплаты
	3

	Земельные участки многодетным семьям
	2


На 33% по сравнению с 2016 г. уменьшилось количество жалоб на невыплату пособий. 
Значительно снизилось количество жалоб на необеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации (в 2016 г. – 23 жалобы). 

В связи с изменениями в законодательстве о льготном проездном билете, действующем в г. Перми, увеличилось количество жалоб граждан, не согласных с принятыми нововведениями (в 2016 г. - 5 жалоб).

 Экономические права (10%).
	Нарушенное право
	Количество 2017
	
	Количество 2016

	Право на свободный труд (ст. 37)
	122
	
	141

	Право частной собственности на имущество (ст. 35, 36)
	111
	
	146

	Права потребителей
	10
	
	5

	Свобода экономической деятельности (ст. 8) 
	1
	
	7


Уменьшилось по сравнению с 2016 г. (141) количество  жалоб на нарушение права на труд (122). 
	Тематика обращения
	2016
	2017

	Оплата труда
	69
	55

	Трудовые споры
	45
	46

	Охрана труда
	20
	16

	Трудоустройство и занятость
	7
	5


55 жалоб поступило по поводу оплаты труда, 24 из них – из мест лишения свободы (меньше на 20% по сравнению с 2016 г.). Большая часть жалоб поступила от работников частных предприятий (21), абсолютное большинство которых касается невыплаты заработной платы. Поступали жалобы о наличии задолженности по зарплате у работодателей ООО «Акула», ООО «Охранное агентство «Прометей», ООО «Ильинка», ООО «Лигард-Строй», ООО «ЛитМашПро-М», ООО «Пермский коммунальный союз» (г. Пермь), ОАО «Кунгурский машзавод»  и др. 
Поступали жалобы от осужденных на нарушения в сфере оплаты труда из ИК-10 (6), КП-21 (6), ИК-9 (3), ИК-28, ИК-12, ИК-35, ИК-4, ИК-1, КП-3, ИК-32, КП-3.
Незначительно уменьшилось по сравнению с 2016г. (20) количество жалоб на нарушение правил охраны труда (16),  причем практически все жалобы – от осужденных (ИК-28 (10), ИК-10, КП-39, КП-21).
46 обращений поступило в связи с наличием трудовых споров, что соответствует показателям 2016 г. Большинство жалоб поступило от работников бюджетных структур (29), 16 жалоб – от работников частного сектора. Большинство жалоб работников частного сектора связано с незаконными увольнениями (в частности, ООО «Виват-Трейд(2)», ООО «Соликамскавто», ООО «Восток Агро» (Осинский район), ОАО «Лысьвенский завод эмалированной посуды»  и  др.). В 17 случаях работники бюджетных структур были не согласны с решениями об увольнении (в частности, ГБУЗ «Городская клиническая больница №2» (г. Пермь), ГАУ «Пермский краевой центр военно-патриотического воспитания и подготовки граждан (молодежи) к военной службе», МАДОУ «Тохтуевский д/с», Нытвенский ПНИ-филиал Дубровский ПНИ д. Груни и др.). В 12 случаях они жаловались на ненадлежащие условия труда (Губахинский ПНИ, поликлиника №1 г. Краснокамска, д/с с. Усть-Качка, Пермский геронто-психиатрический центр, Юсьвинская ЦРБ, д/с №4 (г. Верещагино), д/с №4 (г. Березники), Гимназия №16 (г.Кунгур)). 
Уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2016 г. (146) количество жалоб на нарушение права частной собственности на имущество (111). Из них 32 жалобы поступило на нарушение права на землю: это непредоставление земельных участков, наличие препятствий в праве пользования землей, споры при межевании и установлении границ земельных участков, несогласие с установлением территориальных зон и др. 
40 жалобы поступили от заключенных на сотрудников полиции и исправительных учреждений. Они касались необеспечения сохранности и невозвращения личных вещей, отказа в приеме передач и изъятия вещей из посылок, незачисления денег на лицевой счет.
Кроме того, 12 жалоб поступило на нарушения со стороны банков (ПАО «Сбербанк» (5), АО «ЮниКредитБанк», ПАО «ВТБ-24», ООО «Ренессанс Кредит»  и др.).
Следует отметить, что 10 жалоб поступило в связи с необходимостью защиты прав потребителей. 3 из них касаются обеспечения населения услугами интернета, радиосвязью и мобильной связью (г. Лысьва (интернет и мобильная связь), г. Добрянка (радио)).
131 жалоба поступила на нарушение права на благоприятную окружающую среду (2016 г. – 97):
- 78 о бездействии местных властей по обеспечению комфортного проживания граждан (2016 г. – 66 жалоб). 
В частности, граждане сталкивались со следующими проблемами. Проблема транспортной доступности (12): коллективное обращение, подписанное 73 чел., в связи с отменой остановки по требованию маршрутного автобуса №61 (4) и жалоба на постоянную отмену рейсов автобусного маршрута №431 «Пермь - Юго-Камск»; проблема доступности паромной переправы для жителей п. Кебраты Гайнского района и проблема переправы через р. Кама до п. Шордын Гайнского района; отмена рейсового маршрута «Чернушка-Кунгур»; отсутствие транспортного сообщения п. Старый Бисер Горнозаводского района с районным центром; отсутствие автобусного сообщения от п. Чус Юрлинского района до центра и от п. Эрна до г. Кудымкара; отсутствие транспортного сообщения до д. Липаки Пермского района; о легализации автобусного маршрута 7Т (п. Кировский). 
Ненадлежащее состояние дорог и тротуаров, мостов, необеспечение безопасности дорожного движения (д. Малая Серва Кудымкарского района(2), участок автомобильной дороги от трассы Пермь-Сыктывкар до пос. Сейва Гайнского района, участки автомобильной дороги по маршрутам Кудымкар – д. Егорова и Кудымкар – п. Эрна, д. Аникино – д. Капидоны (Пермский район), д. Антипино – д. Петухово Юсьвинского района, п. Уньва – деревни Закаменная, Жуклино, Зуево Усольского района, д. Новая Деревня (Кунгурский район) – п. Первомайский (Кунгур), д. Ивановская Юрлинского сельского поселения, г. Гремячинск, г. Кизел, п. Шумихинский Гремячинского района, п. Вильва Добрянского района, д. Ключики Култаевского СП, д. Попова-Останина Соликамского района, с. Сосновка Ординского района, г. Губаха, г. Очер, г. Чусовой, г. Краснокамск, д. Петровка Пермского района, п. Пожва и с. Юсьва Юсьвинского района, г. Кудымкар, д. Мостовая Двуреченского сельского поселения Пермского района, отсутствие тротуара в районе СОШ №4 г. Оса; тротуаров, дорог и колодцев в п. Усть-Онолва Кочевского района; ненадлежащее состояние дороги на кладбище п. Селянка Чусовского района; моста в д. Большие Комиссары Усольского района). Из них 6 жалоб касаются отсутствия уборки от снега дорог малых населенных пунктов, в связи с чем жители поселков не могли выйти из дома, были лишены социального и медицинского обслуживания. 
Проблема освещенности улиц (д. Малая Серва Кудымкарского района, г. Красновишерск, г. Гремячинск, п. Сейва Гайнского района, д. Ивановская Юрлинского сельского поселения, г. Гремячинск). 
Обеспечение населения водой (с. Коса, п. Сосновая Гайнский район, с. Юсьва, г. Кудымкар, д. Н-Гаревая Чекменевского сельского поселения Нытвенского района, д. Попова-Останина Половодского СП Соликамского района, п. Керчевский, с. Верх-Суксун, п. Мелькомбинат Чусовского района, п. Верхняя Старица Гайнского района, д. Малая Серва Кудымкарского района). 
5 о ликвидации затоплений  и 1 об отлове безнадзорных собак (г. Пермь). 3 - о несанкционированных свалках (г. Пермь, г. Березники). 1 – об отсутствии общественной бани в Индустриальном районе Перми и 1 – об отсутствии детской площадки в п. Чугайнов Хутор Юрлинского района.
Также поступали жалобы на необеспечение населенных пунктов отдельными объектами инфраструктуры (закрытие билетной кассы на станции Копи г. Александровска и почтового отделения в п. Сокол; отсутствие необходимой инфраструктуры в д. Н-Красное Добрянского района).
- 16 о нарушениях при строительстве (в частности, это некачественно построенное жилье для детей-сирот (г. Пермь, ул. Водников, 83; г. Добрянка, ул. Герцена, 40а; г. Краснокамск; Осинский район, г. Кизел)  (2016 г. – 4 жалобы);

- 15 о нарушении общественного спокойствия и благоприятных условий проживания со стороны соседей (в частности, г. Пермь (8), г. Березники (2), с. Ленск, г. Чайковский, г. Чусовой) (2016 г. – 13 жалоб);

- 14 о нарушении общественного спокойствия жителей в связи с расположением в жилых домах или в непосредственной близости от них баров, кафе и иных организаций (фотостудия «ALTEREGO» (г. Пермь, ул. Куйбышева, 86); питейное заведение «Beertime» (г. Пермь, ул. Ушинского,2); кофейня-бар «Riga» (г. Пермь, ул.Краснова,26); магазин «Оазис» (Пермь, ул. Крупской,43); магазин по адресу: г. Пермь, ул. Костычева,44а-2; магазин «Продукты» (г. Березники, ул. Пятилетки,73); магазин «Пивко» (г. Кудымкар, ул. Плеханова, 23/1), спа-салон «Прайд» (г. Пермь, ул. Кирова,10), Кальянная (г. Пермь, ул. Куйбышева, 1); кафе «Шаверма», «Пекарня», «Пенная бочка» (г. Пермь, ул. Солдатова, 26); ведение ремонтных работ во дворе по адресу  г. Пермь, ул. Вильямса,4а) (2016 г. – 7 жалоб);
- 5  по вопросу использования природных объектов (укрепление берега Чермозского пруда и берега р. Веслянка Гайнского района(2); проведение дноуглубительных и руслоспрямляющих работ на реке Иньва с целью предотвращения паводка; препятствование собственниками земельных участков СНТ «Строитель» доступу населения к береговой линии Камского водохранилища);

- 2 о ненадлежащих условиях содержания животных в муниципальном приюте г. Перми и  жестоком обращении с животными в нем.
- 1 о загрязнении окружающей среды в результате деятельности ООО «Осинский машиностроительный завод».
ГРАЖДАНСКИЕ И ЛИЧНЫЕ ПРАВА
Второе место занимают обращения по поводу нарушения гражданских (личных) прав - 873 (36%), что на 14% меньше показателей аналогичного периода 2016 г. 
	Нарушенное право
	Количество 2017
	Количество 2016

	Право на эффективную государственную защиту

 (ст. 45, 46, 47)
	372
	406

	Право на достоинство (ст. 21)
	228
	287

	Право на справедливое судебное разбирательство
	187
	220

	Право на свободу и личную неприкосновенность (ст. 22)
	43
	68

	Право на гражданство (ст. 6, 62, 63)
	24
	22

	Право на свободу передвижения (ст. 27)
	10
	11

	Свобода совести и вероисповедания (ст. 28)
	1
	4

	Право на неприкосновенность частной жизни (ст.23)
	0
	1

	Право на неприкосновенность жилища (ст. 25)
	4
	2

	Право на жизнь (ст. 20)
	4
	0


    В адрес УППЧ поступило 372 жалобы на нарушение гарантированного государством права граждан на защиту их прав (2016 г. – 406). Поступившие обращения касаются следующих тематик:

 - 165 о неэффективном проведении расследования, нарушениях, допущенных в ходе уголовно-процессуального судопроизводства, неудовлетворение ходатайств сотрудниками полиции. Из них 39 жалоб на сотрудников полиции о вынесении решения об отказе в возбуждении уголовного дела (2016 г. – 171 жалоба);

- 123 обращения на действия (бездействие) сотрудников федеральной службы судебных приставов (2016 г. – 151 жалоба); 

- 45 на структурные подразделения Следственного комитета, из них 10 на решения об отказе в возбуждении уголовного дела (2016 г. – 39 жалоб);

- 14 на ГУ ФСИН в связи с несогласием с переводом (отказом в переводе) в другое исправительное учреждение;

- 13 на судей (Пермский краевой суд (2), Чайковский городской суд, Индустриальный районный суд, Кунгурский городской суд, Очерский районный суд, Орджоникидзевский районный суд, Пермский районный суд, Соликамский мирового суда судебного участка №5, мировой суд судебного участка №25 Мотовилихинского района, Губахинский городской суд, Кизеловский городской суд);

- 9 на прокуратуру;

- 2 на адвоката. 
В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае  поступило 187 жалоб по поводу нарушения права на справедливое судебное разбирательство. 
228 жалоб поступило в адрес УППЧ ПК по поводу нарушения права на достоинство (2016 г. – 287). 
Из числа этих жалоб:
- 90 о неудовлетворительных условиях содержания в исправительных учреждениях (наибольшее количество жалоб поступило на ИК-11(33), СИЗО-2(9), СИЗО-4(6), ИК-37(5), ИК-28(4), СИЗО-1(4), ИК-10(4), ИК-40(2), КП-39(2)) (2016 г. -  89 жалоб);
- 55 о необоснованно наложенных осужденным дисциплинарных взысканиях в исправительных учреждениях (наибольшее количество жалоб поступило на ИК-28(9), КП-39(6), ИК-32(3), ИК-9(3), ИК-1(2), ИК-12(2)) (2016г. – 75 жалоб); 

- 8 о неудовлетворительных условиях содержания в изоляторах временного содержания (ИВС г. Чусового (2), ИВС с. Барда, Верещагинский ИВС, ИВС г. Кунгура, ИВС г. Нытвы, ОМВД Чайковского района, КСЗП Косинского района) (2016г. – 8 жалоб);
 - 12 от лиц, проживающих в психоневрологических интернатах, центрах социальной адаптации и др. (2016 г. – 27 жалоб); 

- 10 о нарушении медицинской этики общения с пациентами (2016 г. – 15 жалоб);

– 8 о ненадлежащих условиях пребывания пациентов в учреждениях здравоохранения (ГБУЗ «Чусовская районная больница»(2), ГБУЗ «Клинический фтизиопульмонологический медицинский центр» (г. Пермь)(2), ГБУЗ «Краевая детская клиническая больница», ГБУЗ «Городская детская поликлиника №3» (г. Пермь), ГБУЗ «Губахинская ЦРБ», Пермская краевая клиническая психиатрическая больница (д. Байболовка)) (2016 год – 9 жалоб). Так, в адрес Уполномоченного поступила жалоба от родителей по поводу отсутствия условий для обслуживания детей в клинико-диагностической лаборатории ГБУЗ «ГДП №3», отсутствие условий для ожидания пациентов с детьми: «в коридоре огромная очередь, в помещении неприятный запах, в коридоре размещен стол для сбора биологического материала, который находится в помещении для ожидания». В результате проведенной проверки Минздравом ПК заведующей КДЛ вынесено дисциплинарное взыскание, изменен режим работы заборного пункта, в холле размещены стулья, увеличено количество лаборантов, проводящих забор крови, организовано окно для приема биологических материалов.
4 – об обеспечении судами условий для реализации прав (конвойное помещение Индустриального районного суда при ознакомлении с материалами дела, Чайковский городской суд) (2016 г. – 5 жалоб).
43 жалобы поступило в адрес УППЧ на нарушение права граждан на свободу и личную неприкосновенность (в 2016 г. – 68 жалоб). 
Всего о применении физической силы и оказании психологического давления  должностными лицами правоохранительных органов поступило 9 жалоб (ОП Краснокамского района(2), ОП Ленинского района г. Перми, ОП Орджоникидзевского района г. Перми, ОП Куединского района, ОП Добрянского района, ОП Красновишерского района, ОП Пермского района, ОВД Осинского района). В 2016 г. было 16 таких жалоб.
О применении физической силы в исправительных учреждениях 16 жалоб (4 из них – избиение осужденными). В 2016 г. поступило 26 таких жалоб.
	ИСПРАВИТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
	КОЛИЧЕСТВО

	СИЗО-1(1 – избиение осужденными)
	4

	ИК-9(1-избиение осужденными)
	3

	ИК-11(1-избиение осужденными)
	2

	КП-39
	1

	ИК-2
	1

	КП-23
	1

	КП-21 (избиение осужденными)
	1

	Исправительные учреждения иных субъектов
	3

	Всего
	16


Иные жалобы касаются нарушения права на свободу в связи с несвоевременным освобождением из исправительного учреждения, нарушением сроков содержания под домашним арестом, незаконным задержанием, несогласием с содержанием в СУСИГе. 1 жалоба поступила по поводу применения физической силы к проживающим в Чайковском ДИПИ. Кроме того, 2 жалобы поступили по поводу избиений в воинских частях: 15-118 (Приморский край) и 61424 (Биробиджанская АО).
Кроме того, потупило 4 жалобы о нарушении права на жизнь: 1 – смерть женщины вследствие несвоевременной организации оказания медицинской помощи перевозчиком автобусного маршрута №77 и 3 – смерть обвиняемого и осужденных (СИЗО-1; ИК-2; после освобождения по болезни из ИК-32)
ПОЛИТИЧЕСКИЕ ПРАВА
Уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2016 г. (201 жалоб) количество обращений по поводу нарушения политических прав (189 жалоб). 

	Нарушенное право
	Количество 2017
	Количество 2016

	Право на обращение (ст. 33)
	171
	186

	Право граждан на мирные собрания, митинги, демонстрации, шествия и пикетирование (ст. 31)
	10
	3

	Право на объединение (ст. 30)
	2
	4

	Право граждан участвовать в управлении делами государства (ст. 32)
	5
	8


О нарушениях права на обращение поступило 171 жалоба (в 2016 г. – 186). Из них  60 жалоб касаются нарушений со стороны администраций исправительных учреждений и ГУФСИН (2016г. – 75 жалоб), 49 - со стороны прокуратур (2016 г. – 58 жалоб), 38 – исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления (Министерство здравоохранения ПК, Министерство социального развития ПК, Инспекция государственного жилищного надзора, Фонд социального страхования и др.), 22 – иных правоохранительных органов (органов полиции, следственного комитета, службы судебных приставов), 2 – общественной организации. Жалобы касаются следующих основных тематик: о неответе на обращение, о непредоставлении информации, об отказе в приеме или в выдаче документов, несогласии с ответом, неотправке жалоб осужденных администрацией исправительных учреждений. Наибольшее количество жалоб на неотправку корреспонденции поступали из ИК-28 (11), СИЗО-1 (9), ИК-10 (4), ИК-18 (2), ИК-9 (2), СИЗО-2 (2), ИК-1 (2). 
10 жалоб по поводу нарушения права граждан на мирные собрания, митинги, демонстрации, шествия и пикетирование (2016 г. - 3), в частности: 

- Отказы в проведении публичных мероприятий; 
- Нарушение порядка согласования проведения митинга.
5 жалоб по поводу соблюдения права граждан на участие в управлении делами государства (2016 г. – 8 жалоба):
2 жалобы поступили на нарушение права на объединение (2016 г. – 4):
- О выставлении на торги здания мечети и вывоз из мечети имущества, принадлежащего ЦДУМ;
- Неправомерные проверки по одному основанию в отношении  Лысьвенской городской федерации тайского бокса.

Кроме того, 1 жалоба касается установки памятника ссыльным литовцам в п. Галяшор Кудымкарского района.

КУЛЬТУРНЫЕ ПРАВА
 В адрес Уполномоченного по правам человека в Пермском крае поступило 43 жалобы на нарушение культурных прав (2%).
	Нарушенное право
	Количество 2017
	Количество 2016

	Право на образование (ст. 43)
	38
	60

	Право на участие в культурной жизни (ст. 44)
	5
	6


 В адрес УППЧ ПК поступило 38 жалоб на нарушение права на образование (2016 г. – 60). 

	Структура жалоб на нарушение права на образование

	Тематика обращения
	Количество

	Дошкольное образование
	18

	Нарушение прав в о/у
	7

	Право на образование
	9

	Реорганизация (ликвидация образовательных учреждений)
	2

	Воинская обязанность и призыв
	1

	Дополнительное образование
	1


18  - по обеспечению права на дошкольное образование; 
7 – нарушение прав в образовательных учреждениях (жалобы касаются конфликтов между учащимися и с педагогами, ненадлежащих условий пребывания и поборов в образовательных учреждениях);

9 – право на образование (ненадлежащая организация образовательного процесса, отказ в приеме в образовательные учреждения и пр.);

2 – реорганизация (ликвидация) образовательных учреждений.
Результативность работы с обращениями граждан Уполномоченным по правам человека в Пермском крае.

Права восстановлены в 65% случаев.
Удалось решить некоторые проблемы. Это проблема обеспечения лекарственными препаратами граждан;  невыплата заработной платы в бюджетной сфере; выделение жилья ветеранам войны, предоставление технических средств реабилитации инвалидам. 

Снизилось количество жалоб на неподключение тепла в жилых помещениях и существующий порядок внесения взносов за капительный ремонт. 

Прекратилась  практика выдворения иностранных граждан, если у них  в РФ есть семья (защита права на неразлучение с семьёй), условия их содержания в Центре приведены в нормативное содержание.

Снизилось количество жалоб из учреждений ФСИН на условия содержания, неотправку корреспонденции осуждённых и работу магазинов.
Но в ряде случаев восстановить нарушенные права не удается по объективным причинам. Выявлены проблемы в различных сферах. В частности, в жилищной сфере – это непредоставление жилых помещений отдельным категориям граждан (малоимущим и нуждающимся, детям-сиротам, по жилищным программам, в том числе при расселении из ветхого и аварийного жилья). Кроме того, продолжают оставаться актуальными проблемы в сфере ЖКХ в части проведения ремонта жилищного фонда; проблемы обеспечения инвалидов путевками на санаторно-курортное лечение и сертификатами на реабилитацию; проблема обеспечения безбарьерной среды для инвалидов, в том числе в многоквартирных домах; проблема обеспечения детей путевками в дошкольные образовательные учреждения по месту проживания, а также проблемы восстановления нарушенных прав службой судебных приставов. Существуют проблемы в сфере экологии – невключение отдельных мероприятий по благоприятной окружающей среде в план работ с учетом недостаточности бюджетного финансирования (ремонт дорог, благоустройство улиц и т.д.).
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