Тезисы выступления на заседании круглого стола «О проблемах оказания государственной поддержки лицам, попавшим в трудную жизненную
ситуацию»
В ежегодном докладе Уполномоченного по правам человека в Пермском крае по итогам деятельности за 2007 год была поднята проблема отсутствия необходимой системы мер и учреждений социальной поддержки лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Если быть точным, в докладе было указано, что при населении более двух млн. человек на территории Пермского края на сегодняшний день функционирует лишь три краевых учреждения для дезадаптированных граждан на 295 койко-мест и три территориальных центра комплексного социального обслуживания населения в гг. Соликамске, Чернушке и Чусовом на 33 койко-места, способных предоставить временный приют тем, кто по каким-либо причинам не имеет жилья, однако пропускная способность указанных учреждений невелика. Так, по итогам первого полугодия 2007 года центры обслужили 10523 и 328 человек соответственно. Как сообщили в Агентстве по управлению социальными службами Пермского края, потребность граждан в указанном виде услуги очень велика, а пропускная способность учреждений, наоборот, очень мала по сравнению с заявляемой населением потребностью.
Помимо того, в 2007 году была зафиксирована тенденция не к развитию сети указанных учреждений, а к сокращению уже имеющегося фонда. Важным проблемным аспектом реорганизации является то обстоятельство, что в настоящее время на территории края нет учреждения социальной защиты, в котором мать и ребенок, попавшие в трудную жизненную ситуацию, могли бы проживать совместно, не разлучаясь даже на время. Сейчас женщины, попавшие в трудную ситуацию, вынуждены отдавать детей в специализированные учреждения для несовершеннолетних. Как свидетельствует почта в адрес УПЧ, передача функций социальной защиты населения с местного на региональный уровень ухудшила положение социально незащищенных жителей края. В заключении Ежегодного доклада Законодательному Собранию и Правительству Пермского края, органам местного самоуправления было рекомендовано:
· принять дополнительные меры по реализации жилищных прав социально
незащищенных жителей края;
· создать систему реальной социальной поддержки и защиты людей, попавших
в трудную жизненную ситуацию;
· законодательно определить и организовать работу по ранней профилактике
детского неблагополучия, социально-психологической реабилитации семей с детьми;
В настоящее время в соответствии с п.24 ст. 26.3 Федерального закона от 06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» оказание мер социальной поддержки и социального обслуживания гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, отнесено к предметам совместного ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, осуществляемым за счет средств бюджетов субъектов Российской Федерации.
Говоря о мерах социальной поддержки лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию, первоначально, наверное, следует определить круг этих самых лиц. В соответствии со статьей 3 Федерального закона от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» под трудной жизненной
ситуацией   понимается   ситуация,   объективно   нарушающая   жизнедеятельность
гражданина, которую он не может преодолеть самостоятельно. Например,
-инвалидность,
-неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью,
-сиротство,
- безнадзорность,
-малообеспеченность,
-безработица,
-отсутствие определенного места жительства,
-конфликты и жестокое обращение в семье,
-одиночество и тому подобное
Таким образом, исходя из определения трудной жизненной ситуации, данного федеральным законом, перечень ситуаций, которые можно отнести к категории трудной жизненной ситуации не ограничен. По сути, любая ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина, которую он не может преодолеть самостоятельно, дает ему право на получение гарантированных государством соответствующих мер социальной поддержки.
Основы законодательного регулирования предоставления мер социального обслуживания граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, установлены Федеральным законом от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения» (далее - Федеральный закон № 195-ФЗ). Данный Федеральный закон определяет социальное обслуживание как деятельность социальных служб по социальной поддержке, оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, психолого-педагогических, социально-правовых услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. В соответствии со ст. 7 данного Федерального закона государство гарантирует гражданам право на социальное обслуживание в государственной системе социальных служб по основным видам, определенным Федеральным законом № 195-ФЗ в порядке и на условиях, которые устанавливаются законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
Основными видами социального обслуживания граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в соответствии с вышеназванным Федеральным законом, являются: материальная помощь;
· социальное обслуживание на дому;
· социальное обслуживание в стационарных учреждениях;

· предоставление временного приюта;

-
организация дневного пребывания в учреждениях социального обслуживания;
-
консультативная помощь;
-
реабилитационные услуги.
К большому сожалению, следует констатировать отсутствие на территории Пермского края
В соответствии со ст. 6 Федерального закона 195-ФЗ социальное обслуживание граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, должно соответствовать государственным стандартам, которые устанавливают основные требования к объему и качеству социальных услуг, порядку и условиям их оказания. Установление государственных стандартов социального обслуживания осуществляется в порядке, определяемом органами государственной власти субъектов Российской Федерации. На сегодняшний день на территории Пермского края указанный государственный стандарт применяется в соответствии с Постановлением Правительства Пермского края от 18.05 2007 года «О государственном стандарте социального обслуживания населения Пермского края». Несмотря на то, что стандарт, утвержденный национальным органом Российской   Федерации   по   стандартизации   носит   рекомендательный   характер,   а

государственные стандарты, устанавливаемые органами государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере социального обслуживания населения в соответствии со ст. 6 Федерального закона № 195-ФЗ, являются обязательными для исполнения на территории соответствующего субъекта Российской Федерации объем этих стандартов различен. Следует отметить, что утвержденные правительством Пермского края стандарты существенно «сужены» в сравнении с применяемыми ранее едиными национальными стандартами. Итак, социальное обслуживание граждан ПК. находящихся в трудной жизненной ситуации, осуществляется путем предоставления следующих основных социальных услуг, предусмотренных государственным стандартом социального обслуживания населения Пермского края:
социально-бытовые услуги;
социально-медицинские услуги;
социально-психологические услуги;
социально-педагогические услуги;
социально-правовые услуги;
материальная помощь.
На территории Пермского края данные услуги оказываются гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в условиях стационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, детей-инвалидов; надомного обслуживания инвалидов и граждан пожилого возраста; предоставления временного приюта несовершеннолетним, дезадаптированным гражданам; консультативной помощи малоимущим гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации; дневного пребывания инвалидов и граждан пожилого возраста. Социальные услуги гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, предоставляются в учреждениях социального обслуживания населения. Ст. 17 Федерального закона № 195-ФЗ содержит перечень таких учреждений социального обслуживания населения. В него входят:
1) комплексные центры социального обслуживания населения; (сегодня в Пермском
крае 41)
2) территориальные центры социальной помощи семье и детям; (13)
3) центры социального обслуживания; (?)
4) социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних; (16)
5) центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей; (1)
6) социальные приюты для детей и подростков; (15)
7) центры психолого-педагогической помощи населению; (1)
8) центры экстренной психологической помощи по телефону; нет
9) центры (отделения) социальной помощи на дому; (1)
10)
дома     ночного     пребывания;     (социальная     гостиница     1,     центры     для
дезадаптированных граждан 2)
11)
специальные дома для одиноких престарелых; (нет)
12)
стационарные  учреждения  социального  обслуживания   (дома-интернаты  для
престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты, детские дома-интернаты для
умственно отсталых детей, дома-интернаты для детей с физическими недостатками); (37)
13) геронтологические центры; (1)
14) иные учреждения, предоставляющие социальные услуги (центр реабилитации
инвалидов 1)
Результаты многочисленных проверок, проводимых Уполномоченным в 2007, 2008 годах, в том числе совместно с Управлением Росздравнадзора, свидетельствуют о том, что в учреждениях социального обслуживания населения не выдерживается даже минимальный объем набора соц. услуг, предусмотренных гос. стандартом, утвержденным Правительством ПК. Что также подтверждается соответствующими актами проверок Росздравнадзора. Исходя из того, что большинство выявленных проблем и нарушений носит системный характер Правительству ПК необходимо рекомендовать разработать

комплекс профилактических мер, направленных на недопущение в будущем выявленных нарушений, например, в части лицензирования учреждений и соблюдения гос. стандарта социального обслуживания населения ПК
Предоставление социальных услуг гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию в условиях государственной системы социальных служб 2007-2008 годах
	
	Численность граждан
	Расходы бюджета

	
	2007
	2008
	2007 к 2008 %
	2007
	2008
	Изменение к 2008
%

	
	Чел.
	Чел.
	
	Тыс.руб
	Тыс.руб.
	

	Стационарное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов
	6384
	6835
	107,06
	391250,0
	505633,8
	129,2

	Стационарное обслуживание детей-инвалидов
	465
	492
	105,8
	60827,4
	65166,4
	107,1

	Реабилитация инвалидов в условиях временного пребывания
	187
	164
	87,7
	2927,34
	4902,1
	167,4

	Предоставление временного приюта несовершеннол етним
	911
	1031
	103,1
	196095,0
	221269,9
	1 12,8

	Предоставление временного приюта дезадаптирован ным гражданам
	290
	315
	108,6
	11891,7
	14353,6
	120,7

	Дневное пребывание инвалидов
	3960
	2927
	74,91
	10623,0
	7853,9
	74,93

	Социальное обслуживание
на дому
	10041
	15172
	151,1
	286870,0
	390047,0
	135,9

	Всего
	22238
	26936
	121,1
	960484,44
	1209226,7
	125,9


Данные таблицы, безусловно, свидетельствуют о росте востребованности населением отдельных видов социальных услуг, таких как предоставление временного приюта и социального обслуживания на дому. В условиях небольшой пропускной способности данных учреждений в масштабах края это приводит к острому дефициту. На практике доказать дефицит той или иной услуги цифрами довольно сложно, поскольку органами социальной защиты и МСР ПК не ведется учет граждан обратившихся за получением услуги, но не получившим ее ввиду отсутствия, например, свободных койко-мест в социальной гостинице.
Несмотря на предпринимаемые государственными органами в отношении отдельных категорий граждан мер социальной поддержки, остаются неохваченными такие категории как, жертвы насилия, граждане оказавшиеся без крова, лица, освободившиеся из мест лишения свободы и другие.
Характер обращений, поступивших в адрес Уполномоченного уже в текущем 2008 году, свидетельствует о невозможности реально помочь в преодолении ТЖС следующим категориям граждан :
	Категория
	Количество обратившихся (чел.)
	Проблемы, с которыми обращаются

	лица, освободившимися из мест лишения свободы
	16
	Не могут трудоустроиться, найти временное жилье, пройти медицинское освидетельствование и т.д.

	семьи, выселенные из жилья по решениям судов, погорельцы
	82 семьи
	Выселяются из жилья без предоставления другого, не могут самостоятельно решить проблему получения любого жилья, хотя бы временного на период адаптации

	жертвы насилия
	4
	Не знают об учреждениях, в которые можно обратиться для получения временного приюта, правовой, медицинской, психологической и других видов помощи. Считают неправильным разлучение с детьми на период нахождения в социальном учреждении

	лица «БОМЖ»
	6
	Не решается вопрос о бесплатности проживания в центрах для дезадаптированных. По сути, они являются малоимущими, но вынуждены оплачивать возможность переночевать в центре (бесплатное проживание в центре только в течение первого месяца). Нечеловеческие условия пребывания, те, кто не совсем «на дне» отказываются ночевать в таких условиях и предпочитают вокзал, либо комнаты отдыха.

	малоимущие        семьи,        чей совокупный   доход   ненамного превышает установленный ПМ.
	
	Являются малоимущими, но по формальным основаниям не могут получить ни один вид социальной поддержки

	Дети-сироты
	57
	Не могут получить жилье


В ходе подготовки к заседанию круглого стола органам местного самоуправления ПК было предложено ответить на вопросы, касающиеся организации социальной поддержки лиц, попавших в ТЖС, и дать оценку эффективности действующей системе государственной поддержки с точки зрения комплексности социального обслуживания, своевременности и оперативности оказания соц.поддержки, адресности, достаточности набора социальных услуг, эффективности для конкретного человека с выходом на результат и профилактического эффекта развития негативных последствий. По состоянию на 10.09.2008 г. 71% муниципальных образований изъявили желание предоставить Уполномоченному информацию о мерах социальной поддержки лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию, из них:
76,6 % указали, что предоставляемая государством социальная помощь носит адресный характер и соответствует запросам населения, однако 56,6 % отметили несвоевременность и неоперативность социальной поддержки граждан в условиях ТЖС, поскольку существующее планирование финансирования территорий за счет средств краевого бюджета не позволяет территориям своевременно получать средства и оказывать материальную помощь в срок, например, в некоторых территориях погорельцы не могли получить материальную помощь в течение трех месяцев после того, как лишились своего жилья.
43,4% отметили, что предоставляемые меры социальной поддержки носят скорее единовременный и точечный характер, чем комплексный. Основным видом социальной
поддержки на сегодняшний день является выплата различного вида материальной помощи и пособий, однако большинство категорий граждан, попавших в ТЖС, нуждаются во временном приюте, получении правовой и психологической поддержки, помощи в трудоустройстве и многом другом.
63,4 % утверждают, что существующая система мер социальной поддержки не обеспечивает должную эффективность и выход на положительный результат для отдельно взятого человека и это же количество муниципальных образований вынужденно фиксирует отсутствие профилактического эффекта негативных последствий для человека в дальнейшем. При этом ОМС подтверждают, что почти во всех случаях трудная жизненная ситуация носит долгоиграющий характер и социальная работа с людьми, порой, требует дополнительного социального патроната, чего в настоящее время нет ни по отношению к жертвам насилия, ни по отношению к лицам, освободившимся из мест лишения свободы, ни лицам, лишившимся жилья (крыши над головой).
И что особо настораживает, 100% муниципальных образований, откликнувшихся на опрос, не имеют в наличии свободного маневренного фонда либо иного жилищного фонда, необходимого для предоставления указанным лицам временного жилья. Несмотря на то, что обязанность по формированию маневренного фонда возложена, согласно действующему законодательству, на поселения, реально такой финансовой возможности у них нет. Кроме того, не реализуются положения закона Пермского края «О специализированном жилищном фонде ПК» и нормы Жилищного кодекса РФ в части формирования на территории Пермского края системы учреждений, имеющих жилые помещения для социальной защиты граждан, не считая учреждений социального обслуживания. Согласно статье 98 ЖК РФ жилые помещения для социальной защиты отдельных категорий граждан предназначены для проживания граждан, которые в соответствии с законодательством отнесены к числу граждан, нуждающихся в специальной социальной защите. Проблема в том, что на территории Пермского края не определен перечень таких категорий и не сформирован указанный жилищный фонд. В связи с чем следует Правительству ПК предложить предусмотреть в Законе Пермского края «О бюджете Пермского края на 2009 год...» средства на реализацию положений Закона Пермского края «О специализированном жилищном фонде».
По заказу Уполномоченного по правам человека в Пермском крае в сентябре текущего года Лабораторией социологических исследований и социального проектирования ПГПУбыло проведено социологическое исследование, предметом которого являлись осведомленность разных групп населения о видах, формах и послед​ствиях домашнего и бытового насилия, их отношение к созданию служб социально-психологической помощи людям, пережившим домашнее и бытовое насилие, их оценка освещенности этих тем в СМИ. Одной из поставленных задач было изучение осведомленности жителей города Перми о службах социально-психологической помощи людям, пережившим домашнее и бытовое насилие, и их мнение о необходимости создания таких служб. В ходе исследования нашла свое безоговорочное подтверждение гипотеза о том, что уровень осведомленности населения о существовании социально-психологических служб помощи людям, пережившим семейное насилие, будет крайне низким. Действительно, на территории Пермского края действует, пожалуй, только одно учреждение социального профиля, так или иначе работающее с женщинами, оказавшимися втянутыми в семейные конфликты и подвергшимися жестокому обращению в семье. Однако произведенная за последние два года реорганизация данного учреждения существенно снизила эффективность проводимой работы и фактически в настоящее время не отвечает целям и задачам учреждения. По большому счету, соответствующих учреждений государственной формы собственности в крае нет.
Следует отметить, что в ходе изучения системы учреждений социального обслуживания и социальной помощи также было установлено несоответствие количества отдельных      видов      учреждений      нормативам      обеспеченности,      утвержденным

Распоряжением правительства РФ № 1063-р «О социальных нормативах и нормах». Например, социально реабилитационных центров для несовершеннолетних детей должно быть одно на 10 тысяч детей, реабилитационных центров для детей-инвалидов - 1 центр на 1 тыс. детей инвалидов, территориальных центров социальной помощи семье и детям -1 на 50 тыс. жителей и т.д. В связи с выявленными несоответствиями необходимо Правительству ПК исходя из фактической потребности и социальных нормативов рассмотреть возможность открытия дополнительных учреждений (койко-мест) с целью исключения дефицита в получении той или иной социальной услуги.
