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ПОНЯТИЯ «ВОЕННОСЛУЖАЩИЙ», 
«МОБИЛИЗОВАННЫЙ», «КОНТРАКТНИК», 
«ДОБРОВОЛЕЦ» И ИХ ПРАВОВОЙ СТАТУС

Кто является военнослужащим?
Согласно п. 3 ст. 2 Закона о военной службе, граждане (иностран-

ные граждане), проходящие военную службу, являются военнослужащи-
ми. На военнослужащих возлагаются обязанности по подготовке к воо-
руженной защите, а также вооруженная защита Российской Федерации. 
Данные обязанности предусматривают необходимость беспрекослов-
ного выполнения поставленных задач в любых условиях, в том числе с 
риском для жизни. 

Граждане, имеющие статус военнослужащих 
К военнослужащим относятся:

 офицеры, прапорщики и мичманы, курсанты военных профес-
сиональных образовательных организаций и военных образователь-
ных организаций высшего образования, сержанты и старшины, солда-
ты и матросы, проходящие военную службу по контракту;

 сержанты, старшины, солдаты и матросы, проходящие военную 
службу по призыву, курсанты военных профессиональных образова-
тельных организаций и военных образовательных организаций высше-
го образования до заключения с ними контракта о прохождении воен-
ной службы.

Мобилизация
Граждане Российской Федерации, призванные на военную службу 

по мобилизации, имеют статус военнослужащих, проходящих военную 
службу в Вооруженных Силах Российской Федерации по контракту.

Статус военнослужащего как призывником по мобилизации, так 
и «контрактником» приобретается в день издания приказа. Граждане 
приобретают статус военнослужащих с началом военной службы и утра-
чивают его с окончанием военной службы.
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Контракт
Контракт – один из способов поступить на службу в Вооруженные 

Силы РФ. 
Военная служба по контракту – это служба в Вооружённых Силах 

РФ на добровольной оплачиваемой основе, во время которой гражданин 
получает необходимые знания и практические навыки по конкретной 
военной специальности. Контрактники являются профессиональными 
военнослужащими, обладают особым статусом и пользуются соответ-
ствующими правами и льготами.

Контракт о прохождении военной службы заключается между 
гражданином и должностным лицом-командиром, подписывающим 
контракт от имени Российской Федерации, по прибытии кандидата в 
воинскую часть.

Контракт заключается письменно по типовой форме. В нем за-
крепляются: добровольное решение о поступлении на военную служ-
бу, срок, в течение которого гражданин обязуется проходить военную 
службу, условия контракта.

Кто может стать контрактником?
Заключить контракт на военную службу в Вооружённых Силах РФ 

могут граждане РФ или иностранцы старше 18 лет, имеющие основное 
общее образование и годные по состоянию здоровья. 

Общие условия подписания контракта установлены в статье 32 
Федерального закона «О воинской обязанности и военной службе». Под-
робная информация о заключении и расторжении контракта размещена 
на официальном сайте государственных услуг РФ: 

https://contract.gosuslugi.ru/

* Условия службы, выплаты и льготы зависят от звания, воинской 
должности, выслуги лет, места прохождения службы (в зоне СВО и дру-
гой) и других факторов. Полную информацию можно получить в едином 
пункте отбора на военную службу по контракту.

Добровольцы
Гражданин РФ может вступить в добровольческое формирование 

путем заключения контракта о пребывании в добровольческом форми-
ровании. Контракт заключается между гражданином и Министерством 
обороны Российской Федерации письменно по типовой форме.
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Срок службы добровольцев ограничен сроком действия их кон-
тракта, который может быть заключен на срок шесть, восемь или две-
надцать месяцев. Мобилизованные и военнослужащие по контракту 
проходят службу до окончания специальной военной операции. При 
этом добровольцы, мобилизованные и военнослужащие по контракту, 
принимающие участие в СВО, имеют одинаковый уровень денежного со-
держания (довольствия). 

Для добровольцев – участников СВО – установлены определенные 
меры социальной поддержки, выплаты и т.д., по сути, приближенные 
или совпадающие с соответствующими мерами, установленными для 
военнослужащих. На добровольцев также распространяются некоторые 
льготы, положенные военнослужащим: продовольственное и вещевое 
обеспечение, медицинское обслуживание, право на бесплатный проезд, 
возможность получить статус ветерана боевых действий.

ПРИСВОЕНИЕ СТАТУСА 
«ВЕТЕРАН БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ» 

Ветеран боевых действий – это особенный статус, который 
присваивается лицу, принимавшему добровольно или по решению го-
сударственных органов участие в боевых действиях и выполнявшему 
задачи военного характера в интересах России. Участники спецопера-
ции признаются ветеранами (в установленных случаях – инвалидами) 
боевых действий. Регулирующий документ о ветеранах боевых дей-
ствий – Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах». 

Граждане, принимавшие участие в боевых действиях и на сегод-
няшний день состоящие на службе (военной, государственной), об-
ращаются с заявлением (рапортом) к начальнику (командиру). Лица, 
направлявшиеся для обеспечения выполнения задач в ходе специаль-
ной военной операции с 24 февраля 2022 года, отработавшие установ-
ленный при направлении срок либо откомандированные досрочно по 
уважительным причинам, обращаются в военный комиссариат муници-
пального образования по месту постановки на воинский учет (по месту 
жительства). В рапорте (заявлении) ветерану необходимо указать:

• ФИО; 
• дату рождения; 
• личный номер; 
• воинское звание или чин гражданской службы; 
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• занимаемую должность; 
• период участия в боевых действиях и государство, на террито-

рии которого осуществлялось выполнение боевых задач; 
• адрес регистрации; 
• согласие на обработку персональных данных. 

Перед направлением рапорта (заявления) в военную комиссию у 
командования следует запросить выписки из приказов об участии в бо-
евых действиях и другие подтверждающие документы. 

К рапорту (заявлению) необходимо приложить: 
• документ, удостоверяющий личность гражданина (паспорт); 
• документы, подтверждающие участие в боевых действиях, а 

также прохождение службы (справки, летные книжки, выписки 
из приказов, военные билеты, командировочные, заверенные в 
соответствии с законодательством, и прочее); 

• медицинскую книжку, выписки из истории болезни; 
• фотографию размером 3х4 (с правым углом, на матовой бумаге);
• копию орденской книжки (при наличии). 

В случае отсутствия у заявителя подтверждающих документов зая-
витель в обращении информирует об их отсутствии. 

Рассмотрение обращений о выдаче удостоверений осуществля-
ется комиссией военного комиссариата субъекта РФ по рассмотрению 
обращений о выдаче удостоверений ветерана боевых действий. Рапорт 
рассматривается в течение 30 дней, о принятом решении уведомляется 
командир военнослужащего или лично заявитель. Удостоверение фик-
сируется в книге учета и выдается под расписку. Удостоверение выдает-
ся в военном комиссариате по месту жительства. 

Выдача удостоверений производится в порядке, установленном в 
соответствующих органах исполнительной власти, по заявлениям, по-
даваемым ветеранами в эти органы. При этом выдача удостоверений 
по решению руководителей соответствующих органов исполнительной 
власти может осуществляться при отсутствии заявления при наличии 
в указанных органах документов, являющихся основанием для выдачи 
удостоверения, следующим категориям ветеранов: 

• военнослужащим, лицам рядового и начальствующего состава 
органов внутренних дел, войск национальной гвардии 
Российской Федерации, работникам указанных органов и 
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органов федеральной службы безопасности, сотрудникам 
учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, 
органов принудительного исполнения Российской Федерации, 
принимавшим участие в выполнении задач в ходе специальной 
военной операции на территориях Украины, Донецкой 
Народной Республики и Луганской Народной Республики с 
24 февраля 2022 г., на территориях Запорожской области и 
Херсонской области с 30 сентября 2022 г.; 

• лицам, направлявшимся для обеспечения выполнения задач в 
ходе специальной военной операции на территориях Украины, 
Донецкой Народной Республики и Луганской Народной 
Республики с 24 февраля 2022 г., отработавшим установленный 
при направлении срок либо откомандированным досрочно по 
уважительным причинам (пункт 2 Инструкции, утв. Постанов-
лением Правительства РФ от 19.12.2003 № 763). 

Если удостоверение пришло в негодность или утрачено, по заявле-
нию ветерана и на основании соответствующих подтверждающих доку-
ментов выдается его дубликат (п. 8 Инструкции, утв. Постановлением 
Правительства РФ от 19.12.2003 № 763). 

Удостоверение члена семьи погибшего (умершего) ветерана бо-
евых действий выдается на основании личного заявления (или закон-
ного представителя) уполномоченными органами – военными комисса-
риатами; кадровым подразделением по последнему месту прохождения 
военной службы (службы) погибшего (умершего) военнослужащего (со-
трудника) войск национальной гвардии Российской Федерации, сотруд-
ника органов внутренних дел Российской Федерации; территориальны-
ми органами безопасности (Постановление Правительства Российской 
Федерации от 20.06.2013 № 519). 

Порядок выдачи удостоверения ветерана боевых действий еди-
ного образца лицам, заключившим контракт (имевшим иные право-
отношения) с организациями, которые содействуют выполнению за-
дач, возложенных на Вооруженные Силы РФ, в ходе СВО регулируется 
Постановлением Правительства РФ от 01.08.2023 № 1242. 

Комиссия Минобороны принимает решение о выдаче сотруднику 
содействующей организации удостоверения на основании его заяв-
ления, содержащего необходимые сведения, а также документов, под-
тверждающих факт принадлежности сотрудника к лицам, указанным в 
подпункте 2.4 пункта 1 статьи 3 Закона «О ветеранах».
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ЛЬГОТЫ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ВЕТЕРАНАМ 
БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ И ЧЛЕНАМ ИХ СЕМЕЙ1

Участникам СВО положены федеральные, региональные и муници-
пальные льготы и гарантии. Отдельные организации, учреждения и пред-
приятия также устанавливают различные льготы и меры поддержки. 

Ветеран боевых действий (члены его семьи) 
имеет (имеют) право на: 

• льготное обеспечение жильем; 
• приобретение садовых земельных участков в первоочередном 

порядке; 
• компенсацию расходов на оплату жилых помещений (в размере 

50%); 
• внеконкурсное поступление в высшие учебные заведения; 
• преимущественное пользование всеми видами услуг учрежде-

ний связи, культурно-просветительских и спортивно-оздоро-
вительных учреждений; 

• льготное пенсионное обеспечение; 
• освобождение от обложения налога на доходы физических лиц 

(НДФЛ) доходов в денежной и (или) натуральной форме, полу-
ченных ветераном в соответствии с Федеральным законом «О 
ветеранах».

Кроме того, граждане, принимавшие участие в боевых действи-
ях, вправе получить стандартный вычет по НДФЛ в размере 500 руб. 
(пп. 2 п. 1 ст. 218 НК РФ). Освобождение от налога на имущество – на 
один объект каждого вида, например, одну квартиру, один дом и один 
гараж одновременно; освобождение от земельного налога на участок до 
шести соток – налог начислят только с превышения этой площади. При 
этом в отдельных субъектах РФ действуют дополнительные льготы по 
земельному и иным налогам. Льготы по транспортному налогу устанав-
ливаются законами субъектов РФ; 

• целевой жилищный заем (предоставление участнику накопи-
тельно-ипотечной системы денежных средств на возвратной 
безвозмездной или возвратной возмездной основе) для приоб-
ретения жилья (Федеральный закон «О накопительно-ипотеч-
ной системе жилищного обеспечения военнослужащих»); 

_________________________
1 Информация по состоянию на 22.10.2024.
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• поступление в вузы на бюджетные места по отдельной квоте 
(ст. 68 Федерального закона «Об образовании в Российской Фе-
дерации»). 

При этом для тех, кто учится платно, в приоритетном порядке 
предусмотрена возможность перевода на бесплатное обучение на ва-
кантные бюджетные места при условии хорошей успеваемости, отсут-
ствии академической задолженности, дисциплинарных взысканий и 
задолженности по оплате обучения (Постановление Правительства РФ 
от 08.08.2023 № 1292, Приказ Министерства образования и науки РФ от 
06.06.2013 № 443).

• льготный отдых детей в летних оздоровительных лагерях; 
• социальную программу реабилитации и адаптации (трудоуст-

ройство и предоставление жилья); 
• выплаты семьям военнослужащих пенсии по случаю потери 

кормильца в размере 50% от его денежного довольствия; 
• продление кредитных каникул по всем потребительским 

займам до 31 декабря 2024 г. Поручителей освободили 
от обязанности выплачивать кредиты за погибших или 
получивших I группу инвалидности участников СВО. Ранее были 
приняты нормы о списании кредитов у погибших участников 
специальной военной операции. Также не выплачивают долг 
по кредиту военные, получившие инвалидность первой группы 
(Федеральный закон от 28.04.2023 № 160-ФЗ); 

• ежегодный отпуск в удобное для них время – для работающих 
ветеранов боевых действий. У них есть право и на отпуск 
без сохранения заработной платы сроком до 35 дней. 
Получить профессиональное обучение и дополнительное 
профессиональное образование ветераны боевых действий 
могут за счет работодателя; 

• все участники СВО и члены их семей имеют право на бесплат-
ную юридическую помощь в рамках государственной системы 
бесплатной юридической помощи. Бесплатная юридическая 
помощь оказывается государственными юридическими бюро 
и адвокатами, участвующими в государственной системе бес-
платной юридической помощи. Помощь может осуществлять-
ся, например, в виде правового консультирования в устной и 
письменной форме; составления заявлений, жалоб, ходатайств 
и других документов правового характера в определенных слу-
чаях (ч. 2 ст. 20 Федерального закона  от 21.11.2011 № 324-ФЗ 
«О бесплатной юридической помощи в Российской Федера-
ции» (с изменениями и дополнениями, вступившими в силу 
с 01.01.2024). 
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Перечень случаев расширен и стал следующим: обеспечение денеж-
ным довольствием военнослужащих и предоставление им отдельных вы-
плат, предоставление льгот, социальных гарантий и компенсаций, призна-
ние указанных лиц безвестно отсутствующими или умершими. Возможно 
представление интересов гражданина в судах, государственных и муници-
пальных органах, организациях по отдельным категориям споров. 

Нотариусы в рамках государственной системы бесплатной юри-
дической помощи также оказывают бесплатную юридическую помощь 
гражданам, обратившимся за совершением нотариальных действий, 
исходя из своих полномочий путем консультирования по вопросам со-
вершения нотариальных действий в порядке, установленном законода-
тельством Российской Федерации о нотариате. Кроме того, доверенно-
сти на представление интересов граждан, имеющих право на получение 
бесплатной юридической помощи в случаях, предусмотренных частью 
3 ст. 20 Федерального закона № 324-ФЗ, в судах, государственных и 
муниципальных органах, организациях удостоверяются нотариусами 
бесплатно. Для удостоверения таких доверенностей нотариусам пред-
ставляются соглашения, заключенные с адвокатами в соответствии со 
статьей 25 Федерального закона «Об адвокатской деятельности и 
адвокатуре в Российской Федерации» либо с государственными юриди-
ческими бюро.

ОФОРМЛЕНИЕ ДОВЕРЕННОСТЕЙ 
УЧАСТНИКАМИ СВО 

В соответствии со ст. 185 Гражданского кодекса РФ доверенностью 
признается письменное уполномочие, выдаваемое одним лицом друго-
му лицу для представительства перед третьими лицами. 

Доверенность может быть составлена в простой письменной фор-
ме (заверенной только подписью гражданина) или быть нотариально 
удостоверенной (п.1 ст.185, п.1 ст.161 ГК РФ). 

Доверенность на совершение сделок, требующих нотариальной 
формы, на подачу заявлений о государственной регистрации прав или 
сделок, а также на распоряжение зарегистрированными в государствен-
ных реестрах правами должна быть нотариально удостоверена, за ис-
ключением случаев, предусмотренных законом. Также к нотариально 
удостоверенным доверенностям приравниваются: 

1) доверенности военнослужащих и других лиц, находя-
щихся на излечении в госпиталях, санаториях и других воен-
но-лечебных учреждениях, которые удостоверены начальни-
ком такого учреждения, его заместителем по медицинской 
части, а при их отсутствии − старшим или дежурным врачом; 
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2) доверенности военнослужащих, а в пунктах дислокации 
воинских частей, соединений, учреждений и военно-учебных 
заведений, где нет нотариальных контор и других органов, со-
вершающих нотариальные действия, также доверенности ра-
ботников, членов их семей и членов семей военнослужащих, 
которые удостоверены командиром (начальником) этих части, 
соединения, учреждения или заведения. 

На основании Приказа Минюста России от 12.09.2023 № 253 моби-
лизованные граждане; супруг, родители и несовершеннолетние дети 
военнослужащих – участников СВО; военнослужащие, находящиеся на 
лечении в военно-лечебных учреждениях в связи с ранением (участни-
ки СВО) освобождены от уплаты регионального нотариального тарифа 
(ранее именовалось как услуги правового и технического характера) за 
ряд нотариальных действий. Так, мобилизованным данная льгота по-
лагается при удостоверении доверенностей, завещаний, юридически 
значимых волеизъявлений (например, согласий законных представите-
лей в отношении несовершеннолетних детей). Освобождены от уплаты 
нотариального тарифа и граждане за выдачу свидетельств о праве на 
наследство при наследовании имущества военнослужащего (участни-
ка СВО), погибшего (умершего) при исполнении обязанностей военной 
службы. К числу погибших относятся также лица, умершие до истечения 
одного года вследствие ранения (контузии), заболеваний, полученных 
в связи с участием в СВО. На практике нотариусы освобождают от упла-
ты регионального тарифа также добровольцев и иных лиц – участников 
СВО при представлении подтверждающих документов.

Доверенность на получение заработной платы и иных платежей, 
связанных с трудовыми отношениями, на получение вознаграждения ав-
торов и изобретателей, пенсий, пособий и стипендий или на получение 
корреспонденции, за исключением ценной корреспонденции, может быть 
удостоверена организацией, в которой доверитель работает или учится, 
и администрацией стационарного лечебного учреждения, в котором он 
находится на излечении. Такая доверенность удостоверяется бесплатно. 

По просьбе лица, обратившегося за совершением нотариального 
действия, нотариус может совершить нотариальное действие путем из-
готовления нотариального документа в электронной форме. Удостове-
ренный, совершенный или выданный нотариусом документ в электрон-
ной форме подписывается квалифицированной электронной подписью 
нотариуса (ст. 44.2 Основ законодательства Российской Федерации о 
нотариате). 

Участниками специальной военной операции востребовано нота-
риальное действие – «телепортация» документов: мгновенная передача 
официальных бумаг из одного города в другой. Это может потребовать-
ся, например, для подачи заявлений на государственные услуги, льготы, 
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страховое возмещение, а также для решения других насущных право-
вых вопросов. 

Система работает так: нотариус переводит бумажный документ в 
цифровой формат с сохранением юридической силы. Иными словами, 
бумага с печатью остается бумагой с печатью, пусть теперь и электрон-
ной. Тут же документ передается по цифровым каналам другому нота-
риусу в любом городе страны. Второй нотариус превращает электрон-
ную версию обратно в «бумагу» и отдает тому, кто ждет документ. 

Так, например, многие из тех, кто находится в московских лечебных 
учреждениях, родом из других российских городов. Для них принципи-
альна возможность встретиться с нотариусом в госпитале и оперативно, 
не покидая его стен, отправить семье доверенность, согласия и прочие 
важные документы. 

Нотариальные палаты субъектов РФ дополняют обще-
федеральные меры поддержки собственными инициатива-
ми. Подробнее об этом можно узнать в региональных нота-
риальных палатах. 

Освобождаются граждане и от уплаты государственной пошлины 
за совершение отдельных нотариальных действий в силу требований 
ст. 333.38 Налогового кодекса РФ. Так, за выдачу свидетельств о праве 
на наследство при наследовании имущества лиц, погибших в связи с 
выполнением ими государственных или общественных обязанностей (в 
том числе с участием в СВО) либо с выполнением долга гражданина РФ. 
К числу погибших относятся также лица, умершие до истечения одного 
года вследствие ранения (контузии), заболеваний, полученных в связи 
с названными обстоятельствами (в том числе с участием в СВО). За сви-
детельствование верности копий документов, необходимых для предо-
ставления льгот, освобождаются лица, получившие ранения при защите 
РФ и исполнении служебных обязанностей в Вооруженных Силах РФ. 
За выдачу свидетельств о праве на наследство, подтверждающих пра-
во наследования страховых сумм по обязательному государственному 
личному страхованию – освобождаются наследники сотрудников орга-
нов внутренних дел, лиц, проходивших службу в войсках национальной 
гвардии РФ и имевших специальные звания полиции, военнослужащих 
войск национальной гвардии РФ и военнослужащих Вооруженных Сил 
РФ, застрахованных в порядке обязательного государственного личного 
страхования, погибших в связи с осуществлением служебной деятельно-
сти либо умерших до истечения одного года со дня увольнения со служ-
бы вследствие ранения (контузии), заболевания, полученных в период 
прохождения службы.
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МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ УЧАСТНИКОВ СВО
 И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ 

Кто считается членом семьи участника СВО? 2 
1. Официальная супруга/супруг. 
2. Нетрудоспособные родители или усыновители (пенсионеры/

инвалиды). 
3. Бабушка и дедушка, которые воспитывали и содержали не ме-

нее трех лет из-за отсутствия родителей, если являлись опекунами 
официально. 

4. Отчим и мачеха нетрудоспособного возраста, которые воспиты-
вали и содержали не менее пяти лет, до достижения военнослужащим 
совершеннолетнего возраста. 

5. Несовершеннолетние дети, подопечные (иждивенцы) и дети-
студенты до 23 лет, обучающиеся по очной форме в образовательных 
учреждениях. 

6. Совершеннолетние дети, ставшие инвалидами до 18 лет. 
7. Фактически воспитавшие и содержавшие военнослужащего 

в течение не менее пяти лет до достижения им совершеннолетия 
(фактические воспитатели). 

* Социальные гарантии и компенсации, предусмотренные насто-
ящим Федеральным законом и федеральными законами для военнослу-
жащих и членов их семей, могут быть распространены на других лиц и 
членов их семей указами Президента Российской Федерации. 

Исчерпывающий круг членов семьи определен законодательством 
для каждой конкретной выплаты и социальной льготы. При этом в от-
дельных случаях выплаты могут производить полнородным и непол-
нородным братьям и сестрам при отсутствии у участника СВО членов 
семей (Указ Президента РФ от 06.06.2022 № 355). 

Базовый документ для получения всех льгот – справка гражданина, 
призванного по военной мобилизации, или контрактника. Получить ее 
члены семьи могут в военном комиссариате по месту жительства. 

Актуальную информацию о мерах социальной поддержки, оказы-
ваемых из бюджетов всех уровней, как в отношении отдельно взятого 
человека, так и в целом по стране, можно получить через электронный 
_________________________

2 Информация актуальна на 22.10.2024.
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ресурс – Единая государственная информационная система социально-
го обеспечения (ЕГИССО): https://egisso.ru 

С 2022 г. Социальный фонд России предоставляет отдельные меры 
поддержки, которые раньше оказывали органы социальной защиты на-
селения. Перевод услуг в Социальный фонд России происходит автома-
тически.

Сведения о мерах поддержки можно узнать на сайте фонда и через 
личный кабинет на сайте фонда: https://sfr.gov.ru/ 

На сайте «Госуслуги» (gosuslugi.ru) появился раздел «Меры под-
держки для защитников Отечества» с подробным описанием мер под-
держки федерального, регионального и муниципального уровней, а так-
же ответами на наиболее популярные вопросы. 

Меры поддержки 
1. Бесплатное горячее питание для школьников 5-11 классов, студен-

тов колледжей, обучающихся очно. С заявлением, к которому приложена 
справка из военного комиссариата, необходимо обратиться к классному 
руководителю или куратору группы. Данная льгота действует со следу-
ющего дня после обращения и до конца участия родителя в СВО. ВАЖНО: 
льгота относится к региональным мерам социальной поддержки участ-
ников СВО и членов их семей.

2. Место в детском саду вне очереди полагается детям от полутора 
лет. С заявлением и справкой из военного комиссариата нужно 
обратиться в отдел образования администрации района или города. С 
этого года семьи участников могут также перевести ребенка в наиболее 
приближенный к месту жительства семьи детский сад (Федеральный 
закон от 24.06.2023 № 281-ФЗ). 

3. Освобождение от части платы за детсад положено детям от полу-
тора лет. Для получения данной льготы необходимо обратиться в отдел 
образования администрации района или города с заявлением и справ-
кой из военного комиссариата. Льгота действует     с даты подачи заяв-
ления – на период участия родителя в специальной военной операции. 

4. Бесплатная «продленка» для школьников. С заявлением и справ-
кой из военного комиссариата необходимо обратиться в школу, где 
учится ребенок. Что нужно знать: школам, где нет «продленки», но есть 
потребность в ней, рекомендовано организовать соответствующие 
группы. 
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5. Школьникам положены бесплатные кружки и секции. 
Необходимо с заявлением и справкой из военного комисса-
риата обратиться в образовательную организацию. ВАЖНО: 
данная льгота распространяется на государственные и муни-
ципальные кружки. 

6. Для перевода ребенка в школу по месту жительства семьи необ-
ходимо обратиться в выбранную школу. Если там нет мест – в отделы 
образования по месту жительства. Из документов понадобятся заявле-
ние и справка из военного комиссариата (абзац 2 п. 6 ст. 19 ФЗ «О статусе 
военнослужащих»). 

7. Право участников специальной военной операции и их детей пе-
реходить с платного обучения на бесплатное в колледжах и вузах при 
условии отсутствия академических задолженностей, дисциплинарных 
взысканий, задолженностей по оплате обучения на момент подачи за-
явления. Для получения данной льготы нужно обратиться с заявлением 
и справкой из военного комиссариата, справкой, подтверждающей сте-
пень родства с участником СВО, в образовательную организацию (При-
каз Министерства науки и высшего образования России от 28.08.2023 
№ 822). ВАЖНО: если ребенок еще только поступает, он будет учиться на 
бюджетной основе независимо от среднего балла аттестата. Если специ-
альность предусматривает вступительные испытания, то нужны поло-
жительные результаты. Если обучающийся уже студент коммерческой 
группы, его переведут на бесплатное обучение. Если бюджетных мест по 
специальности нет, обучение оплатят сертификатом.

8. В соответствии с Указом Президента РФ от 09.05.2022 № 268 
(пункт 3) дети военнослужащих и сотрудников, погибших (умерших), 
получивших увечье (ранение, травму, контузию) или заболевание, 
принимаются без вступительных испытаний в общеобразовательные 
организации со специальными наименованиями «президентское 
кадетское училище», «суворовское военное училище», «нахимовское 
военно-морское училище», «кадетский (морской кадетский) военный 
корпус», «кадетский корпус», «казачий кадетский корпус». 

9. Место в общежитии для обучающихся ссузов и вузов со статусом 
участника спецоперации и детей-студентов участников СВО предостав-
ляется в первоочередном порядке. Также их могут освободить от пла-
ты за проживание или снизить ее размер. Для получения данной льго-
ты нужно обратиться в образовательную организацию с заявлением и 
справкой из военного комиссариата (письмо Министерства науки и выс-
шего образования РФ от 19.01.2023 № МН-5/168126). 
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10. Льготные путевки в лагеря для детей участников СВО положе-
ны детям до 18 лет. В отдел образования по месту проживания ребенка 
необходимо обратиться с заявлением, копией свидетельства о рожде-
нии или паспорта, справкой из военного комиссариата, копией паспор-
та участника СВО. ВАЖНО: данная мера поддержки предоставляется на 
региональном уровне, порядок получения данной льготы в конкретном 
регионе необходимо уточнять по месту регистрации (проживания). 

11. Бесплатные путевки в санатории полагаются участникам СВО 
и их детям. Для этого понадобятся паспорт, СНИЛС, ИНН, справка об 
участии в СВО, медицинская справка о состоянии здоровья с заключе-
нием врача и санаторно-курортная карта. ВАЖНО: путевки на санатор-
но-курортное лечение предоставляются один раз в год. За путевкой 
может обратиться любой член семьи военнослужащего. Несовершен-
нолетние дети принимаются по путевкам совместно с родителями 
(Федеральный закон от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужа-
щих», Приказ Министра обороны РФ от 15.03.2011 № 333 «О порядке 
санаторно-курортного обеспечения в Вооруженных Силах Российской 
Федерации»). 

12. Бесплатные социальные услуги на дому, содействие в оформ-
лении социальных и иных выплат, мер социальной поддержки либо 
внеочередное размещение в организациях социального обслуживания 
(домах-интернатах) положены нуждающимся в социальных услугах 
членам семей участников СВО. ВАЖНО: данная мера поддержки предо-
ставляется на региональном уровне, порядок получения данной льготы 
в конкретном регионе необходимо уточнять по месту регистрации (про-
живания). 

13. Дрова для отопления на льготных условиях положены семьям 
участников СВО. Для их получения нужно обратиться в лесничество му-
ниципалитета со справкой из военного комиссариата. ВАЖНО: порядок 
получения данной льготы в конкретном регионе необходимо уточнять 
по месту регистрации (проживания). 

14. Индивидуальная помощь при трудоустройстве полагается 
ищущим работу членам семей участников СВО. Для получения данной 
льготы необходимо обратиться в центр занятости со справкой из воен-
ного комиссариата. ВАЖНО: меры поддержки в сфере трудоустройства 
предоставляются на региональном уровне, порядок получения данной 
льготы в конкретном регионе необходимо уточнять по месту регистра-
ции (проживания). 
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15. Субсидия в размере не менее 100 тыс. руб. на одно домовладе-
ние для участников СВО и членов их семей на приобретение газового 
оборудования, проведение внутри границ земельных участков работ 
по технологическому присоединению к газораспределительным сетям. 
Для получения данной льготы необходимо подать заявку («Перечень 
поручений по итогам пленарного заседания Международного форума 
«Российская энергетическая неделя» (утв. Президентом РФ 22.11.2023 
№ Пр-2302).

16. Скидка на уплату транспортного налога положена участникам 
СВО и членам их семей. Скидка рассчитывается автоматически и предо-
ставляется на одну машину. Действие льготы продлили на 2024 год. ВАЖ-
НО: данная мера поддержки предоставляется на региональном уровне, 
порядок получения данной льготы в конкретном регионе необходимо 
уточнять по месту регистрации (проживания). 

17. Кредитные каникулы положены участникам СВО и членам их 
семей. Для получения кредитных каникул нужно обратиться в банк 
или микрофинансовую организацию. Список документов варьирует-
ся от требований банка, в котором взят кредит (письмо Центрального 
банка РФ от 21.10.2022 № ИН-03-59/126, письмо Центрального банка 
РФ от 24.11.2022 № 59-8-2/52763). ВАЖНО: кредитные каникулы вве-
дены для граждан, которые до мобилизации или участия в СВО взяли 
ипотеку, кредит или микрозаем. Закон определяет лиц, которые вправе 
рассчитывать на каникулы, порядок их предоставления, а также осо-
бенности начисления процентов и штрафных санкций по кредитам. 
Кредитор (банк, МФО, КПК, СКПК, ломбард) не имеет права отказать в 
предоставлении кредитных каникул, если заемщик проходит по крите-
риям закона. 

18. Освобождение от начисления пеней за услуги ЖКХ, взноса на 
капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме по-
ложены участникам СВО и членам их семей, допустившим просрочку за 
оплату услуг ЖКХ. Если у участника СВО есть в собственности другое 
помещение, где он не зарегистрирован, нужно обратиться в админи-
страцию по месту нахождения недвижимости, и вторую квартиру тоже 
включат в перечень (Федеральный закон от 07.10.2022 № 378-ФЗ). 

19. Льготное посещение региональных государственных и муници-
пальных учреждений культуры, а также развлекательных мероприятий, 
проводимых на региональном и муниципальном уровнях. Уточнить ин-
формацию и приобрести билеты по льготе можно в кассе учреждения. 
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Необходимые документы: справка из комиссариата и документ, удосто-
веряющий личность. 

20. Право на получение земельных участков, согласно Распоряжению 
Президента РФ от 06.06.2023 № 174-рп, закреплено Законом Пермского 
края от 08.12.2023 № 255-ПК «О бесплатном предоставлении 
земельных участков военнослужащим, лицам, заключившим контракт 
о пребывании в добровольческом формировании, содействующим 
выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской 
Федерации, лицам, проходящим службу в войсках национальной 
гвардии Российской Федерации, и членам их семей в собственность на 
территории Пермского края». 

21. Установлен единый перечень оснований для приостановления 
судебного и исполнительного производства в связи с участием человека 
в боевых действиях в составе Вооруженных Сил РФ или других закон-
ных формирований. Введен запрет на арест денежных средств, выпла-
чиваемых участникам СВО и мобилизованным (Федеральный закон от 
29.12.2022 № 603-ФЗ). 

22. За весь период службы мобилизованного должен быть сделан 
перерасчет размера платы за отдельные виды коммунальных услуг в 
случае, если нет индивидуального или общего (квартирного) прибо-
ра учета. Для этого необходимо подать заявление на перерасчет, пред-
ставив справку из военкомата о периоде службы мобилизованного. Но 
перерасчет не производят по услугам отопления, электроснабжения, 
газоснабжения на цели отопления, а также по услугам, предоставлен-
ным на общедомовые нужды (Постановление Правительства РФ от 
11.04.2024 № 460). 

23. Работодатели с 6 апреля 2024 года не вправе расторгать тру-
довые договоры по своей инициативе с овдовевшими супругами ве-
теранов боевых действий. Запрет применяется в течение года после 
смерти. При этом есть исключения, в частности: повторный брак ов-
довевшего специалиста, ликвидация организации, грубый или неодно-
кратный проступок (Федеральный закон от 06.04.2024 № 70-ФЗ). 

24. Мобилизованным и ряду других военнослужащих не нужно 
платить проценты по потребительским кредитам и займам (кроме 
ипотеки), начисленные в период особых кредитных каникул. После их 
окончания это обязательство прекратится. При досрочном погашении 
долга в течение льготного периода кредитор: не может направлять 
средства на уплату процентов, которые начислили за время каникул; 
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обязан возвращать деньги, которые заемщик перечислил сверх объема 
обязательств по договору. Этот объем рассчитают без учета указанных 
выше процентов. Мера поддержки распространяется на отношения из 
договоров, по которым льготный период установили до 6 апреля 2024 года. 
Исключение – случай, когда к этой дате обязательства заемщика, ко-
торый воспользовался кредитными каникулами, прекращены, в том 
числе исполнением (Федеральный закон от 06.04.2024 № 72-ФЗ). 

25. Ветераны боевых действий – участники специальной военной 
операции имеют приоритетное право на включение в систему долго-
временного ухода. Указанное приоритетное право распространяется на 
всех участников СВО, нуждающихся в уходе, независимо от проживания 
в муниципальном образовании, на территории которого реализуется 
либо не реализуется пилотный проект. (письмо Министерства труда и 
социальной защиты РФ от 12.01.2024 № 26-5/10/В-223). 

26. Указом Президента РФ от 28.06.2024 № 554 (начало действия 
документа с 01.07.2024) отдельным категориям военнослужащих 
(участников СВО), заключившим контракт, дополнительно к денежно-
му довольствию установлена ежемесячная компенсационная выплата в 
размере 100 процентов пенсии за выслугу лет, которая выплачивалась 
им на день приостановления выплаты этой пенсии, с учетом увеличе-
ния (индексации) размера пенсии после приостановления ее выплаты. 

27. Дети участников СВО (военнослужащих и приравненных к ним 
лиц) в возрасте до 23 лет, прекратившие образовательные отношения с 
образовательной организацией и поступившие в год прекращения таких 
отношений в другую образовательную организацию, теперь становятся 
выгодоприобретателями по обязательному государственному страхова-
нию родственника на день его гибели (смерти). При условии, что гибель 
(смерть) наступила в период между прекращением образовательных 
отношений с одной образовательной организацией и поступлением в 
другую образовательную организацию. При наступлении страхового 
случая в период с 24 февраля 2022 г. до 13 июля 2024 г. производится 
выплата: компенсации в размере, равном размеру доли каждого выго-
доприобретателя, рассчитанному исходя из общего количества выгодо-
приобретателей с учетом указанных лиц, – в случае, если иным выго-
доприобретателям ранее была произведена выплата страховой суммы 
или компенсации; страховой суммы или компенсации – в случае, если 
иным выгодоприобретателям выплата страховой суммы или компенса-
ции не производилась (Федеральный закон от 13.07.2024 № 182-ФЗ).
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ВЫПЛАТЫ3 

1. Единовременная материальная помощь мобилизованным/
добровольцам/ гражданам, поступившим на военную службу по кон-
тракту: Указ Президента РФ от 02.11.2022 № 787 «О единовременной 
денежной выплате военнослужащим, проходящим военную службу по 
контракту в Вооруженных Силах Российской Федерации, войсках наци-
ональной гвардии Российской Федерации»; Постановление Правитель-
ства РФ от 09.12.2022 № 2278 «Об утверждении Правил осуществления 
единовременной денежной выплаты военнослужащим, проходящим 
военную службу по контракту в Вооруженных Силах Российской Фе-
дерации»; Постановление Правительства РФ от 14.03.2023 № 386 «Об 
утверждении Правил осуществления единовременной денежной вы-
платы военнослужащим, проходящим военную службу по контракту в 
войсках национальной гвардии Российской Федерации», Указ Президен-
та РФ от 31.07.2024 № 644 «О единовременной денежной выплате во-
еннослужащим, проходящим военную службу по контракту в Вооружен-
ных Силах Российской Федерации»; Приказ Министерства социального 
развития Пермского края от 21.10.2022 № 33-01-03-939 «Об утвержде-
нии Порядка осуществления единовременной денежной выплаты граж-
данам Российской Федерации, постоянно проживающим на территории 
Пермского края, призванным на военную службу по мобилизации в Воо-
руженные Силы Российской Федерации». 

2. Единовременная материальная помощь гражданам, поступив-
шим на военную службу в именных подразделениях. Порядок предо-
ставления выплаты заявительный. ВАЖНО: мера является региональ-
ной, размер целесообразно уточнять в каждом из субъектов. 

3. Единовременная материальная помощь членам семей военнос-
лужащих и добровольцев, погибших в ходе СВО (Приказ Министерства 
социального развития Пермского края от 29.04.2022 № 33-01-03-28).  

4. Единовременная материальная помощь членам семей погибших 
(умерших) граждан, направленных (командированных) для выполне-
ния задач на территориях ЛНР, ДНР, Запорожской области, Херсонской 
области (Приказ Министерства социального развития Пермского края 
от 29.04.2022 № 33-01-03-28).

_________________________
3 Информация актуальна на 22.10.2024.
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5. Единовременная материальная помощь детям участников СВО, 
поступившим на очное обучение по программам бакалавриата и специ-
алитета. Порядок заявительный. Единовременная материальная по-
мощь предоставляется на основании заявления, поданного заявителем 
в территориальное управление социальной защиты населения по месту 
его жительства или месту пребывания (фактического проживания) 
(Приказ Министерства социального развития Пермского края от 
19.04.2022 № 33-01-03-249 (ред. от 08.12.2023)).

6. Единовременная материальная помощь и подарки несовершен-
нолетним детям участников СВО. Заявительный порядок. Единовремен-
ная материальная помощь и подарки предоставляются на основании 
заявления, поданного заявителем в управление социальной защиты на-
селения по месту его жительства или месту пребывания (фактического 
проживания). 

7. Предоставление единовременной денежной выплаты взамен 
предоставления им земельного участка в собственность бесплатно. 
Единовременная денежная выплата предоставляется заявителю с его 
согласия однократно на основании сводного списка участников СВО 
или членов семей погибших (умерших) участников СВО. Такие списки 
формирует министерство имущественных земельных отношений 
соответствующего субъекта на основании данных органов местного 
самоуправления. 
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Отделение Социального Фонда России 
по Пермскому краю

г. Адрес: г. Пермь, бульвар Гагарина, 78

info@59.sfr.gov.ru

+7 (800) 200-08-82

Прием граждан осуществляется по предварительной записи. 

https://sfr.gov.ru/

Пермский филиал фонда «Защитники Отечества»
г. Пермь, ул. Окулова, 75, корп. 1

+7 (342) 258-01-59  

Социальные координаторы фонда ведут ежедневный
прием граждан с 9 до 18 часов. Специалисты фонда работают              
в каждом муниципалитете Пермского края.

    Официальные страницы филиала фонда: 

Государственный фонд «Защитники Отечества»:

https://fzo.gov.ru/                       117, доб. 1

Министерство труда 
и социального развития Пермского края

г. Пермь, ул. Ленина, 51

info@social.permkrai.ru

+7 (342) 217-77-40

http://minsoc.permkrai.ru/

ПОЛЕЗНЫЕ АДРЕСА, ССЫЛКИ
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Военный комиссариат Пермского края
г. Пермь, ул. Пермская, 41

+7 (342) 217-58-05

vkperm_5@mail.ru

Федеральное казенное учреждение 
«Военно-социальный центр» 
Министерства обороны Российской Федерации

Фактический адрес: 105066, г. Москва, ул. Спартаковская, 2б
Юридический адрес: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, 35

                 +7 (800) 707-99-99

Благотворительный фонд «Единый центр 
поддержки»

г. Пермь, Монастырская, 57

https://фондецп.рф/

+7 (342) 246-99-59;  +7 (912) 881-99-59

Автономная некоммерческая организация 
«Комитет семей воинов Отечества 
Пермского края»

г. Пермь, ул. Пермская, 61В

https://ксво59.рф/
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«Гуманитарный Центр Прикамья»
г. Пермь, ул. Крупской, 5

+7 (922) 354-41-52

Единая горячая линия «Региональные 
выплаты участникам СВО»

+7 (952) 664-75-22 

Также задать интересующий вопрос можно в мессенджерах:
Telegram (@reg_vyplaty_SVO), Viber и WhatsApp.
Звонки и сообщения принимаются ежедневно с 08:00 до 20:00.

Ассоциации юристов России 
«Правовая поддержка СВО»

+7 (800) 101-20-17 

Психологическую помощь можно получить: 

Российский красный крест: +7 (500) 250-18-59;

Дистанционная консультация медицинского психолога, 
психотерапевта: +7 (342) 281-26-66, +7 (800) 200-89-11;

Детский телефон доверия (психологическая помощь семьям 
с детьми): +7 (800) 200-01-22;

В филиале фонда «Защитники Отечества» в Пермском крае 
по телефону: +7 (342) 258-04-59;

На базе медицинских учреждений Пермского края созданы 
кабинеты медико-психологического консультирования, в них 
можно получить бесплатную помощь психолога. 

Для ветеранов с ограниченными возможностями организованы 
выездные консультации.
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Уполномоченный по правам человека 
в Пермском крае

614006, г. Пермь, ул. Ленина, 51, каб. 230 

+7 (342) 217-76-70 

ombudsman@uppc.permkrai.ru 

www.ombudsman.perm.ru

Государственная приемная Уполномоченного 
по правам человека в Коми-Пермяцком округе 

г. Кудымкар, ул. 50 лет Октября, 33 

+7 (34260) 4-78-05 

ПО ВОПРОСАМ НАРУШЕНИЯ ПРАВ ГРАЖДАН 
В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ПРАВА НАРУШЕНЫ 

ГОСУДАРСТВЕННЫМИ ОРГАНАМИ, ОРГАНАМИ 
МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ИЛИ 

ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ
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ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ БЕСПЛАТНОЙ 
ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 
ВЫ МОЖЕТЕ ОБРАТИТЬСЯ:

Государственное казенное учреждение 
«Госюрбюро Пермского края»: 

614000, г. Пермь, ул. Екатерининская, 24 

7+ (342) 212-12-61

gubperm@mail.ru

http://pravovsem59.ru

Также бесплатную юридическую помощь оказывают 
Юридические клиники при ВУЗах:

  Юридическая клиника Пермского государственного  
научно-исследовательского университета

г. Пермь, ул. Генкеля, 3, Корпус № 9 ПГНИУ

Запись на приём ведется:
с понедельника по пятницу с 09:00 до 12:00, 
+7 (919) 702-96-85,

во вторник и четверг с 9:00 до 12:00 
+7 (342) 239-78-88.

  Юридическая клиника Пермского института ФСИН
г. Пермь, Карпинского, 125 

+7 (342) 228-65-04;  +7 (342) 228-60-77 

Прием: Вторник и четверг: с 15:00 до 17:30
Клиника не работает в периоды с 1 января по 20 февраля 
и с 28 июня по 31 августа.
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  Юридическая клиника при ФГАОУ ВПО НИУ 
«Высшая школа экономики»

г. Пермь, ул. Студенческая, 38, каб. 404

+7 (342) 205-52-49

yurklinika.hse@mail.ru

Прием: вторник с 15:00 до 18:00

  Юридическая клиника 
Прикамского социального института

г. Пермь, ул. Чернышевского, 28

Дни приема: вторник, четверг
Время приема: 14:00 − 16:00
Период работы: с сентября по июнь
Порядок приема:

1) По предварительной записи:
     через Единый портал правового просвещения Пермского края 

https://pravovsem59.ru/online_priem/328/

+7 (342) 214-31-61

2) В порядке очереди при личном визите в Юридическую клинику.

  Юридическая клиника РАНХиГС 

г. Пермь, Комсомольский проспект, 61

Прием: по предварительной записи 

+7 (342) 207-91-08

klinikay@mail.ru

Руководитель: Бызова Мария Владимировна
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Дополнительное место приема граждан:

  ГКБУК «Пермская государственная 
ордена «Знак Почёта» краевая универсальная 
библиотека им. А. М. Горького»

ул. Ленина, 70   

Дни приема: каждую среду месяца 

Время приема: 14:00 − 16:00

+7 (342) 236-20-99
 





Официальный сайт 
Уполномоченного 

по правам человека 
в Пермском крае

Официальная 
страница

в «Одноклассниках»

Официальная
страница 

«ВКонтакте»

Официальная
страница 

в «Телеграм»

МЕРЫ СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ 

ВОЕННОСЛУЖАЩИХ 
И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ




