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Права человека и качество жизни — ключевые ориентиры политики 
народосбережения регионов Российской Федерации: материалы Всероссий-
ской науч.- практ. конф., 23–24 апр. 2026 г. / под ред. Сапко И. В., составите-
ли: Александрова С. О., Нелюбина Е. В., Сухорослова О. Л., Цепеннико-
ва И. Г.  / — Пермь: Уполномоченный по правам человека в Пермском крае, 
2026. — 120 с.: ил.

Всероссийская научно-практическая конференция «Права человека 
и качество жизни — ключевые ориентиры политики народосбережения ре-
гионов Российской Федерации» организована в г. Перми Уполномоченным 
по правам человека в Пермском крае при поддержке Администрации губер-
натора Пермского края.

В конференции приняли участие представители 22 регионов России — 
уполномоченные по правам человека и сотрудники аппаратов уполномочен-
ных, представители органов государственной власти и местного самоуправ-
ления Пермского края, научного и экспертного сообщества, правозащитных 
институтов, образовательных организаций и общественных объединений.

В сборнике представлены доклады, тезисы и презентации выступлений 
участников конференции, затрагивающие вопросы обеспечения качества 
жизни и реализации социальных и экономических прав человека при реа-
лизации государственной политики и национальных проектов в сфере наро-
досбережения. Сборник может быть использован в работе органов государ-
ственной власти и местного самоуправления, общественных организаций, 
а также для преподавания в вузах. Материалы сборника будут интересны 
и полезны всем, кто профессионально занимается вопросами народосбере-
жения, защитой прав граждан, оказанием социальных услуг и внедрением 
стандартов социальной ответственности при ведении бизнеса.
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ОТКРЫТИЕ КОНФЕРЕНЦИИ

Приветственное слово губернатора Пермского края
Дмитрия Николаевича Махонина

Уважаемые сотрудники аппарата  
Уполномоченного по правам человека в Пермском крае,  

гости нашего региона!

Поздравляю вас с юбилеем института уполномоченного в Пермском 
крае. За 25 лет работы вы заслужили уважение людей и общественных 
организаций. К вам всегда можно обратиться за помощью и поддержкой. 
Сегодня вы помогаете тем, кто оказался в сложной ситуации, делаете всё 
возможное для восстановления справедливости. Вы поддерживаете наших 
земляков, участвующих в специальной военной операции, и членов их семей. 
Помогаете собирать гуманитарную помощь, содействуете в поиске про-
павших без вести, возвращению из плена.

Благодарю всех сотрудников аппарата за эту непростую и ответствен-
ную работу: делать добро, помогать людям, оказывать всю необходимую 
помощь каждому человеку. Желаю вам успехов в работе.

Приветственное слово председателя Комитета  
по развитию гражданского общества, вопросам общественных 

и религиозных объединений Государственной Думы  
Федерального Собрания Российской Федерации  

Яны Валерьевны Лантратовой

Уважаемый Валерий Александрович, уважаемые Александр Николаевич, 
Игорь Вячеславович, уважаемые уполномоченные по правам человека, 
депутаты, представители гражданского общества, дорогие друзья!

Я искренне рада приветствовать вас на Всероссийской научно-практической 
конференции, которая проходит в Перми — городе со славной историей. 
Я сама родилась в Ленинграде, и вот этот дух, который нас связывает 
историей, он действительно очень важен в регионе с трудовыми традици-
ями и, что особенно важно, с очень сильной правозащитной школой. Сегод-
ня институту уполномоченного по правам человека в Пермском крае 25 лет. 
За это время к Уполномоченному поступили сотни тысяч обращений. 
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(140 000 обращений.) Правильно было сказано, что за каждым этим обра-
щением стоит человеческая судьба. Это сотни восстановленных прав, это 
десятки системных проблем, которые удалось решить благодаря принци-
пиальной позиции региональных омбудсменов. И уважаемый Игорь Вячес-
лавович, и его предшественники сделали так, что здесь институт уполно-
моченного стал реально работающим, эффективным механизмом помощи 
людям, безусловно, в плотном взаимодействии с региональными властями. 
И я, конечно, хочу поблагодарить всех вас за эту большую работу. Сегодня 
народосбережение — это очень важная точка всей нашей государственной 
политики. Ведь защита прав человека — это прежде всего защита прав 
самого конкретного человека. Может ли он получить качественную меди-
цинскую помощь вовремя? Получат ли его дети качественное образование? 
И вообще, готов ли он и чувствует ли уверенность в завтрашнем дне 
для своей семьи? На заседании Совета по правам человека при Президенте 
в декабре прошлого года наш президент Владимир Владимирович Путин 
сказал, что за планами и цифрами важно видеть человека, его интересы 
и потребности; важно понимать, как конкретные результаты, зафикси-
рованные на бумаге, влияют на благополучие российских семей. И вот здесь 
мы видим, наверное, очень-очень важный вопрос: а как права человека 
превращаются в качество жизни? Да, мы часто вспоминаем процедуры, 
нормы и правила, но еще важнее институты. А среди ключевых институ-
тов — это как раз институт уполномоченного по правам человека и инсти-
туты гражданского общества. Как председатель профильного комитета 
Государственной Думы, я отвечаю за тему развития гражданского обще-
ства, за вопрос общественных и религиозных объединений и могу смело 
утверждать, что без сильных независимых профессиональных правозащит-
ных институтов политика народосбережения работать не будет. Именно 
поэтому мы в Государственной Думе уделяем огромное внимание развитию 
гражданского общества, совершенствуем законодательство и об обще-
ственном контроле, занимаемся поддержкой, в том числе социально-
ориентированных некоммерческих организаций. Нашим комитетом была 
проведена колоссальная работа. Вы прекрасно знаете, что у нас есть пе-
речень видов социально ориентированных НКО по 21 направлению деятель-
ности, и за последние только несколько месяцев мы увеличили его на четы-
ре направления. Недавно мы приняли закон о поддержке социально 
ориентированных НКО, предусмотрев новое направление — это поддерж-
ка наших участников специальной военной операции и членов их семей. 
И теперь при такой работе организации будут получать дополнительную 
поддержку от государства. Уважаемые коллеги, без здоровья нет актив-
ного долголетия, а без поддержки семьи и детства у нас нет будущего. 
И здесь регионы, в том числе Пермский край, наработали очень серьезную 
практику. И мы готовы, как комитет, стать площадкой, чтобы эти прак-
тики транслировать и тиражировать на федеральном уровне. Я приглашаю, 
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конечно, всех к сотрудничеству. Уважаемые коллеги, политика народосбе-
режения — это каждый день, это каждый час работы уполномоченных, 
депутатов, представителей власти, представителей гражданского обще-
ства. Я желаю нашей конференции содержательной дискуссии, а участни-
кам энергии, принципиальности и достижения результатов. Спасибо!

Приветственное слово начальника департамента  
по взаимодействию с институтами защиты прав граждан  

и развитию гражданского общества Управления Президента  
Российской Федерации по общественным проектам  

Николая Николаевича Свидро
(ВКС, прямое включение (г. Москва))

Доброе утро, дорогие коллеги!

В этот день, когда все чествуют институт омбудсмена, хочется 
вспомнить о федеративном устройстве России и подчеркнуть, что феде-
ративное устройство — это прежде всего объединение различных частей 
нашей большой страны в общее целое, в том числе на базе культурных 
ценностей, на их основе и на основе общей истории. Пермский край в этой 
связи — отличительный субъект Российской Федерации. Здесь чувствует-
ся настоящая Россия с ее духом. И при этом мы слышим такие милые 
особенные наречия, приезжаем за национальной кухней, и даже за какими‑то 
мифами, связанными с далекой древностью. Я недавно снова побывал 
в Пермском крае и восхищен туристическим потенциалом, любовью, с ко-
торой вы показываете свои богатства приезжающим, как преобразилась 
столица за последние годы.

Вместе с преображениями Пермского края сильно изменился и институт 
Уполномоченного. Это во многом драйвер изменений, который происходит 
сейчас по теме правозащиты не только по краю, но всей стране. Институт, 
с одной стороны, сыграл важную роль в сохранении исторической памяти 
в крае, несомненно, и в стране. С другой стороны, стал драйвером новых 
технологий, инноваций в правозащите, например, медиативных технологий, 
подходов к работе с НКО, работе с индивидуальными и коллективными 
правами. Представители Пермской школы правозащиты, в чем‑то даже ее 
создатели, сейчас активно трудятся в Совете по правам человека при Пре-
зиденте Российской Федерации. И я хочу поприветствовать Татьяну Ива-
новну Марголину, Светлану Геннадьевну Маковецкую и сказать им огромное 
спасибо за их труд. Отдельно хочется отметить труд по развитию кадро-
вого правозащитного резерва страны, что, несомненно, является важней-
шей составляющей правозащитного суверенитета России. Я говорю сейчас 
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о Молодежном совете. Это на сегодня один из лучших Молодежных советов 
в стране, несомненно. Игорь Вячеславович, спасибо вам за это. Желаю, 
конечно, чтобы была продолжена важная практическая и научная работа 
по развитию системы человеческих ценностей, потребностей, свобод, прав, 
обязанностей и ограничений, которые Вы на высоком уровне ведете и пу-
бликуете результаты этой работы в журнале «Человеческое измерение», 
представляете на Координационных советах уполномоченных всей страны, 
на Экспертном совете при федеральном омбудсмене. Хочу пожелать вам 
более тесного взаимодействия, еще более тесного взаимодействия с людь-
ми, чтобы они шли к вам для дальнейшего расцвета прежде всего Пермско-
го края и всей России.

Спасибо за предоставленную возможность поприветствовать и желаю 
на высоком культурном уровне отметить круглую дату!

Приветственное слово депутата Государственной Думы  
Федерального Собрания Российской Федерации,  

заместителя руководителя фракции  
политической партии «Единая Россия»  

Ольги Викторовны Тимофеевой  
(видеообращение)

Уважаемые коллеги, уважаемые единомышленники, 
разрешите обратиться к вам так!

Нам очень важно, что здесь собрались люди, отвечающие за жизнь 
других, помогающие другим: руководство региона, аппарат и команда Упол-
номоченного во главе с Игорем Сапко, уполномоченные из других террито-
рий России и, конечно, люди на федеральном и региональном уровне, которые 
занимаются правозащитной повесткой. Ковид, специальная военная опера-
ция — жесточайшие вызовы на всех фронтах. И люди идут ко всем нам 
за помощью. И нам важно расшивать законодательство, подзаконные 
акты, вмешиваться в судьбу каждого человека, помогая и решая проблему 
до конца. Конечно, мы со своей стороны уже приняли 164 закона, которые 
расшивают проблемные места в отношении участников и членов семей 
участников специальной военной операции. Но пленные, пропавшие без ве-
сти — это огромнейшая проблема: невыплаты, реабилитация и много-много 
частных моментов, в которые я прошу вас вмешиваться круглые сутки. 
Потому что люди идут к нам с последней надеждой на решение проблем. 
Нам важно, что здесь, в Пермском крае, работает полноценный аппарат 
Уполномоченного во главе с Игорем Сапко. Нам важно, что региональная 
власть и губернатор слышат нашего Уполномоченного, дает прямые пору-
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чения после его доклада и его предложений. Это очень важно, потому 
что, еще раз оговорюсь, цена вопроса этого взаимодействия, этой команд-
ной работы — это решение человеческих проблем, а порой и человеческая 
жизнь. Я прошу не останавливаться. У вас принцип работы заявительный, 
к вам должны прийти, но, пожалуйста, идите сами, находите проблемные 
места, помогайте людям, тем, кто стесняется, не может до вас дойти. 
Потому что мы выбрали такую судьбу — защищать людей. И за это ка-
ждому из вас огромное спасибо!

Приветственное слово советника Президента  
Российской Федерации, председателя Совета  

при Президенте Российской Федерации  
по развитию гражданского общества и правам человека  

Валерия Александровича Фадеева  
(видеообращение)

Уважаемый Игорь Вячеславович! 
Уважаемые участники конференции, 

я рад вас приветствовать!

До сих пор некоторые думают, что правозащита — это что‑то вроде 
оппозиционной деятельности. И такое бывало, и некоторое время назад 
видные правозащитники защищали, например, болотных деятелей, которые, 
конечно, боролись с государством. Надо различать защиту прав человека 
и борьбу с государством. Несправедливостей, конечно, много, и рая на Зем-
ле не построить. Сила государства и сила общества в том и заключается, 
чтобы с этой несправедливостью бороться, исправлять недостатки в тех 
делах, где они есть. Это позиция Президента России. И после каждой 
встречи Совета по развитию гражданского общества и правам человека 
при Президенте России Глава государства дает много поручений по самым 
разным направлениям. Это и образование, и здравоохранение, и судебная 
система, ФСИН, инвалиды, бойцы СВО. Эти поручения оказываются дей-
ственными, и мы гордимся тем, что Совет формирует такую широкую 
повестку дня и в этой повестке находится решение. Примерно так же 
происходит и в Пермском крае. За 25 лет работы 160 000 человек обратилось 
к Уполномоченному по правам человека, и помощь была оказана всем в раз-
ной степени, хотя бы консультациями. Результаты очень хорошие, и доля 
восстановленных прав за двадцать пятый год — 86%. То есть вы помогли 
почти всем, кто к вам обращался, и в основе такой эффективной работы — 
доверие. Именно на этой основе и был создан институт уполномоченного 
по правам человека. Только так и можно искать подлинные решения, под-
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линные, настоящие решения и не бояться их искать даже в самых трудных 
ситуациях. С 2005 по 2017 год пост уполномоченного занимала Татьяна 
Ивановна Марголина. С 2018 года Татьяна Ивановна вошла в состав Сове-
та по правам человека, и мы очень ценим ее труд, ее квалификацию, ее 
огромный опыт на правозащитном поприще.

Желаю вам успехов в вашей очень важной работе и надеюсь также, 
что снег у вас наконец прекратится и к 1 мая начнут распускаться на де-
ревьях почки.
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ПЛЕНАРНОЕ ЗАСЕДАНИЕ

ИНСТИТУТ ЭТНОЛОГИИ И АНТРОПОЛОГИИ РАН  
КАК ВЕДУЩИЙ АКТОР НАУЧНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ НАЦИОНАЛЬНОЙ  
ПОЛИТИКИ В РОССИИ

Загребин Алексей Егорович, 
директор ордена Дружбы народов 

Института этнологии и антропологии 
им. Н. Н. Миклухо-Маклая  
Российской академии наук, 
доктор исторических наук, 

профессор Российской академии наук

Уважаемые коллеги, участники конференции!
Пермская земля традиционно является одним из интеллектуальных 

центров отечественной гуманитарной науки, и проведение здесь конферен-
ции, посвященной вопросам этнополитики, глубоко символично. Региональ-
ная академическая и университетская среда Пермского края выступает не-
отъемлемым и важным сегментом федерального экспертного контура, 
внося существенный вклад в общее дело укрепления межнационального 
согласия.

Институт этнологии и антропологии им. Н. Н. Миклухо-Маклая РАН 
(ИЭА РАН) на протяжении десятилетий сохраняет статус ключевого экс-
пертного центра, обеспечивающего научную верификацию государственной 
национальной политики Российской Федерации. Наша деятельность пред-
ставляет собой синтез фундаментальных академических исследований 
и оперативного прикладного анализа, направленного на гармонизацию 
межэтнических и межрелигиозных отношений. Сотрудники Института 
на постоянной основе участвуют в законотворческом процессе, осуществляя 
экспертизу проектов федеральных законов и участвуя в дискуссиях в про-
фильных комиссиях Государственной Думы и Общественной палаты РФ. 
Особое место в нашей работе занимает методологическое обеспечение 
Всероссийских переписей населения — инструмента объективного познания 
демографического и этнокультурного ландшафта страны.

Важнейшей вехой в развитии современной системы мониторинга стало 
создание в соответствии с поручением Президента Российской Федерации 
(№ 3230 от 4 апреля 2012 г.) Распределенного научного центра межнацио-
нальных и религиозных проблем (РНЦ). ИЭА РАН выступает головной ко-
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ординирующей структурой этой инновационной сети, объединяющей 
опорные университеты и специалистов в сорока двух регионах страны. 
Особо отмечу, что пермские научные и образовательные учреждения явля-
ются активными участниками этой федеральной повестки. Научная экспер-
тиза, аккумулируемая в Перми, позволяет более точно калибровать общую 
картину этнополитической ситуации, учитывая опыт Прикамья как региона 
с многовековыми традициями межкультурного диалога. За период с 2013 го-
да по настоящее время РНЦ было подготовлено свыше 70 экспертных до-
кладов о состоянии межнациональных отношений и религиозной ситуации. 
Эти материалы направляются в Администрацию Президента РФ, Совет 
Безопасности РФ и ложатся в основу информационно-аналитической базы 
Совета при Президенте РФ по межнациональным отношениям. Системный 
этнологический мониторинг позволил нам разработать и поддерживать 
в актуальном состоянии классификатор (реестр) вызовов, рисков и угроз 
возникновения конфликтных ситуаций. Данный инструмент является осно-
вой для превентивного реагирования на потенциальные очаги социальной 
напряженности.

Институт систематически вовлечен в разработку и корректировку доку-
ментов стратегического планирования, включая Стратегию государственной 
национальной политики Российской Федерации до 2036 года, а также Госу-
дарственную программу ее реализации. Ежегодно нашими специалистами 
готовятся десятки экспертных заключений по запросам ФАДН, МИД, Рос-
стата и Аппарата Правительства РФ.

Отдельным стратегическим вектором нашей деятельности является 
североведение. С середины 1950‑х годов отдел Севера и Сибири ИЭА РАН 
ведет фундаментальные изыскания в области истории и культуры коренных 
малочисленных народов (КМН).

Сегодня это направление реализуется в тесном партнерстве с Ассоциа-
цией коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Восто-
ка РФ (АКМНСС и ДВ) на основании соглашения от 13 декабря 2020 г. 
Наша совместная работа направлена на совершенствование законодательства, 
защищающего права и традиционный образ жизни северных сообществ. 
Значительная часть проведенных сотрудниками ИЭА РАН исследований 
направлена на выявление и осмысление проблем коренных малочисленных 
народов в условиях промышленного освоения (этнологические экспертизы 
и мониторинг воздействия промышленного развития на жизнедеятельность 
КМН в Ямало-Ненецком автономном округе, в Приморском крае, на Саха-
лине, Таймыре и др.). Этнографические материалы ИЭА РАН, касающиеся 
взаимодействия коренных малочисленных народов Севера и промышленных 
компаний, использованы при подготовке стандарта ответственности рези-
дентов Арктической зоны РФ во взаимоотношениях с коренными малочис-
ленными народами Российской Федерации, проживающими и (или) осу-
ществляющими традиционную хозяйственную деятельность в АЗ РФ. Яркий 
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пример плодотворного сотрудничества АКМНСС и ДВ с РГГУ и институ-
тами РАН — совместный проект «Интерактивный атлас коренных малочис-
ленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока: языки и культуры», 
который реализован при поддержке Министерства науки и высшего образо-
вания Российской Федерации. В результате реализации этого проекта под-
готовлен к использованию и стал общественным достоянием огромный 
объем данных об историко-культурном, социально-антропологическом 
и лингвистическом многообразии коренных малочисленных народов Севера, 
Сибири и Дальнего Востока РФ. Полученные на сегодняшний день резуль-
таты убедительно показывают, что при принятии управленческих решений 
необходим особый подход к народам Севера и их проблемам. Он должен 
базироваться на научно-фундированных разработках, учитывающих исто-
рический опыт, этнические особенности и традиции северных народов; 
ориентироваться на полное и эффективное использование существующего 
у них потенциала, его дальнейшее развитие и совершенствование.

Приоритетным вектором деятельности Института на современном этапе 
является комплексное изучение государствообразующего русского народа. 
В период 2026–2028 гг. ИЭА РАН реализует масштабную междисциплинар-
ную программу «Русский народ: традиции, ценности, образ будущего». Цель 
работы — всестороннее изучение трансформаций облика русского народа, 
его традиций и духовно-нравственных ориентиров. Мы ставим перед собой 
задачу определить маркеры формирования этнически узнаваемого образа 
русской культуры и выявить условия его возникновения. Программа пред-
полагает глубокую проработку архивных фондов, включая материалы ле-
гендарной Комплексной русской экспедиции Института этнографии АН 
СССР, и проведение новых полевых исследований в различных регионах 
России. Масштабность поставленных задач потребовала создания широко-
го научного консорциума. В программе, помимо ИЭА РАН, участвуют веду-
щие институты (археологии, мировой литературы, языкознания, Музей ан-
тропологии и этнографии — Кунсткамера, ИИАЭ ДВО РАН), а также 
крупнейшие университеты (РГГУ, КФУ) и социологические центры (ФНИСЦ 
РАН). Хочу подчеркнуть значимую роль в этом федеральном проекте Перм-
ского федерального исследовательского центра Уральского отделения РАН 
(ПФИЦ УрО РАН). Участие пермских коллег позволяет интегрировать уни-
кальный социокультурный опыт Уральского региона в общероссийский 
контекст исследования. Предполагаемыми результатами трехлетней научной 
программы станут: научно-исследовательские труды (подготовка и издание 
трудов Комплексной русской экспедиции Института этнографии АН СССР), 
полевые этнографические исследования в разных регионах России; коллек-
тивная монография «Русский народ: традиции, ценности, образ будущего». 
Особое внимание будет уделено формированию нового поколения исследо-
вателей русской культуры.

В заключение хочу подчеркнуть, что эффективность государственной 



12

национальной политики напрямую зависит от качества ее научного сопро-
вождения. Тандем академической науки в лице ИЭА РАН и сильных регио-
нальных научных школ создает необходимый интеллектуальный фундамент 
для обеспечения устойчивого развития и безопасности нашего многонаци-
онального государства.

НАРОДОСБЕРЕЖЕНИЕ В ПЕРМСКОМ КРАЕ: 
КЛЮЧЕВЫЕ ИНИЦИАТИВЫ  

И ИНФРАСТРУКТУРНЫЕ РЕШЕНИЯ

Никифоров Сергей Олегович,
заместитель председателя

Правительства Пермского края

Среди национальных целей развития России приоритетной является 
народосбережение. Региональная политика в этой сфере ориентирована 
на обеспечение конституционных прав граждан, включая право на жизнь, 
охрану здоровья и медицинскую помощь, а также социальное обеспечение. 
В Пермском крае накоплен значительный опыт реализации мер, направлен-
ных на повышение качества жизни каждого жителя.

Современная демографическая ситуация в Прикамье. На сегодняш-
ний день в Пермском крае проживает около 2,5 млн жителей, из которых 
76% — городское население, 24% — сельское. Трудоспособное население 
составляет 57%, дети — 22%, граждане старше трудоспособного возраста — 
21%. В регионе насчитывается более 300 тыс. семей, в которых воспитыва-
ется 552 тыс. детей, причем 40 тыс. семей являются многодетными. Край 
многонационален: здесь проживают представители 122 национальностей. 
Социальная политика ориентирована на все группы населения, а ключевая 
задача — повышение качества жизни каждого жителя.

Губернатором Дмитрием Николаевичем Махониным поставлена задача 
сохранить численность населения региона на уровне не менее 2,5 млн жи-
телей. Для ее достижения приняты Стратегия социально-экономического 
развития до 2035 года, региональная программа повышения рождаемости, 
государственные программы «Качественное здравоохранение» и «Социаль-
ная поддержка жителей Пермского края».

В стадии принятия — план мероприятий по реализации Стратегии се-
мейной и демографической политики, поддержке многодетности до 2036 го-
да. Несмотря на общероссийскую тенденцию к снижению рождаемости, 
край сохраняет лидирующие позиции в Приволжском федеральном округе 
(вместе с Татарстаном) и входит в первую тридцатку общероссийского 
рейтинга. По суммарному коэффициенту рождаемости на одну женщину 
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репродуктивного возраста регион занимает 1‑е место в ПФО и 26‑е — в Рос-
сии. Эти показатели обеспечены высоким уровнем многодетности: 33% 
детей рождается в многодетных семьях (среднероссийский показатель — 
около 30%).

Право на жизнь: социальные меры поддержки семей. За последние 
три года в крае активно внедряются новые меры поддержки семей с детьми. 
Около 40% семей являются получателями социальной поддержки. С 2023 го-
да введена единовременная выплата при рождении двойни, тройни и более — 
140 тыс. рублей на каждого ребенка. Предусмотрены выплаты на рождение 
детей в семьях участников СВО, а с прошлого года — в студенческих семьях.

Пермский край — один из немногих субъектов РФ, где с 2014 года за счет 
краевого бюджета реализуется жилищная программа «Молодая семья». 
За 2025 год жильем обеспечены 573 семьи, а за весь период — более 8,9 тыс. 
молодых семей. С 2025 года программа расширена: семья может получить 
до 37,5% компенсации стоимости жилья за три года, если в этот период 
родилось двое и более детей.

Сохранение репродуктивного здоровья. На протяжении пяти лет 
особое внимание уделяется охране репродуктивного здоровья. Ежегодно 
оценку репродуктивного здоровья проходят около 80% подростков (при-
мерно 75 тыс. человек) и более 330 тыс. граждан трудоспособного возрас-
та. Благодаря доабортному консультированию удалось сократить число 
абортов по желанию женщины на 40%, эффективность консультирования 
выросла с 21 до 32,4%, что за пять лет дало более 10 тыс. дополнительных 
рождений. Доля абортов среди студенток сократилась с 56 до 23%, то есть 
77% студенток принимают решение в пользу рождения.

Количество процедур ЭКО с 2016 года выросло вдвое, их эффективность 
увеличилась с 17 до 33%. Молодым семейным парам, вступившим в брак, 
вручаются сертификаты на бесплатное комплексное обследование: за три 
года выдано более 8 тыс. сертификатов, в прошлом году обследовано более 
2 тыс. пар, у 26% выявлены нарушения репродуктивного здоровья. Откры-
ты Центр репродукции при краевом перинатальном центре и 18 кабинетов 
репродуктивного здоровья при женских консультациях. За последние пять 
лет количество отказов от новорожденных сократилось в 2,5 раза — с 50 
до 20 случаев, что позволяет большему числу детей воспитываться в кров-
ных семьях.

Право на проживание и воспитание в кровной семье. Реформирова-
ние системы опеки и попечительства в крае прошло еще в 2005–2018 годах, 
с 2010 года полномочия опеки переданы на региональный уровень. С 2024 го-
да регион участвует в пилотном проекте «Вызов» Уполномоченного при Пре-
зиденте РФ по правам ребенка, цель которого — внедрение семьесберега-
ющего подхода и сокращение социального сиротства. За 2025 год число 
детей в социальных учреждениях сократилось на 14%, в родные семьи 
вернулось более тысячи детей.
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Право на охрану здоровья и медицинскую помощь. Реализация на-
циональных проектов в здравоохранении позволила за пять лет стабильно 
сокращать смертность от основных причин: от сердечно-сосудистых забо-
леваний — на 25,5%, от новообразований — на 11,4%. Построено и открыто 
29 крупных объектов здравоохранения (поликлиники, лечебные корпуса, 
сельские амбулатории). В 2025 году введены 6 больничных комплексов, 
включая краевую инфекционную больницу на 232 места. В ближайшие пять 
лет будет построено еще 11 медицинских объектов.

Пересмотрены подходы к кардиологической помощи: работают 5 реги-
ональных сосудистых центров и 10 первичных сосудистых отделений, открыт 
центр управления сердечно-сосудистыми рисками и удаленного мониторин-
га. Регион одним из первых в стране начал обеспечивать бесплатными ле-
карствами в амбулаторных условиях пациентов с высоким кардиологическим 
риском — ежегодно более 18 тыс. больных.

Приняты дополнительные программы «Борьба с сахарным диабетом» 
(более 1,6 тыс. больных обеспечены медицинскими изделиями на 92 млн 
рублей) и «Борьба с гепатитом С». На борьбу с гепатитом С в 2025 году 
направлено почти 1 млрд. рублей, в текущем году планируется вылечить 
5 тыс. пациентов. Губернатор поставил задачу за три года обеспечить 100% 
охват противовирусной терапией.

Краевой онкологический центр. Пересмотрена система онкологической 
помощи. Под наблюдением находятся более 80 тыс. онкопациентов, функ-
ционируют 8 центров амбулаторной онкологической помощи, что позволяет 
лечиться по месту жительства. За три года из краевого бюджета дополни-
тельно направлено более 4 млрд. рублей на таргетную терапию.

Ведется строительство одного из крупнейших в России современного 
краевого онкологического центра (работает в системе ОМС). Его уникаль-
ность — в полном комплексе ядерной медицины и полном цикле обследо-
вания и лечения. В структуре центра: комбинированная ПЭТ/КТ-установка, 
6 линейных ускорителей, рентген-операционная (гибридная), блок радиону-
клидной терапии, круглосуточный стационар на 550 коек, дневной стационар 
на 160 коек, поликлиника на 450 посещений в смену и пансионат на 120 мест. 
Завершение строительства намечено на 2026 год.

Фокус на массовый спорт и активное долголетие. Число жителей края, 
систематически занимающихся физкультурой и спортом, составляет 62,4%. 
Реализуются проекты: «Умею плавать!» (более 15 тыс. третьеклассников 
получили навыки плавания), «Тренер нашего двора» (150 инструкторов, 
охват порядка 3,5 тыс. жителей за лето), «Спорт для каждого» (за семь 
лет — более 164 тыс. человек). За шесть лет введено 330 новых объектов, 
в прошлом году — 2 крупных многофункциональных объекта, 2 модульные 
лыжные базы, 5 стадионов, 32 спортивные площадки, 5 площадок ГТО. 
В ближайшие шесть лет будет построено еще 46 крупных спортивных 
объектов. Самым грандиозным событием станет открытие многофункцио-
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нальной спортивной арены площадью более 74 тыс. кв. метров, с главной 
ареной на 10 тыс. зрителей.

В крае проживает 709 тыс. граждан старше 55 лет. Для них действует 
программа «Активное долголетие» до 2030 года: внедрен социальный нави-
гатор с информацией о более чем 1,6 тыс. объектов досуга, спорта, туризма 
и серебряного волонтерства, вовлечено порядка 215 тыс. человек. Третий 
год подряд проводится семейный фестиваль «Старфест».

Право на социальное обеспечение. Социальное обслуживание претер-
пело значительную модернизацию. С 2019 года внедрена служба социальных 
участковых — 365 специалистов осуществляют индивидуальное сопрово-
ждение, охвачено более 450 тыс. граждан (многодетные семьи, пожилые 
старше 75 лет, семьи с детьми-инвалидами, инвалиды, ветераны). Развива-
ются надомные формы обслуживания: более 20 тыс. человек получают помощь 
на дому, включая систему долговременного ухода и технологию «Семья 
для пожилого». Для инвалидов молодого возраста действует технология 
«Сопровождаемое проживание». Построен современный геронтологический 
центр в Перми на 150 мест, открыто три филиала центров социального об-
служивания.

В сфере реабилитации инвалидов за четыре года сеть медицинской ре-
абилитации расширена до 70 отделений. Организована система бесшовной 
реабилитации для участников СВО. Открытый в Перми реабилитационный 
центр позволил вдвое увеличить охват услугами — более 1,2 тыс. инвалидов 
получают высокотехнологичную помощь. В 2026 году открыт краевой центр 
реабилитации для детей и молодых людей на 1,5 тыс. мест, ставший научно-
практической площадкой для подготовки специалистов.

Политика народосбережения остается для Пермского края безусловным 
приоритетом. Сотрудничество с региональным институтом Уполномочен-
ного по правам человека способствует повышению эффективности защиты 
социальных прав жителей.
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ПРАВОЗАЩИТНЫЕ ПРАКТИКИ В РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИИ 
НАРОДОСБЕРЕЖЕНИЯ: РЕГИОНАЛЬНЫЙ АСПЕКТ

Сапко Игорь Вячеславович, 
Уполномоченный по правам человека  

в Пермском крае 

Не случайно в год 25‑летия института уполномоченного по правам 
человека в Пермском крае мы поднимаем вопросы качества жизни народос-
бережения именно в правозащитном контексте. Этот юбилей — не просто 
повод для подведения итогов, но и точка отсчета для осмысления новой 
парадигмы развития региональной политики, где права человека являются 
не абстрактной категорией, а фундаментом стратегии народосбережения.

Проблема народосбережения российского народа впервые упоминалась 
еще в 1761 г. М. В. Ломоносовым в письме «О сохранении и размножении 
российского народа» к графу И. И. Шувалову. Сохранение и размножение 
российского народа, по его мнению, является «самым главным делом», 
и именно в населении страны состоит «величество, могущество и богатство 
всего государства, а не в обширности, тщетной без обитателей».

В современных условиях политика народосбережения приобретает 
особую значимость и становится одним из приоритетных направлений 
государственной стратегии развития, что неоднократно подчеркивалось 
и нашим президентом, Владимиром Владимировичем Путиным. Так, в ос-
новном документе стратегического планирования в сфере национальной 
безопасности — Стратегии национальной безопасности РФ, наивысшим 
из национальных интересов определен национальный интерес «Сбережение 
народа России, развитие человеческого потенциала, повышение качества 
жизни и благосостояния граждан».

Несмотря на трансформацию международных отношений, Россия оста-
ется приверженной принципам Целей устойчивого развития ООН до 2030 го-
да. Ликвидация нищеты, хорошее здоровье и благополучие, качественное 
образование — эти ориентиры полностью интегрированы в нашу нацио-
нальную повестку. Мы переходим от модели «поддержки выживания» 
к модели «развития человеческого потенциала». Сегодня на федеральном 
уровне задан четкий вектор на «человекоцентричность». Запуск новых 
национальных проектов («Семья», «Продолжительная и активная жизнь», 
«Здоровье для каждого», «Инфраструктура для жизни») подтверждает: 
сбережение народа и повышение качества жизни — это высший националь-
ный приоритет. При этом, без сомнения, права человека, заложенные в Кон-
ституции РФ и международных правовых актах, выступают фундаменталь-
ной основой политики народосбережения, обеспечивая создание 
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необходимых условий для достойной жизни и свободного развития каждо-
го гражданина.

В Пермском крае реализуются передовые практики и технологии, позво-
ляющие кардинально улучшить качество жизни населения в самых разных 
областях. Особого внимания заслуживает уникальный для России опыт 
по строительству муниципального жилья. Регион нашел эффективное реше-
ние для территорий, где частные застройщики не проявляют высокой актив-
ности. На сегодняшний день уже завершено строительство целого ряда му-
ниципальных домов, что позволило сотням семей переехать в новые 
благоустроенные квартиры. Кроме того, Прикамье — единственный регион 
России, который выплачивает материальную поддержку по региональной 
жилищной программе за счет средств краевого бюджета. С 2024 года по ини-
циативе губернатора Дмитрия Махонина, в связи с ростом стоимости ква-
дратного метра, размер выплаты увеличен с 10% до 15% от стоимости жилья. 
Благодаря своевременным решениям губернатора, Пермский край стал одним 
из первых регионов, где на системном уровне была решена проблема обеспе-
чения паллиативных пациентов специализированным лечебным питанием. 
Теперь взрослые паллиативные больные получают жизненно важное питание 
за счет краевого бюджета бесплатно. Это решение напрямую влияет на каче-
ство жизни людей в самый сложный период, обеспечивая их право на достой-
ное существование и медицинскую поддержку.

Вместе с тем реализация политики народосбережения сталкивается 
с системными вызовами. При анализе текущей ситуации в Пермском крае 
необходимо учитывать, что общероссийские демографические процессы — 
такие как снижение рождаемости, сокращение доли трудоспособного на-
селения, увеличение доли пенсионеров — протекают в условиях специфи-
ческой модели расселения. Пермский край характеризуется крайне 
неоднородной плотностью населения (от 50 человек на кв. км в центре 
до менее 1 человека на севере). Наблюдается рост концентрации населения 
в крупных агломерациях на фоне устойчивой депопуляции малых и средних 
городов, а также сельских территорий. Увеличивается отставание в уровне 
жизни сельского населения от уровня жизни жителей городов.

Таким образом, для нашего региона демографические тренды сопряже-
ны с рисками усиления диспропорций между крупными агломерациями 
и удаленными территориями. В этой связи ключевой задачей органов власти 
становится обеспечение равного доступа к государственным гарантиям, 
независимо от плотности населения и географического положения конкрет-
ного муниципального образования.

В условиях экономической турбулентности продолжает оставаться 
актуальной проблема бедности как системной угрозы народосбережения. 
Комитет Организации Объединенных Наций по социальным, экономическим 
и культурным правам определил бедность как состояние человека, харак-
теризующееся постоянным или хроническим лишением ресурсов, возмож-
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ностей, выбора, безопасности и власти, необходимыми для того, чтобы 
иметь достаточный уровень жизни и других гражданских, культурных, 
экономических, политических и социальных прав. Сегодня эта проблема 
касается более 7% населения страны, и особенно многодетных семей, сре-
ди которых уровень бедности достигает 20% (в Пермском крае общий 
уровень бедности — 8,4%). Эксперты отмечают, что сегодня основная цель 
семей — вырастить не больше детей, а обеспечить всем появившимся на свет 
благополучное будущее, не обремененное недостаточными доходами семьи 
для полноценного и гармоничного развития. В современном обществе ро-
дительские инвестиции в детей, их развитие и образование многократно 
растут, что требует соответствующих изменений в политике государства.

Особую остроту приобретает проблема доступа к цифровым техноло-
гиям. Доступ к широкополосному интернету и навыки работы с цифровыми 
платформами стали базовой потребностью. Отсутствие такого доступа се-
годня фактически означает ограничение прав на медицинскую помощь 
(телемедицину), образование и государственные услуги. В Пермском крае, 
как и во многих регионах, к сожалению, еще сохраняется разрыв между 
городским и сельским населением, молодыми и пожилыми гражданами 
в плане цифровой грамотности и доступности современных сервисов. На-
родосбережение невозможно без преодоления «цифрового разрыва», так 
как именно цифровые права становятся ключом к реализации права на раз-
витие и достойное качество жизни. Важно отметить, что в эпоху нейросетей 
юридический стандарт качества жизни должен включать право на челове-
ческое посредничество в критически важных вопросах (медицина, правосу-
дие, социальная поддержка).

Параллельно с необходимостью сохранения человеческого участия, 
актуализируется и вопрос технологической устойчивости государственных 
и общественных систем. Безопасность в цифровом пространстве стано-
вится приоритетным направлением государственной политики. Несмотря 
на значительные усилия в этой области, случаи киберпреступлений, мо-
шенничества с банковскими счетами, утечки персональных данных 
по-прежнему чрезвычайно распространены. В 2026 году мы ощущаем 
запрос на защиту от этих новых угроз. Особенно уязвимыми оказываются 
пожилые люди и жители отдаленных территорий, не обладающие доста-
точной цифровой грамотностью. Наряду с обеспечением безопасности 
в виртуальной среде сохраняется необходимость защиты фундаменталь-
ного права человека на благоприятную физическую среду обитания. Ком-
плексного решения требуют и экологические вызовы современности 
(проблемы утилизации отходов, загрязнение водных объектов и деградация 
природных ландшафтов). Качество жизни невозможно без экологического 
благополучия.

Масштаб обозначенных проблем подтверждает, что ресурсных возмож-
ностей только государственных органов не всегда достаточно для обеспе-
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чения качественного прорыва. Успешная реализация политики народосбе-
режения и комплексного преодоления названных вызовов невозможна 
без эффективного взаимодействия всех социальных институтов. Государ-
ственная политика в этой сфере дополняется инициативами бизнеса и об-
щественных организаций, что создает мощный синергетический эффект. 
Бизнес-сообщество выступает важным драйвером социальных преобразо-
ваний. Очень важно, чтобы вопросами народосбережения активно занима-
лись и предприятия. Недавно был утвержден новый национальный ГОСТ —  
корпоративный демографический стандарт. Документ призван оказать 
содействие хозяйствующим субъектам в выборе мер поддержки работников 
с семейными обязанностями, внесении вклада в социально-демографическое 
развитие регионов присутствия и страны в целом. В Пермском крае сфор-
мировалась уникальная культура корпоративного участия. Крупные компа-
нии нашего региона активно реализуют масштабные корпоративные про-
граммы, направленные на укрепление здоровья сотрудников, развитие 
социальной инфраструктуры в городах присутствия и поддержку местных 
сообществ. Критически важна роль бизнеса в таких городах Пермского 
края, как Березники, Соликамск, Губаха и др. Корпоративная социальная 
ответственность становится неотъемлемой частью бизнес-стратегий веду-
щих компаний региона (ПАО «Лукойл», АО «Транснефть — Прикамье», 
ПАО «Уралкалий», ПАО «Пермэнерго», ПЦБК, ПАО «Мотовилихинские 
заводы», «Корпорация ПСС», некоторых IT-компаний региона). Особое 
внимание уделяется моногородам, где предприятия становятся центрами 
социально-экономического развития. Следует отметить, что социально-
ответственный бизнес не только обеспечивает достойные условия труда 
своим сотрудникам, но и участвует в решении социальных проблем терри-
торий. Это строительство жилья для специалистов, развитие современной 
спортивной инфраструктуры, вклад в образовательные программы и софи-
нансирование высокотехнологичной медицинской помощи. Корпоративные 
программы укрепления здоровья охватывают сегодня десятки тысяч работ-
ников края. Это превентивная защита права на охрану здоровья, которая 
разгружает государственную систему здравоохранения и формирует куль-
туру долголетия.

Ключевую роль в реализации адресных социальных проектов играет 
некоммерческий сектор. НКО эффективно работают там, где требуется 
индивидуальный подход к решению проблем конкретных групп населения, 
семей. Их деятельность органично дополняет государственные программы, 
обеспечивая более полное покрытие социальных потребностей. В Пермском 
крае развиты институты гражданского общества, активно развивается во-
лонтерское движение, формируются платформы для обмена опытом между 
различными участниками социального партнерства. Общественные иници-
ативы в сфере народосбережения получают у нас системную поддержку 
со стороны Фонда грантов губернатора Пермского края. Важно заявить: 
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системный подход к поддержке НКО — это многолетняя добрая традиция 
нашего региона. Пермский край по праву считается одним из основополож-
ников системного грантового содействия в России. Еще задолго до создания 
Фонда президентских грантов в регионе уже активно функционировали 
механизмы поддержки социально значимых проектов. Этот исторический 
опыт позволил нам сформировать в Прикамье одну из самых профессио-
нальных и устойчивых сетей НКО в стране. При этом благодаря обучающим 
программам Фонда грантовую поддержку получают инициативы не только 
из краевого центра, но и из самых удаленных муниципалитетов. В 2025 го-
ду общественные организации Прикамья стали лидерами по внедрению 
уникальных семьесберегающих технологий. Речь идет о профилактике 
семейного неблагополучия, службах ранней помощи детям с особенностя-
ми развития, помощи пожилым гражданам и т. д. Отдельно отмечу, что в на-
шем регионе по инициативе Уполномоченного учреждена и востребована 
номинация конкурса «Защита прав человека и правовое просвещение». 
Успешным практикам НКО в области повышения качества жизни граждан, 
народосбережения посвящено сразу несколько сегодняшних докладов.

В современных условиях именно системное взаимодействие государства, 
бизнеса и общества становится ключевым фактором успешного решения 
задач народосбережения. Это позволяет не только эффективно использовать 
имеющиеся ресурсы, но и создавать новые возможности для развития че-
ловеческого потенциала нашего региона.

Важную роль в «очеловечивании» политики народосбережения и при-
ближения ее к потребностям общества на местах играет институт уполно-
моченного по правам человека. За 25 лет истории института в Пермском 
крае была создана эффективная система защиты прав человека как фунда-
ментального условия для реализации политики народосбережения. Прежде 
всего, Уполномоченный обеспечивает оперативное реагирование на нару-
шения через механизм рассмотрения обращений и проведения личных 
приемов. Так, в 2025 году в адрес Уполномоченного по правам человека 
в Пермском крае поступило почти 5 тысяч обращений, практически столь-
ко же, как и в 2024 году. Восстановить нарушенные права заявителей уда-
ется практически в 87% случаев. При этом каждый обратившийся гражда-
нин получил квалифицированную правовую помощь и консультации, 
что является важным элементом профилактической работы. Анализ струк-
туры поступающих обращений позволяет выделить ключевые проблемные 
зоны, где наиболее значимый сегмент занимают вопросы реализации соци-
альных гарантий.

Социальные права — наш абсолютный приоритет. На них приходится 
42% от общего числа жалоб. Мы фиксируем качественное изменение: если 
раньше людей больше волновали жилищные вопросы (число жалоб по ним 
за 5 лет снизилось вдвое), то в 2025 году фокус сместился на право на со-
циальное обеспечение.
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Наряду с традиционными мерами поддержки в отчетном периоде окон-
чательно сформировался новый вектор правозащитной деятельности, обу-
словленный актуальной геополитической повесткой. Это защита участников 
СВО и их семей. Данное направление стало приоритетным, составив треть 
всех обращений. Количество запросов по этой теме выросло на 38,2%. 
Уполномоченный стал связующим звеном в решении сложнейших вопросов: 
от розыска и возвращения из плена (в 2025 году возвращено 47 наших зем-
ляков) до установления инвалидности и получения выплат.

Комплексное обеспечение качества жизни также неразрывно связано 
с функционированием системы охраны здоровья. Число жалоб на нарушение 
права на медицинскую помощь в 2025 году выросло на 12%. Несмотря 
на развитие телемедицины и инфраструктуры, ключевой проблемой остает-
ся кадровый дефицит, особенно в сельских районах, что напрямую влияет 
на качество жизни в территориях.

Трансформация социальной инфраструктуры неизбежно сопровождает-
ся ускоренным внедрением ИТ-технологий, что, наряду с новыми возмож-
ностями, формирует и специфические риски для правового статуса личности. 
Мы видим рост нарушений цифровых прав. К категории значимых рисков 
относятся проблемы сохранности персональных данных и уязвимость граж-
дан перед фактами дистанционного мошенничества.

Системная работа с обращениями граждан позволяет выявлять проблем-
ные зоны в социальной сфере и инициировать необходимые изменения. 
На основе анализа поступающих обращений разрабатываются рекомендации 
для органов власти, традиционно содержащиеся в ежегодном докладе Упол-
номоченного, а также в специальных докладах по отдельным темам («Обе-
спечение прав коренных народов Пермского края» (2025), «Право на обра-
щение в эпоху цифровизации» (2024), «Обеспечение прав молодежи 
как гарантия социальной безопасности» (2023)). В Пермском крае создан 
уникальный эффективный механизм реагирования региональной исполни-
тельной власти на доклады Уполномоченного. Еще в 2015 году Правитель-
ством Пермского края утвержден Регламент межведомственного взаимодей-
ствия по исполнению рекомендаций, отраженных в ежегодных докладах. 
Каждый год разрабатываются и реализуются планы по решению обозначен-
ных в докладах проблемных вопросов. Показатель выполнения мероприятий 
стабильно высокий — в 2025 году все запланированные 13 мероприятий 
были успешно реализованы. Например, по рекомендации Уполномоченного 
в 2025 году было проведено обследование 85 помещений, в которых прожи-
вают ветераны боевых действий, включая участников СВО, имеющие инва-
лидность, общей площадью 4 535,20 кв.м, в которых проживает 81 ветеран. 
При необходимости произведены работы по адаптации помещений для лю-
дей с ограниченными возможностями.

Инновации в правозащитной деятельности реализуются через создание 
адресных механизмов поддержки населения. В Пермском крае внедрена 
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практика выездных приемов, в том числе на базе регионального филиала 
фонда «Защитники Отечества». Для профилактики правонарушений и опе-
ративной помощи жителям Коми-Пермяцкого округа действует государствен-
ная приемная Уполномоченного в Кудымкаре.

Уполномоченный и сотрудники аппарата регулярно посещают социаль-
ные учреждения, проводят правовые уроки для молодежи, организуют 
встречи с различными категориями граждан, расширенные приемы с уча-
стием органов местного самоуправления и надзорных органов даже в самых 
удаленных точках Пермского края.

Отдельно стоит отметить, что с каждым годом растет цифровизация 
нашей правозащитной деятельности и, соответственно, доступность инсти-
тута Уполномоченного для граждан: электронные обращения составляют 
почти половину от общего числа поступающих жалоб.

Координационная роль омбудсмена реализуется через выстраивание 
эффективного взаимодействия между государственными органами, обще-
ственными организациями и гражданами. Важное значение имеет разработ-
ка совместных проектов с органами власти, направленных на защиту прав 
человека и улучшение качества жизни населения. Так, в регионе при непо-
средственном участии Уполномоченного происходит развитие и применение 
медиации и примирительных процедур в деятельности органов публичной 
власти Пермского края. При содействии Уполномоченного утверждена Кон-
цепция развития медиации и примирительных процедур в Пермском крае 
на период до 2030 года. В контексте стратегии народосбережения медиация 
выступает не просто как инструмент правовой защиты, а как фундаменталь-
ная технология сохранения и утверждения культуры и традиционных цен-
ностей общения.

Значимым направлением работы института является просветительская 
деятельность. Реализуются масштабные проекты по правовому просвещению 
молодежи, создаются электронные библиотеки правовой информации, про-
водятся конкурсы и образовательные мероприятия. Значительным успехом 
пользуются проекты «О правах человека доступно и понятно», в рамках 
которого студенты и школьники знакомятся с деятельностью института, 
а также «Право и Творчество» (выставки по различным правозащитным 
тематикам, творческие встречи в исправительных учреждениях, спортивные 
мероприятия в Пермской воспитательной колонии). Ежегодно проводится 
конкурс научно-исследовательских и творческих работ студентов и школь-
ников «Права человека». Кроме того, Уполномоченным издается журнал 
«Человеческое измерение». В последние годы темы номеров напрямую 
связаны с проблемами реализации политики народосбережения и повышения 
качества жизни (в 2023 году вышел номер, посвященный правам женщин, 
в 2024 — семейным ценностям, в 2025 — Году защитника Отечества).

Особое внимание уделяется защите прав иностранных граждан, в том 
числе студентов, обучающихся в регионе. Для них создаются специальные 
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информационные материалы и механизмы правовой поддержки, что спо-
собствует формированию комфортной среды для всех категорий населения.

Наш опыт показывает, что в современных условиях региональные ом-
будсмены могут стать катализаторами позитивных изменений в обществе, 
способствуя созданию условий для достойной жизни каждого гражданина. 
Деятельность регионального уполномоченного направлена на обеспечение 
баланса интересов личности, общества и государства, что является необхо-
димым условием для успешной реализации политики народосбережения.

Резюмируя вышеизложенное, следует подчеркнуть, что достижение 
устойчивых результатов в этой сфере требует системного подхода, выходя-
щего за рамки деятельности отдельных институтов.

Народосбережение — комплексная задача, требующая консолидации 
усилий всех участников общественного диалога. Правозащитные практики 
выступают важным инструментом в достижении этой цели. Уверен, что на-
ша совместная работа позволит выработать новые эффективные механизмы 
защиты прав человека и повышения качества жизни в регионах России.

В завершение хочу обратиться к словам Президента Российской Феде-
рации, которые определяют смысл нашей общей работы: «Сбережение 
народа России — наш высший национальный приоритет. Этой целью 
определяются все положения обновленной Конституции, наши долго-
срочные планы и национальные проекты».

Убежден, что наша совместная работа позволит выработать прикладные 
механизмы, которые превратят этот фундаментальный принцип в повсед-
невную реальность и гарантированное качество жизни для каждого.
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ИНСТИТУТ ПРАВОЧЕЛОВЕЧНОСТИ:  
ИСТОРИЯ ПРОДОЛЖАЕТСЯ

Марголина Татьяна Ивановна, 
член Совета при Президенте РФ по развитию 

гражданского общества и правам человека, 
профессор кафедры социальной  

работы и конфликтологии 
Пермского государственного  

национального исследовательского университета, 
кандидат психологических наук

В 1993 году в Конституции Российской Федерации человек, его права 
и свободы были провозглашены как высшие ценности нашей страны, а так-
же были закреплены обязанности государства признавать, соблюдать и за-
щищать права и свободы человека и гражданина.

С целью обеспечения конституционных гарантий защиты прав человека 
в 1997 году был принят Федеральный конституционный закон № 1 «Об Упол-
номоченном по правам человека в Российской Федерации», учредивший 
специальную государственную должность по защите прав человека на фе-
деральном уровне. Данный закон дал право субъектам РФ учреждать анало-
гичные должности на региональном уровне.

На том основании с 1997 года началась инициативная законодательная 
деятельность субъектов РФ, которая позволила создать региональный уровень 
защиты прав человека — институты уполномоченных по правам человека, 
к 2020 году был принят Федеральный закон «Об уполномоченных по правам 
человека в субъектах РФ», закрепивший региональную практику правоза-
щитной деятельности.

Новый государственный институт был непривычен для российского 
сознания — это был персонифицированный институт, власть авторитета 
человека, принимаемого и органами власти, и гражданами, должность госу-
дарственная, но независимая, открытая и доступная для населения.

Главная миссия государственного защитника — защита прав человека 
в широком смысле — не только содействие восстановлению нарушенных 
прав, но и утверждение конституционной ценности прав человека, органи-
зация просветительской деятельности в сфере прав человека, контроль 
за соблюдением прав человека органами государственной власти и муници-
палитетами, совершенствование законодательства в сфере прав человека.

По прогнозу ученых и первых уполномоченных в регионах в начале 
XXI века (Скуповой И. А. — Уполномоченного в Самарской области и про-
фессора Высшей школы экономики в СПб Сунгурова А. Ю.), варианты 
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развития региональных институтов уполномоченных могли быть разные:
1) стать привилегированным бюро жалоб, например, с сокращенными 

сроками рассмотрения обращений Уполномоченного в органы власти;
2) стать своеобразной «витриной» для западных визитеров или консуль-

тативным органом при губернаторе;
3) принципиально отстаивать права человека и неизбежно войти в кон-

фликт с органами власти;
4) стать самостоятельным актором публичной политики, постепенно 

внедряя уважение к правам человека в сознании чиновников и населения.
Именно четвертый вариант становления института взяли за основу сво-

ей деятельности представители сообщества региональных уполномоченных 
в начале XXI века. Первые регионы, инициативно учредившие институты 
УППЧ, были Смоленская, Свердловская, Саратовская, Самарская, Волго-
градская, Калининградская, Пермская, Московская, Липецкая области, Ре-
спублики Башкортостан и Татарстан. По инициативе регионов к 2011 году 
уполномоченные были уже в 60 субъектах РФ. В настоящее время в регионах 
действуют не только уполномоченные по правам человека, но и по правам 
ребенка и по защите прав предпринимателей. Сегодня уполномоченные 
по правам человека есть во всех субъектах Российской Федерации, в том 
числе, что очень важно, в новых территориях.

Следует отметить, что 4 января 2009 года Бюро Международного коор-
динационного комитета национальных правозащитных институтов Совета 
ООН по правам человека присвоило институту уполномоченного по правам 
человека в Российской Федерации высший аккредитационный статус «А», 
при этом оценивалась национальная правозащитная система РФ, включа-
ющая в себя институты федерального и региональных уполномоченных. 
Этот статус означает полное соответствие «Парижским принципам» (при-
ложение к резолюции Генеральной Ассамблеи ООН 48/134 от 20 декабря 
1993 года (№ 9411626).

Во время визита в РФ в 2011 году Верховного комиссара ООН госпожи 
Наванетхем Пиллэй ею была дана высокая оценка деятельности региональ-
ных уполномоченных: «Хотелось бы отметить уникальный опыт защиты 
прав человека на региональном уровне… подобная децентрализованная ор-
ганизация национальной системы защиты прав человека может считать-
ся оптимальной для стран, имеющих обширную территорию и федератив-
ное устройство».1

Высокозначимой для правозащитников была первая встреча Президен-
та РФ Путина В. В. с региональными уполномоченными в 2012 году, его 
оценка нового государственного правозащитного института вдохновляла: 
«…Ваша работа как работа людей, абсолютно независимых от государ-

1 Ежегодный доклад о деятельности Уполномоченного по правам человека в Пермском крае 
за 2011 год, с. 136–139.
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ственной или муниципальной власти, безусловно является очень и очень 
важной. …Вы являетесь моими прямыми союзниками в работе по защите 
интересов и законных прав наших граждан».2 Региональный институт 
уполномоченных прошел путь от добровольной инициативы субъектов 
к обязательному требованию федерального законодательства о наличии 
таких должностей, от разнообразия правовых моделей и разных условий 
для деятельности уполномоченных к унификации правового поля за счет 
федерального регулирования3, уполномоченные есть во всех субъектах, 
в том числе в новых территориях, за эти годы произошли качественные 
изменения в деятельности уполномоченных, институт стал адаптивен к вы-
зовам времени.

Во многих регионах произошло повышение значения, в целом, право-
защитной деятельности:

—  приняты Концепции и региональные системы защиты прав челове-
ка (в 7,8% регионов такие нормативные акты приняты и действуют);

—  уполномоченным дано право законодательной инициативы (в 41,6% 
регионов такое право закреплено Уставом или законом субъекта РФ);

—  есть возможность защиты прав граждан в судах;
—  нормативно определена обязанность органов исполнительной власти 

принимать к исполнению Рекомендации Уполномоченного по правам чело-
века в Ежегодных докладах;

—  действуют региональные практики и системы обучения правам 
человека и их защиты для государственных и муниципальных служащих;

—  в регионах созданы советы при губернаторах по правам человека 
(по аналогии с Президентским советом), региональные уполномоченные 
по правам человека, как правило, являются заместителями председателя 
этих Советов.

Необходимо выделить работу Координационного совета Уполномочен-
ного по правам человека в РФ и уполномоченных по правам человека в субъ-
ектах РФ (далее Координационного совета). Председателем первого Коорди-
национного совета стал федеральный Уполномоченный Лукин Владимир 
Петрович, который объединил всех уполномоченных из субъектов РФ. 
Первым сопредседателем Координационного совета был Уполномоченный 
по правам человека Смоленской области Осин В. Н. После сопредседателем 
Координационного совета на протяжении 2 сроков была Уполномоченный 
по правам человека в Пермском крае Марголина Т. И., затем — Уполномочен-
ный Самарской области — Скупова И. А. На рабочих совещаниях уполномо-
ченных по правам человека в субъектах РФ обсуждались предложения 

2 Ежегодный доклад о деятельности Уполномоченного по правам человека в Пермском крае 
за 2012 год, с. 5.
3 Федеральный закон «Об уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Феде-
рации» от 18.03.2020 № 48-ФЗ (последняя редакция).
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по совершенствованию федерального законодательства и нормативно-правовой 
базы деятельности государственных органов исполнительной власти Россий-
ской Федерации, перспективы развития института уполномоченного по пра-
вам ребенка, меры реагирования руководства ГУ ФСИН России и руководства 
Главной военной прокуратуры РФ на информацию и предложения участников 
Координационного совета Уполномоченного по правам человека в РФ и упол-
номоченных по правам человека в субъектах РФ и другие вопросы. В ходе 
подготовки к заседанию КС региональные уполномоченные по правам чело-
века проводили большую аналитическую работу, предоставляя содержатель-
ные материалы и предложения по наиболее проблемным вопросам. Отмече-
на особая роль уполномоченных по правам человека в мониторинге 
за избирательными правами, в выявлении и поисках путей разрешения си-
стемных проблем в реализации прав граждан в сфере исполнительного судо-
производства, в поиске наиболее эффективных путей взаимодействия с ор-
ганами исполнительной власти и другое. Марголиной Т. И., Скуповой И. А. 
была предложена и реализована идея встреч уполномоченных с руководите-
лями федеральных министерств — Министерством юстиции РФ, Министер-
ством труда и социальной защиты, Генеральной прокуратурой, ФСИН России, 
начальником УВД РФ, миграционной службой РФ и т. д., на которых регио-
нальные уполномоченные представляли проблемы нарушенных прав жителей 
регионов, а руководители информировали о предполагаемых или принятых 
мерах по улучшению ситуации и о восстановлении нарушенных прав граждан. 
Координационный совет установил деловые контакты с Федеральным Со-
бранием РФ, ежегодно представляя результаты мониторинга соблюдения прав 
человека в регионах и предложения по совершенствованию федерального 
законодательства в сфере прав человека. Координационный совет организо-
вывал систему обучения региональных уполномоченных в партнерстве 
с Центром «Стратегия» — СПБ, некоммерческими организациями: Консор-
циумом женских организаций РФ, ООН и Фондом К.Аденауэра и др., а также 
ввел традицию участия в региональных научно-практических конференциях 
и мероприятиях, организуемых уполномоченными по правам человека в субъ-
ектах РФ. Позднее, при Памфиловой Э. А. и Москальковой Т. Н., структура 
Координационного совета была реорганизована по причине возросшего ко-
личества региональных уполномоченных. Стали создаваться координацион-
ные советы федеральных округов, а также действовало Управление Коорди-
национного совета, куда входили руководители федеральных округов. 
Несмотря на изменившуюся структуру, по-прежнему сохраняется возможность 
обсуждения федеральной повестки.

Важнейшим событием 2011 года стало посещение страны Верховным 
комиссаром ООН, организованное федеральным Уполномоченным Луки-
ным В. П. По его инициативе были проведены несколько встреч также и с ре-
гиональными Уполномоченными. Во время визита в РФ госпожи Пиллэй, 
ею была дана высокая оценка деятельности региональных уполномоченных: 
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«Хотелось бы отметить уникальный опыт защиты прав человека на регио-
нальном уровне».

Уполномоченный — не один в поле воин. За эти годы выстроено и нор-
мативно, и фактически партнерство с надзорными и правоохранительными 
органами (например, в Пермской области первый Специальный доклад 
Уполномоченного в Пермской области Матвеева С. Н. обобщил опыт взаи-
модействия с прокуратурой Пермской области), а практика взаимодействия 
первого Уполномоченного по правам человека в Пермском крае Марголи-
ной Т. И. с ГУФСИН края была одобрена на заседании Координационного 
совета уполномоченных Приволжского федерального округа.

Особый разговор, наверное, о взаимодействии с общественными пра-
возащитниками. В Пермской области невозможно было не выстроить от-
ношения с общественными правозащитниками, потому что сама защита 
прав человека в регионе еще в 90‑е годы начиналась с общественной пра-
возащиты. Именно общественники — И. В. Аверкиев, А. М. Калих, С. Г. Ма-
ковецкая, В. И. Шишкина, С. В. Исаев и др. — реально создавали механизмы 
и технологии защиты прав человека. Первый проект текста закона «Об Упол-
номоченном по правам человека в Пермской области» был создан и пред-
ставлялся Законодательному Собранию и губернатору именно обществен-
ными правозащитниками. В регионе была уникальная ситуация реальной 
активности гражданского общества, и Уполномоченный, при поддержке 
комитета по социальной политике Законодательного Собрания и губерна-
торов региона — Г. В. Игумнова, Ю. П. Трутнева, О. А. Чиркунова, выступил 
посредником во взаимодействии органов власти и некоммерческого секто-
ра. В этот период в деятельности Уполномоченного законодательно опре-
деляется новая функция — содействие в развитии гражданского общества. 
Как результат, создание новых технологий взаимодействия, вплоть до вне-
сения законопроектов в сфере прав и свобод человека (совместного внесе-
ния проектов Уполномоченным и общественными организациями), обще-
ственного контроля за соблюдением прав в бюджетных организациях, 
конкурсной, грантовой поддержки проектов НКО, медиации в разрешении 
публичных споров и конфликтов и др. Таким образом, в регионах парал-
лельно развивались и государственный, и общественный институты защи-
ты прав человека.

Особыми партнерами уполномоченных в просветительской деятельно-
сти во всех регионах стали университеты. Опыт взаимодействия уполно-
моченных Пермского края, Свердловской области, Республики Татарстан 
с университетами и офисом Верховного Комиссара ООН в Москве позволил 
внедрить в российских университетах магистерскую программу «Между-
народные механизмы защиты прав человека», проводить Летние школы 
прав человека в университетах этих территорий совместно с ООН, ввести 
дисциплины «Защита прав человека» на юридических факультетах и др.

Самое главное, региональные институты защиты прав человека умеют 
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соответствовать вызовам времени, главное для них — помощь жителям 
своих территорий и в связи с глобальными угрозами (ковид, специальная 
военная операция), и с резонансными местными проблемами. Уполномочен-
ные реально усиливают гражданский голос в публичном пространстве, 
выполняя роль посредников, если возникают проблемы малых рек в больших 
городах, если вновь и вновь обращаются обманутые дольщики, пострадавшие 
от мошенников в банковском секторе, если обостряются вопросы предостав-
ления жилья детям-сиротам или оказания некачественной медицинской 
помощи и т. д.

Уполномоченные выполняют проактивную гуманитарную миссию — 
поддерживают гражданские инициативы по созданию новых культурных 
кластеров, например, в Пермском крае отрыты новые страницы истории —  
Всеволодо-Вильва и история пребывания в Прикамье Б. Пастернака, Гулаг 
«Красная Вишера» и история жизни и творчества В. Шаламова, история 
жизни и творчества В. П. Астафьева в г. Чусовом и Перми, музей истории 
политических репрессий «Пермь‑36», музей истории реки Чусовой Лео-
нарда Постникова, музей ретро-транспорта в Перми и т. д. и т. п.

Сохранение памяти значимых пластов истории нашей страны, объеди-
нение вокруг этого историков, краеведов, педагогов, это память и о жертвах 
политических репрессий, и память о жертвах нацизма — поддержка поис-
ковых отрядов, воссоздание истории эвакогоспиталей в тыловых регионах, 
истории спасения детей Ленинграда в годы Великой Отечественной войны 
(«Проект «Спасенное детство» Павла Владимировича Микова), увекове-
чение памяти участников специальной военной операции.

Нельзя не сказать о самоотверженной работе уполномоченных по за-
щите гуманитарных прав граждан. Каждодневная работа Москальковой 
Татьяны Николаевны и выстроенная ею, совместно с региональными 
уполномоченными, система защиты гуманитарных прав говорят сами 
за себя: за 3 года Татьяна Николаевна получила 140 тысяч обращений 
от участников спецоперации и членов их семей, по этим обращениям бы-
ло оказано содействие в поиске без вести пропавших, в освобождении 
из плена, в организации социальной поддержки и выполнении законода-
тельства о военной службе.

С тревогой и гордостью мы изучаем работу, например, Уполномочен-
ного по правам человека в Свердловской области Татьяны Георгиевны 
Мерзляковой и сотрудников ее аппарата за 2025 год: более 50 тысяч обра-
щений, почти две трети из них связаны с защитой прав участников спецо-
перации и членов их семей. Время потребовало новых форматов работы: 
ежедневная Горячая линия по проблемам СВО, ежедневные личные прие-
мы родственников участников СВО (по 27 человек в день!!!), командиров-
ки в зону СВО для выстраивания делового диалога с командирами воинских 
подразделений, сотрудничество с Центром приема и отправки погибших 
по поиску тел погибших, с Главным государственным Центром судебно-
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медицинской экспертизы Минобороны России, — все для решения вопро-
сов поисков пропавших без вести, погибших, попавших в плен.

Вот почему институты государственной правозащиты: и уполномоченные, 
и уникальные сотрудники аппаратов — обрели доверие населения: доказы-
вают, защищают, убеждают, без оглядки и без страха за себя. Во многих 
регионах были изменены региональные законы, что позволило продлить 
действующим уполномоченным возможные сроки их работы, ежегодные 
доклады уполномоченных убедительно доказывают востребованность пра-
возащитной деятельности, эффективное взаимодействие всех государствен-
ных правозащитных органов и социально-ориентированных некоммерческих 
организаций в защите прав человека.

В центре социальной политики и в политике народосбережения очень 
важен акцент человекоцентричности и правочеловечности. Деятельность 
уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации — 
убедительное доказательство важности и признанности государственных 
правозащитных институтов, утверждающих конституционные ценности 
нашей страны — уважение человеческого достоинства, соблюдение и защи-
ту прав человека.
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ПРАВО НА БУДУЩЕЕ: КАК ПОЛИТИКА 
НАРОДОСБЕРЕЖЕНИЯ СОЕДИНЯЕТ  

ПРАВА ЧЕЛОВЕКА И УСТОЙЧИВОСТЬ ТЕРРИТОРИИ4 

Маковецкая Светлана Геннадьевна, 
член Президиума Совета при Президенте  

Российской Федерации по развитию  
гражданского общества и правам человека,  

директор Фонда «Центр гражданского анализа 
и независимых исследований «ГРАНИ» (г. Пермь) 

Добрый день, уважаемые коллеги!
Добрый день, уважаемый президиум!

Мы находимся в особом регионе, и я всякий раз с гордостью про это 
говорю. И не только потому, что это регион, который в свое время был 
назван гражданской столицей России. И не только потому, что у нас небы-
валый устав, в котором четыре статьи посвящены институтам обеспечения 
прав человека. Я такого не видела больше нигде. Но и жанр научно-
практической конференции, особенно по правам человека, нам, как никог-
да, подходит к лицу, потому что у нас на самом деле очень серьезная 
рефлексирующая практика, научно-методическая составляющая. В России 
давно уже принято говорить так: «..Так, только не про Пермский опыт, 
давайте какой‑нибудь другой опыт». Потому что почему‑то воспринима-
ется это как некий такой особый оффшор общественного участия, но это 
совсем не так.

А с другой стороны, у того, о чем мы сейчас обсуждаем, — у народо
сбережения — у него есть и теоретические, и практические аспекты. Я бы 
хотела поговорить в контексте государственных и муниципальных политик 
на местном уровне по развитию городов и поселений, в том числе потому, 
что в России вообще территория — это вещь активная, иногда более актив-
ная, чем время, я думаю.

И у нас был такой жанр обсуждения будущего в виде Пермского эко-
номического форума. И был невероятный 2009‑й год — экономический 
форум, флагманский на территории России, где обсуждали, что такое го-
рода, которые выбирают люди. С моей точки зрения, народосбережение — 
это еще и города и поселения, которые люди выбирают для жизни, для то-
го чтобы периодически туда приезжать. И даже когда уезжают, держать их 

4 Текст доклада представляет собой дословную текстовую расшифровку устного выступления 
автора, выполненную с сохранением стилистических особенностей речи.
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в фокусе, потому что землячество — это просто ресурсы, которые вынесе-
ны вне территории, но точно так же для территории очень важны.

Сама тема пространственного развития почему‑то мало рассматривает-
ся в контексте прав человека. Я решила, что как минимум в теоретико-
практическом аспекте стоит про это говорить. И поэтому у меня будет один 
элемент теоретический, а второй элемент практический, где я попытаюсь 
представить некоторые представления о том, как, мне кажется, должен из-
мениться институт уполномоченного по правам человека в Российской 
Федерации. Вот сейчас я буду говорить очень важные для меня теоретико-
методологические аспекты, связывающие между собой механизмы нацио-
нальной экономики, публичного управления, прав человека и устойчивости 
территории.

Во-первых, снижение издержек, всяких барьеров доступа к правам — это 
способ конвертации прав в устойчивость: устойчивость семьи, устойчивость 
территории и так далее. То есть с точки зрения национальной экономики 
народосбережение просто соединяется с правами человека через снижение 
так называемых транзакционных издержек: издержек согласования, контро-
ля, лицензирования и так далее, и так далее, и разных форм отчетности. 
То есть тех невидимых барьеров, когда семья или человек платят за доступ 
к базовым благам (медицина, образование, безопасность, справедливость).

Когда процедура получения какого‑нибудь социального статуса — от ин-
валидности до малоимущих семей, например, — может занимать какое‑то 
определенное количество времени и требовать справок, это не просто бю-
рократический сбой, а прямая депривация, то есть разрыв права на здоровье, 
которое превращается в демографические потери (откладывание лечения, 
рождение детей с осложнениями, миграция в другие регионы и так далее). 
В этом смысле правозащитная работа омбудсмена становится механизмом 
удешевления институтов. То есть каждое устраненное административное 
препятствие по результатам жалоб увеличивает вероятность того, что семья 
останется на территории и родит следующего ребенка. Она выберет эту 
территорию. Устойчивость региона здесь — прямое следствие того, насколь-
ко низки издержки соблюдения прав человека в повседневных практиках.

Есть еще один очень важный, почти анекдотичный, случай. В 2005 году 
у нас проходила межрегиональная конференция «Будущее прав человека 
в России» со знаменитым красным проектом с матрешками, если кто‑то 
помнит, когда социоинженерные предложения касались восьми разных прав 
человека. И вот на открытии этой конференции с одним из заглавных докла-
дов выступал тогдашний губернатор Пермского края с докладом: «Зачем 
губернатору права человека и как институты, и как права». Мне кажется, это 
очень интересно, и это заново повторяющийся способ сказать про права 
человека как особую категорию и человечность как особую категорию, ко-
торая гармонизирует и управление в России, и жизнь людей.

Следующее, что мне кажется очень важным, — это принцип предосто-
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рожности как мост между поколенческими правами и долгосрочным разви-
тием. Принцип предосторожности, по-моему, — это один из главных вкладов 
теории прав человека во все другие гуманитарные вещи. У нас почти нигде 
больше этого нет, только у вас это есть. Особенно в контексте прав будущих 
поколений, который говорит о том, что, защищая права нынешних, нужно 
с осторожностью подходить к тому, что мы можем нарушить права будущих. 
Это очень важно.

Соответственно, этот принцип в контексте прав будущих поколений, 
которые пока не могут голосовать, но уже имеют юридически признаваемый 
интерес, — это очень важный аспект. И именно уполномоченные, как мне 
кажется, должны обращать на это внимание и требовать, чтобы институци-
ональное государственное управление переводило этот принцип на язык 
долгосрочных обязательств — долгосрочных, не подлежащих ревизии в рам-
ках никакого единого электорального цикла.

Когда регион принимает политику народосбережения, он берет на себя 
обязательство не сокращать доступность школьной медицины или, без пря-
мо уж очень жестких обоснований, не закрывать родильные отделения 
в малом городе только ради сиюминутной бюджетной экономии. Почему? 
Потому что это прямое нарушение права ребенка (нынешнего, будущего 
и последующего, нерожденного и так далее) на жизнь, здоровье, которое 
будет оплачено уже после того, как изменится нынешняя администрация.

Соответственно, именно здесь омбудсмен становится институциональным 
сторожем устойчивости. Институциональный сторож устойчивости. Он фик-
сирует попытки переложить будущие потери на еще не рожденных, превра-
щая их в публичные отчеты. У вас есть такой инструмент, и браво, Татьяна 
Ивановна, что вы придумали регламентную норму, обязывающую прави-
тельство Пермского края реагировать на публичный отчет омбудсмена. 
Омбудсмен вправе вот именно таким образом ставить вопрос.

Территория устойчива не там, где высокие доходы, а там, где запреще-
но экономить на правах завтрашнего дня. И этот механизм должен обеспе-
чиваться в том числе правозащитными механизмами. Это новая роль упол-
номоченного.

Следующее — то, что называется в управлении или в экономике пере-
ходом от коротких к длинным контрактам между властью и жителями. 
Примитивно это выглядит следующим образом. У нас всегда короткая связь 
с властью: заплатил налоги — не только спишь спокойно, но и получаешь 
какие‑то льготы и так далее. Получил услугу здесь и сейчас, или не полу-
чил — это неважно, она тебе предоставлена. В такой логике семья никогда 
не вложится в территорию на годы вперед, а власть никогда не будет думать 
стратегически.

Политика народосбережения предполагает длинный цикл, длинный 
контракт. Права человека при этом выполняют роль встроенных гарантий 
исполнения. Право на жилье, право на труд, на образование, на медицинскую 
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помощь перестают быть благами текущего потребления и становятся усло-
виями, при которых семья готова рожать детей и оставаться в регионе в го-
ризонте десять–двадцать лет. Именно таким образом права человека длинным 
образом вкладываются в народосбережение и устойчивость территории. 
В этом смысле устойчивость территории — это цена исполнения длинных 
правозащитных обязательств.

Когда омбудсмен защищает права на качественную школу или доступ-
ную среду для колясочников, он фактически пролонгирует социальный 
контракт и делает регион привлекательным, «залипчивым» для малых семей, 
для молодых семей, потому что здесь именно так, потому что люди, потому 
что по-человечески. Без этого механизма народосбережение превращается 
в агитацию и разовые выплаты. Разовые выплаты могут быть эффективны 
на короткой дистанции и в границах одного квартала, прошу прощения, 
но никак не больше.

Соответственно, дальше у меня практическая часть. Я надеюсь, я уложусь 
обыкновенной микроисторией. Она из истории нашего уполномоченного, 
ну, может, история любого другого уполномоченного — про жилой квартал, 
где жители отстояли право на детскую площадку вместо парковки. Две 
группы объединений — и то, и другое имеет право на объединение. Я в Со-
вете при Президенте возглавляю комиссию по гражданским институтам — это 
местное самоуправление, некоммерческие организации и общественное 
участие. Все как будто вот тут и сложилось. Поэтому мы за этим вниматель-
но следим. Вот это фактически, что они сделали, — это акт народосбереже-
ния в одну семью. При этом они выступали таким образом: ни на какие 
митинги не пошли. Они пошли сразу через уполномоченного: обратились, 
решили, что необходимо этот вопрос решать. Дальше были дополнительные 
слушания. Дальше — судебные разбирательства, которые в том числе уси-
ливались наличием экспертов из аппарата уполномоченного. И, соответ-
ственно, вот они отстояли это право.

Что в результате получилось? Почему это народосбережение, как я трак-
тую? Одна семья осталась в районе, родила второго ребенка, как минимум 
одна. Один спасенный квадратный метр для игры — это один рожденный 
человек. Ну, понятно, что не один, пропорция какая‑то другая. Исходя из это-
го, я и думаю, что народосбережение — это не демографический приказ, 
а юридическая гарантия горизонтальной справедливости.

Политика народосбережения проваливается там, где ее сводят к увели-
чению рождаемости любой ценой или к санкциям, штрафам за отсутствие 
работы, за отсутствие семьи, за отсутствие ребенка. Настоящее народосбе-
режение начинается с признания права будущего человека на то, чтобы 
появиться на свет в условиях, где его жизнь и здоровье не будут заведомо 
разрушены токсичной средой — во всех вариантах: недоступностью меди-
цины или произволом чиновников, например. Уполномоченный по правам 
человека в этом контексте — страж долгосрочного контракта поколений. 
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Именно он говорит и от имени бывших, и от имени нынешних, и от имени 
будущих.

Второй тезис: качество жизни — это не средний чек, это не стоимость 
жизни только, а минимальная предсказуемость завтрашнего дня. Огромное 
количество исследований, в том числе наши исследования центра «Гра-
ни», — и я еще член правления Ассоциации независимых центров эконо-
мического анализа, — каждый год появляются такие исследования, и каждый 
год говорят о том, что люди уезжают или отказываются от рождения детей 
не из бедности как таковой, а из режима неопределенности. Они не пони-
мают: могут они рискнуть и завести следующего ребенка, могут они риск-
нуть остаться на этой территории или не могут. Вот эти обстоятельства 
для них не до конца ясны.

Поэтому ключевой ориентир для регионов — не только рост ВРП, 
а снижение бюрократического правового хаоса. Право на будущее — это 
значит, что твой дом не снесут просто так. Неважно, из-за чего: под застрой-
ку или для безопасности нефтепроводов. К сожалению, у нас в Пермском 
крае есть дома, которые до сих пор находятся под опасностью в связи с тем, 
что по закону они были построены, муниципалитетом им была отведена 
земля, потом выяснилось, что разные провода, нефтепроводы, газопроводы, 
водопроводы и так далее и так далее требуют более широкой безопасности. 
И люди вдруг поняли, что они своими руками должны снести эти дома. 
Люди проиграли корпорации в судах. Да, эти судебные решения до сих пор 
не исполняются, потому что даже судебным приставам — или, особенно 
судебным приставам, извините, судебные приставы, — понятно, что это 
ну совершенно не по-человечески. Но корпорации не берут на себя обяза-
тельства помочь переехать, еще что‑нибудь и так далее. Это серьезная 
проблема.

И вот эта вот проблема — право на будущее — это про: дом — останет-
ся ли он на месте; школа — останется ли в районе; оформление, например, 
инвалидности (хотя с инвалидностью сейчас как раз значительно лучше) 
не станет квестом на полгода и так далее, и так далее. То есть институт 
уполномоченного должен стать датчиком предсказуемости. Рост числа жалоб 
по одним и тем же основаниям — сигнал к немедленному изменению реги-
ональной политики с точки зрения вот именно этого народосбережения. 
Возможно, с точки зрения бюджетной экономии это не совсем так.

Далее, мы все включались в капсулу будущего. Вот по мне ведь видно, 
что я была председателем звездочки, пионерской дружины, комсомольской 
организации, вожатым везде, где только можно, и так далее, и так далее, 
и так далее. Это понятно. И я в этих капсулах будущего всегда участвовала. 
Вот с этим пионерским — не пионерским, мы все в будущее вкладывали.

Так вот, может быть, имеет смысл взглянуть на регион как на капсулу 
будущего и посмотреть, почему мы всегда раз за разом перекладываем сто-
имость разрыва связи на детей. Фактически речь идет о коробке — это такое 
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коробочное решение. Все, что мы делаем, — это коробочное решение в управ-
лении, это самораспаковывающееся решение, которое подходит для чего 
хочешь или не хочешь, оно тебе все равно подходит.

То есть фактически речь идет об управлении не миграцией, а издержка-
ми разрыва, когда: закрываются градообразующие предприятия; деградиру-
ет социальная инфраструктура; мы что‑то социальное закрываем; вынужда-
ем что‑нибудь там в малом городе и так далее. Мы вынуждаем людей 
разрывать родовые социальные связи. Плательщиком за этот разрыв всегда 
бывает ребенок: дефицит социализации, ухудшение здоровья, не та среда 
и так далее, и так далее. Задача правозащитной инфраструктуры, включая 
уполномоченного, — сделать эти издержки видимыми для власти. Это такая 
оценка регулирующего воздействия, только с гуманитарными основаниями, 
будущего воздействия. И в связи с этим требовать компенсаций. То есть 
не разовых выплат, а устойчивых сервисов. Соответственно, эти отложенные 
издержки и компенсации не в виде разовых выплат — это прямой мандат 
уполномоченного по правам человека, который необходимо подчеркивать.

Следующая вещь: 25 лет омбудсмену Прикамья: от «пожарного» к «ар-
хитектору». У нас никогда уполномоченный по правам человека не был 
просто гуманитарным МЧС, хотя все ожидают, что именно им он и должен 
быть. Пожалуйста, со скоростью поросячьего визга в любой регион бегут 
сразу, все делают, много людей, не спят, не едят и так далее, и так далее.

Давайте посмотрим на то, что жалоба — это не просто стук. То есть 
новая роль — это проектирование безбарьерных процедур. Успех народо
сбережения зависит от того, насколько быстро регион учится переводить 
типовые нарушения прав человека в любые другие институциональные 
формы. Например, в регуляторные песочницы.

Там, где в малом городе невозможно одновременно открыть хоспис, 
сестринский уход, интернаты и так далее, и так далее — там четыре челове-
ка, тут три человека, тут восемь человек и так далее. Совокупно хорошо бы 
их разместить в одном доме, но вы не можете это сделать, потому что это 
контролируется пятью разными формами законодательства. Для этого у нас 
есть регуляторная песочница. На полтора–два года мы отключаем нормы 
регулирования контроля, которые есть, и прямо под них создаем это нор-
мотворчество прямо там. Это работает для IT прекрасно в России, для гума-
нитарных венчурных вещей не работает никогда.

Соответственно, нужно нарушение прав в регуляторной песочнице, лю-
бое упрощение процедур для семьи: соцуслуги, отчетность домохозяйств 
и так далее. Упрощение процедуры — это не равно цифровизация. Люди 
вправе не доверять цифре, не иметь цифры, не быть в цифровом режиме — 
вообще они выбрали медленную жизнь, премиальное развитие, друг с другом 
общаются. И нужно легализировать то, что нам нужно: выхаживание, сосед-
ское сообщество — это среда выхаживания. Зашел социальный работник 
или медицинский работник, или еще кто‑нибудь, помог как‑то, а потом 
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включается среда соседского выхаживания и объединения людей как субъ-
ектов изменений.

И последнее: право на будущее — это право на сопротивление деграда-
ции, изменения через действие. Невозможно сберечь народ, сохраняя логи-
ку просителей. Задача просителя — только «квакнуть»: льву не додают мяса, 
мне не дали что‑то и так далее, и так далее. Нужен переход от жителя — 
объекта заботы к жителю — просвещенному участнику изменений. Да, он 
этого не может говорить сейчас. Да, он не знает, куда обратиться. Потому 
что он не просвещен. Просвещение — это часть задач уполномоченного 
по правам человека. От жалобы как стона — к жалобе как аналитическому 
сигналу и проектному запросу. Прямо сразу начать проектировать эти без-
барьерные процедуры и возможность не обижать детей будущего. И от за-
щиты ветеранов прошлого — при всем уважении к ветеранам нынешним 
и прошлым, которые просто огромная перераспределительная коалиция, — 
к защите инвесторов будущего, в том числе детей, молодых семей — прак-
тики проступающего будущего.

И как говорит Пермский край, институт уполномоченного плюс актив-
ные рефлексирующие гражданские институты современные — проводники 
этой логики.

А завершить свое выступление я хочу словами нобелевского лауреата 
Нильса Бора: «Вы можете верить или не верить, главное — чтобы работало».
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ЕДИНСТВО ЗАКОНА — СОХРАНЕНИЕ НАРОДА: 
РЕГИОНАЛЬНЫЙ АСПЕКТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

МИНЮСТА РОССИИ

Дядичева Ирина Александровна,
начальник Управления Минюста  

России по Пермскому краю, 
государственный советник юстиции 

Российской Федерации 1 класса

Тема прав человека и качества жизни сегодня по праву рассматривается 
как один из ключевых ориентиров политики народосбережения. Сохранение 
населения, укрепление его физического и нравственного здоровья, создание 
условий для устойчивого социально-экономического развития напрямую 
зависят от того, насколько эффективно обеспечиваются и защищаются пра-
ва и свободы граждан.

В этом контексте особое значение приобретает формирование и поддер-
жание единого правового пространства Российской Федерации. Именно 
единые правовые стандарты, гарантированное применение норм Конститу-
ции и федерального законодательства на всей территории страны обеспечи-
вают равный доступ граждан к основным социальным благам, правовой 
защите и справедливости. Права человека в системе народосбережения 
выступают практическим инструментом государственной политики.

Речь идет, прежде всего, о защите базовых прав и свобод, обеспечении 
доступности медицинской помощи, образования, жилья, создании условий 
для достойного труда и поддержки семьи. Все эти направления реализуют-
ся в рамках конституционных принципов социального государства. Важная 
роль в обеспечении единства правового пространства и реализации государ-
ственной политики народосбережения принадлежит Министерству юстиции 
Российской Федерации и его территориальным органам.

В целях обеспечения контроля за соответствием нормативных правовых 
актов субъектов Российской Федерации Конституции Российской Федера-
ции и федеральным законам, конституционного права граждан на получе-
ние достоверной информации, создания условий для получения информа-
ции о нормативных правовых актах субъектов Российской Федерации 
органами государственной власти, органами местного самоуправления, 
должностными лицами, организациями и гражданами Минюст России 
через систему своих территориальных органов ведет федеральный регистр 
нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации, проводит 
их правовую и антикоррупционную экспертизы на предмет соответствия 
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Конституции Российской Федерации, федеральным законам и выявления 
коррупциогенных факторов, участвует в нормотворческой деятельности.

Активно развивается и совершенствуется система взаимодействия 
в сфере юстиции между Управлением Министерства юстиции по Пермско-
му краю и региональными органами государственной власти. Совместная 
деятельность позволяет повысить эффективность регионального правового 
регулирования в различных сферах за счет анализа практики и мониторин-
га действующего законодательства, своевременно выявить и устранить 
положения, способствующие возникновению коррупции, а также коллизии 
между региональным и федеральным законодательством. Пермский край — 
это регион с достаточно большим количеством НПА, в федеральном реги-
стре их содержится более пятидесяти двух тысяч и более тридцати тысяч 
из них –действующие. Реализуя меры по совершенствованию регионально-
го законодательства нам удалось достичь стопроцентного приведения 
краевых актов в соответствие с федеральными. Участие Управления в ре-
гиональном законотворчестве определяет роль ведомства как полноправ-
ного участника нормотворческой деятельности и способствует защите 
интересов граждан, общества и государства.

Некоммерческий сектор играет важную роль в реализации прав челове-
ка, повышении качества жизни населения и народосбережении, выступая 
партнером государства в решении социально значимых задач. Минюст 
России стабильно акцентирует внимание на создании условий для эффек-
тивной работы добросовестных некоммерческих организаций, их взаимо-
действии с государственными органами и вкладе в защиту прав граждан, 
при этом призывает к прозрачности их деятельности. Пермский край богат 
и на некоммерческие организации: более трех с половиной тысяч организа-
ций действует в регионе, и в уставе каждой некоммерческой организации 
имеются положения, предусматривающие защиту прав граждан. Некоммер-
ческие организации активно участвуют в защите прав и свобод человека, 
осуществляют правовое просвещение, способствуют вовлечению граждан 
в решение актуальных проблем региона. Кроме того, некоммерческие орга-
низации активно участвуют в решении социальных проблем, что напрямую 
влияет на качество жизни населения и народосбережение. К такой деятель-
ности можно отнести благотворительность и волонтерство, включая адрес-
ную поддержку граждан, охрану здоровья граждан, развитие физической 
культуры и спорта, оказание социальных услуг, долгосрочного ухода, сопро-
вождения инвалидов, реализацию проектов по поддержке других уязвимых 
групп населения.

Минюст реализует меры по оптимизации работы некоммерческих орга-
низаций, например: разработана единая форма отчетности во избежание 
дублирования данных с иными госорганами, внедрен электронный способ 
подачи отчетности, что является точкой для получения сведений об НКО 
в режиме «одного окна» на портале Минюста. Кроме этого, через портал 
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Минюста некоммерческим организациям доступна регистрация в электрон-
ном виде без материальных затрат на пошлину и услуги нотариуса.

Одним из ключевых направлений данной деятельности является орга-
низация и контроль в сфере оказания бесплатной юридической помощи. 
Реализация статьи 48 Конституции Российской Федерации, закрепляющей 
право каждого на получение квалифицированной юридической помощи, 
а также положений Федерального закона от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ 
«О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» имеет прин-
ципиальное значение для обеспечения социальной справедливости. На тер-
ритории Пермского края сформирована и функционирует как государствен-
ная, так и негосударственная системы бесплатной юридической помощи. 
За период с 2023 по 2025 г. бесплатную юридическую помощь по социально 
значимым вопросам получили более полутора миллионов жителей края, 
а мероприятия по правовому просвещению охватили широкую аудиторию 
жителей региона. Данная работа направлена, прежде всего, на поддержку 
социально уязвимых категорий граждан — пенсионеров, инвалидов, много-
детных семей, граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. В на-
шей команде также работает Адвокатская и Нотариальная палаты Пермско-
го края, Государственное казенное учреждение «Государственное юридическое 
бюро Пермского края».

Особое место занимает правовое просвещение как инструмент профи-
лактики правонарушений и повышения уровня правовой культуры населения. 
Ежегодно, начиная с 2013 года, Минюст России является координатором 
проведения Всероссийского дня правовой помощи детям. Для Управления 
Минюста России по Пермскому краю приоритетной задачей в рамках данной 
акции является объединение усилий органов государственной власти, мест-
ного самоуправления и профессионального юридического сообщества 
для обеспечения доступной и квалифицированной помощи детям-сиротам, 
детям, оставшимся без попечения родителей, а также их законным предста-
вителям.

В условиях цифровизации важным шагом в развитии системы бесплат-
ной юридической помощи стало создание Единого государственного порта-
ла правового просвещения и бесплатной юридической помощи «Вправе.рф». 
Данный ресурс обеспечивает гражданам доступ к актуальной правовой 
информации, разъяснениям законодательства, судебной практике и позво-
ляет оперативно получить сведения о порядке и условиях получения бес-
платной юридической помощи. Это особенно расширяет возможности 
граждан по реализации своих прав, особенно для тех, кто по объективным 
причинам ограничен в доступе к юридическим услугам.

Говоря о единстве правового пространства, необходимо также отметить 
значение международного правового сотрудничества, осуществляемого 
Министерством юстиции Российской Федерации. В рамках своей компетен-
ции Минюст России обеспечивает исполнение международных договоров 
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Российской Федерации в сфере правовой помощи, включая взаимодействие 
по гражданским, семейным и иным категориям дел. Это способствует защи-
те прав и законных интересов граждан Российской Федерации за рубежом, 
а также иностранных граждан на территории нашей страны, укрепляя дове-
рие к правовой системе и повышая качество правовой защиты.

Таким образом, ведение федерального регистра нормативных правовых 
актов субъектов Российской Федерации, проведение их правовой и антикор-
рупционной экспертизы, создание условий для эффективной работы добро-
совестных некоммерческих организаций, развитие системы бесплатной 
юридической помощи, правовое просвещение и международное сотрудни-
чество в правовой сфере выступают взаимосвязанными элементами единой 
государственной политики народосбережения.

Реализуя политику народосбережения в рамках установленных полно-
мочий, Управление выстраивает системную работу, направленную на повы-
шение качества жизни граждан, и продолжает данную деятельность, укрепляя 
механизмы защиты прав и законных интересов человека.

ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ 

ЧЕЛОВЕКА В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

Сабурская Сария Харисовна,
председатель Координационного  

совета уполномоченных по правам человека 
в субъектах Российской  Федерации  
Приволжского федерального округа, 

Уполномоченный по правам человека 
в Республике Татарстан,

кандидат философских наук

В условиях беспрецедентного внешнего давления экономика Республи-
ки Татарстан демонстрирует устойчивый рост. По итогам 2025 года объем 
валового регионального продукта превысил 5,6 трлн рублей, а индекс про-
мышленного производства составил 109%. Достигнутые результаты стали 
возможны благодаря поддержке Президента Российской Федерации и Пра-
вительства России, слаженной работе всех ветвей власти республики, а так-
же активному участию граждан.

За последние пять лет во всех муниципальных районах и городских 
округах Татарстана построено и капитально отремонтировано свыше 22 ты-
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сяч социальных объектов — школ, детских садов, медицинских и спортивных 
учреждений. В 2025 году в республике стартовала масштабная программа 
модернизации коммунальной инфраструктуры, синхронизированная с фе-
деральной программой.

Вместе с тем устойчивое развитие экономики и социальной сферы не-
возможно без сохранения стабильной общественно-политической обстанов-
ки и эффективной системы обратной связи с населением. В этих условиях 
особое значение приобретает использование цифровых технологий, позво-
ляющих выстраивать оперативное взаимодействие между органами власти 
и гражданами.

Актуальность обеспечения прав и свобод человека в условиях стреми-
тельной цифровизации государственного управления, деятельности обще-
ственных институтов и повседневной жизни граждан сегодня не вызывает 
сомнений. Соответственно, возрастает и роль института уполномоченных 
по правам человека, призванных содействовать защите прав граждан в новой 
цифровой реальности.

Жители Республики Татарстан являются активными пользователями 
цифровых сервисов, которые постоянно совершенствуются и позволяют 
оперативно направлять обращения в адрес органов власти посредством 
различных каналов связи. В республике выстроена многоуровневая система 
работы с сообщениями граждан, поступающими через цифровые платформы 
обратной связи: ГИС РТ «Народный контроль», платформу «Госуслуги. 
Решаем вместе», а также систему мониторинга социальных сетей «Инцидент-
менеджмент».

Информационная система Республики Татарстан «Народный контроль», 
функционирующая с 2012 года, позволяет выявлять наиболее актуальные 
запросы населения, учитывать предложения граждан и своевременно реа-
гировать на возникающие проблемы.

ГИС РТ «Народный контроль» обладает рядом преимуществ цифро-
вого формата взаимодействия с гражданами. Среди них — краткость и на-
глядность сообщений, возможность прикрепления фотоматериалов, четкий 
алгоритм маршрутизации обращений, сокращенные сроки реагирования, 
а также возможность поддерживать обращения других пользователей 
и возвращать сообщения в работу в случае неудовлетворенности резуль-
татом рассмотрения.

К системе подключены не только органы государственной власти и мест-
ного самоуправления, но и непосредственные исполнители. Так, в 2020 году 
к «Народному контролю» были подключены региональные операторы по об-
ращению с отходами и управляющие компании, а в 2025 году — медицинские 
учреждения республики.

При этом ключевой принцип системы остается неизменным с момента 
ее запуска, а именно для решения насущной проблемы гражданину не тре-
буется обращаться в различные инстанции и ожидать ответа в течение 30 дней, 
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как это предусмотрено Федеральным законом «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации». Достаточно описать проблему, 
приложить фотоматериалы и отслеживать ход исполнения обращения в ре-
жиме онлайн.

Пользователи системы могут оценивать качество рассмотрения обраще-
ний, поддерживать сообщения других граждан и контролировать исполнение 
поступивших уведомлений. В результате за весь период функционирования 
ГИС РТ «Народный контроль» количество комментариев, поступивших 
от граждан, превысило 4 млн, а число поддержек составило почти 1,9 млн.

Помимо возможности точечного решения проблем конкретных граждан, 
ГИС РТ «Народный контроль» позволяет выявлять наиболее острые и си-
стемные вопросы, волнующие жителей республики. Так, если в отдельном 
муниципальном образовании фиксируется значительное количество обра-
щений, связанных, например, с качеством водоснабжения, это свидетель-
ствует о необходимости комплексного решения проблемы на уровне орга-
нов власти.

Анализ уведомлений и обращений граждан, поступающих в систему, 
используется при формировании предложений для республиканских соци-
альных программ. В частности, на основе запросов населения принимают-
ся решения о дополнительном финансировании строительства сельских 
дорог, организации уличного освещения и реализации иных инфраструк-
турных проектов.

ГИС РТ «Народный контроль» зарекомендовала себя не только как эф-
фективный механизм оперативного взаимодействия граждан и органов 
власти, но и как важный инструмент выявления общественных запросов 
и формирования управленческих решений.

Дополнительный импульс развитию цифровой обратной связи в регио-
нах России был дан в 2020 году, когда по поручению Президента Российской 
Федерации Владимира Путина были созданы Центры управления региона-
ми, а также внедрена Платформа обратной связи на базе Единого портала 
государственных и муниципальных услуг Российской Федерации.

Платформа обратной связи функционирует по принципу «единого окна» 
цифрового взаимодействия граждан и органов власти и включает в себя три 
ключевых компонента «Обработка сообщений», «Общественные голосова-
ния», «Обработка сообщений из открытых источников».

В Республике Татарстан заведено более 6 тыс. личных кабинетов орга-
нов государственной, муниципальной власти в Платформе обратной связи, 
а также продолжается работа по подключению и федеральных структур.

Одной из ключевых задач Проектного офиса является координация 
деятельности по выявлению и обработке обращений, поступающих в орга-
ны государственной власти, органы местного самоуправления и ответствен-
ные ведомства с использованием федеральных, республиканских и муни-
ципальных систем обратной связи.
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В 2025 году в федеральную государственную информационную систе-
му «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
поступило 96 685 обращений и сообщений граждан, включая повторные 
обращения. Данный показатель лишь на 3% ниже уровня 2024 года, что сви-
детельствует о высокой востребованности цифровых каналов взаимодействия 
населения с органами власти.

Анализ поступающих через ПОС обращений и сообщений граждан 
позволяет выявлять проблемные вопросы населения, направлять их в соот-
ветствующие органы власти и принимать определенные решения.

Так, в сфере здравоохранения в рамках реализации программы модер-
низации первичного звена здравоохранения Республики Татарстан в 2025 го-
ду были построены 38 объектов здравоохранения, в том числе две поликли-
ники, два центра общей врачебной практики и 34 фельдшерско-акушерских 
пункта. Кроме того, капитально отремонтирован 151 объект здравоохране-
ния, включая поликлинические учреждения, врачебные амбулатории, 
участковые больницы и фельдшерско-акушерские пункты.

Особое внимание уделяется обеспечению доступности медицинской 
помощи для жителей удаленных населенных пунктов. В республике про-
должают работу мобильные медицинские комплексы, закупленные по по-
ручению Раиса Республики Татарстан Рустама Минниханова для проведе-
ния диспансеризации населения.

С 2020 года в рамках деятельности Проектного офиса проведено 25 
заседаний, по итогам которых выработаны решения и законодательные 
инициативы по широкому кругу социально значимых направлений. В их 
числе — вопросы экологии и обращения с твердыми коммунальными отхо-
дами, поддержка людей с инвалидностью и ограниченными возможностями 
здоровья, молодежная политика, вопросы образования, трудоустройства 
и сохранения репродуктивного здоровья.

В 2024 году Администрацией Раиса Республики Татарстан совместно 
с Центром управления регионом и Аппаратом Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан была разработана методология анализа 
обращений и сообщений граждан, поступающих через цифровые системы 
обратной связи. Данный механизм позволяет выявлять системные пробле-
мы и определять первопричины наиболее распространенных обращений 
населения.

По итогам проведенной работы в 14 муниципальных образованиях 
разработано 30 планов мероприятий («дорожных карт»), направленных 
на устранение причин обращений граждан в сферах дорожной инфраструк-
туры, благоустройства, жилищно-коммунального хозяйства, обращения 
с твердыми коммунальными отходами, транспорта и градостроительства.

Кроме того, министерствами и ведомствами республики утверждены 
10 «дорожных карт», охватывающих вопросы здравоохранения, образования, 
трудоустройства, социальной защиты населения, жилищно-коммунального 
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хозяйства, благоустройства, земельно-имущественных отношений и моло-
дежной политики.

Еще одним важным инструментом взаимодействия с гражданами явля-
ется работа с обращениями и сообщениями пользователей в социальных 
сетях. Данный формат позволяет оперативно выявлять запросы и проблемы 
жителей республики, транслируемые в информационном пространстве, 
и своевременно реагировать на них.

В Республике Татарстан данная работа осуществляется посредством 
системы «Инцидент Менеджмент», предназначенной для мониторинга пу-
бликаций и комментариев в социальных сетях «ВКонтакте» и «Однокласс-
ники». Система в автоматическом режиме выявляет сообщения, требующие 
реагирования со стороны органов власти, а ее функционал позволяет публи-
ковать официальные ответы непосредственно в социальных сетях.

Каждый подключенный государственный орган, включая Аппарат Упол-
номоченного по правам человека в Республике Татарстан, имеет личный 
кабинет в системе, через который поступают уведомления о негативных 
публикациях и комментариях.

Особое значение в современных условиях приобретает цифровое со-
провождение участников специальной военной операции и членов их семей. 
С этой целью в республике с ноября 2023 года реализуется проект «ЗАБО-
ТА О СВОИХ», в рамках которого созданы одноименная цифровая плат-
форма и чат-бот.

На данных ресурсах систематизирована и адаптирована для граждан 
информация обо всех действующих в республике мерах поддержки участ-
ников специальной военной операции и членов их семей, размещаются ак-
туальные сведения об изменениях в нормативно-правовых актах и действу-
ющих мерах социальной поддержки. По состоянию на ноябрь 2025 года 
ресурсами проекта воспользовались более 210 тысяч человек, включая 
жителей других субъектов Российской Федерации.

В рамках этой программы спроектирована республиканская комплексная 
система по работе с обратной связью. Она объединила несколько информа-
ционных систем: телефон горячей линии 117, систему обратной связи, 
«Народный контроль» и форму обратной связи сайта «ЗАБОТА О СВОИХ». 
Это позволило аккумулировать обращения граждан в едином цифровом 
контуре, осуществлять их анализ и выявлять системные вопросы для после-
дующего принятия управленческих решений. Всего отработано свыше 
40 тысяч обращений и сообщений.

Наряду с работой по обращениям граждан в рамках обратной связи 
в республике реализуется Сервис анализа результатов сбора мнения населе-
ния о качестве оказываемых услуг на Портале государственных и муници-
пальных услуг Республики Татарстан и в мобильном приложении «Услуги 
РТ» в рамках сервисов «Запись на прием к врачу» и «Оплата услуг жилищно-
коммунального хозяйства» Сервиса «Оценки качества оказания услуг насе-
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лению». Для повышения информированности населения и удобства исполь-
зования цифровых сервисов Аппаратом Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан также были подготовлены короткие видео
ролики с пошаговыми инструкциями по оценке качества данных сервисов.

Пользователи портала и мобильного приложения имеют возможность 
оценить качество предоставляемых услуг по пятибалльной шкале, а в случае 
выставления оценки ниже пяти баллов — указать причины неудовлетворен-
ности качеством оказания услуги.

Анализ данных за 2025 год показывает, что сервисом оценки качества 
при оплате жилищно-коммунальных услуг граждане воспользовались более 
82 тысяч раз, что на 22% ниже показателя 2024 года. В числе основных 
причин снижения оценок граждане указывали вопросы, связанные с содер-
жанием многоквартирных домов, проведением ремонта, управлением жи-
лищным фондом и качеством предоставления коммунальных услуг.

Данное направление курируется Аппаратом Уполномоченного совмест-
но с Министерством цифрового развития государственного управления, 
информационных технологий и связи Республики Татарстан. Информация 
о результатах оценки качества услуг на ежемесячной основе направляется 
в профильные министерства и ведомства республики.

В заключение хотелось бы отметить, что цифровые каналы обратной 
связи в Республике Татарстан стали эффективным инструментом обеспече-
ния и защиты прав граждан. Они обеспечивают прозрачность, оперативность 
и доступность взаимодействия между населением и властью, способствуют 
быстрому решению актуальных проблем и повышению доверия к государ-
ственным институтам.
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Народосбережение рассматривается как комплекс мер, направленных 
на сохранение населения, улучшение качества его жизни и создание условий 
для устойчивого роста численности. Еще Михаил Васильевич Ломоносов 
в своем трактате «О сохранении и размножении российского народа» [2] 
попытался проанализировать социальные причины, мешающие нормаль-
ному росту населения. И предложил способы их устранения.

Улучшение жилищных условий, повышение доступности и качества 
жилья, развитие жилищно-коммунальной инфраструктуры напрямую вли-
яют на уровень и качество жизни семей и, в свою очередь, на повышение 
рождаемости. Директор ВЦИОМ Валерий Федоров недавно заявил [5], 
что главная причина, из-за которой россияне не решаются на рождение 
детей, это — отсутствие своего жилья.

Меры по решению «жилищного вопроса» принимаются и на федераль-
ном уровне, и на региональном — действуют проекты и программы, направ-
ленные на расселение ветхого и аварийного жилья, обеспечение жильем 
льготных категорий граждан и молодых семей, на создание комфортной 
городской среды. В том числе и в Ярославской области. В частности, по ин-
формации Минстроя РФ, сейчас регион находится на 7‑м месте в ЦФО 
по объему вводимого жилья на одного жителя. Последние три года ежегод-
но вводилось по 940–950 тысяч квадратных метров жилья при населении 
региона 1 млн 180 тысяч [3].

Тем не менее проблема остается острой. Начиная с 2013 года обращения, 
связанные с правом на жилище, составляют около четверти от общего ко-
личества и возглавляют рейтинг обращений к Уполномоченному в регионе. 
В 2025 году их поступило 1032 (27% от общего числа) [1, с. 72]. Почти 
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половина из них — от социально уязвимых категорий граждан, которые 
в силу объективных причин не могут самостоятельно решить жилищные 
проблемы.

По содержанию, по тематике их можно разделить на два крупных про-
блемных блока. Первый блок — предоставление жилья. Второй блок — 
обеспечение надлежащих условий проживания в жилище, включая услуги 
ЖКХ и инфраструктуру. Поскольку тема очень широкая, остановлюсь 
и поделюсь опытом работы по некоторым проблемам.

Первый блок
1) Расселение аварийного жилья и жилья, непригодного для проживания. 

С целью сохранения жизни и здоровья граждан, проживающих в таких 
домах, органами власти должны приниматься своевременные меры. И эти 
меры принимаются. В 2019–2025 годах реализована региональная адресная 
программа, в результате которой расселено 6275 человек из 372 аварийных 
домов площадью более 100 тысяч квадратных метров. Программа продле-
на до 2028 года. По расселению аварийного жилья Ярославская область 
занимает 6 место в ЦФО [4]. Но проблемы остаются, они связаны с поряд-
ком признания домов аварийными и длительными сроками этих процедур, 
как и самого расселения. И эту ситуацию с полным основанием можно 
назвать одной из самых болезненных. Главный инструмент в этой работе — 
взаимодействие с региональными и местными органами власти, прокура-
турой Ярославской области, Следственным комитетом. Благодаря взаимо-
действию с прокуратурой удалось добиться сокращения сроков расселения 
28 аварийных домов, которые первоначально составляли более 10 лет 
с момента признания домов аварийными.

Иногда приходится выходить и на федеральный уровень. Так было 
при решении проблемы сотрудников бывшего оборонного предприятия, 
которые в течение долгих лет проживали, в прямом смысле, в «нежилом 
жилье» — в переоборудованных кабинетах административного корпуса. 
С 2009 года в помещениях отсутствовало даже отопление, граждане обо-
гревались электроприборами. В 2017 году суд обязал Министерство оборо-
ны предоставить людям благоустроенные квартиры. Но, к сожалению, ве-
домство не спешило это исполнять. Проблема была решена при помощи 
Уполномоченного по правам человека в РФ Татьяны Николаевны Москаль-
ковой, которая непосредственно вышла на Министерство обороны.

Совместно с региональным управлением Следственного комитета Рос-
сии ведется работа по расселению жителей объекта культурного наследия 
регионального значения в Некрасовском районе Ярославской области. Этот 
дом считается аварийным с 2011 года, расселение было начато в 2019 году, 
но до сих пор несколько десятков семей не обеспечены жильем.

К сожалению, тема расселения аварийного жилья не уходит из повест-
ки, а, напротив, нарастает. Объем аварийного жилья не только не умень-
шился, но и увеличился. К Уполномоченному продолжают поступать обра-
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щения от граждан, чьи дома были признаны аварийными позднее 1 января 
2017 года. Органам исполнительной власти было рекомендовано рассмотреть 
вопрос о разработке новой региональной адресной программы.

2) Предоставление жилья льготным категориям граждан. Системные 
проблемы здесь обусловлены недостаточным финансированием меропри-
ятий по обеспечению жильем, нехваткой жилого фонда для исполнения 
государством своих обязательств. Но и эти проблемы можно решать при долж-
ной настойчивости. В течение ряда лет на контроле Уполномоченного 
по правам человека в Ярославской области находилась проблема защиты 
конституционных прав на жилище реабилитированных лиц и лиц, признан-
ных пострадавшими от политических репрессий.

Согласно федеральному законодательству, они, а также члены их семей 
имеют право на получение жилого помещения по договору социального 
найма в государственном жилищном фонде. При этом проблема не решалась 
в связи с отсутствием в государственном жилищном фонде региона свобод-
ных помещений, а также из-за отсутствия в региональном бюджете данной 
статьи расходов. Уполномоченный ежегодно настаивал на включении в об-
ластной бюджет соответствующей строки. В конце концов на улучшение 
жилищных условий этой категории граждан в бюджете предусмотрели 
необходимую сумму. Дополнительно была разработана региональная про-
грамма «Улучшение жилищных условий реабилитированных лиц». В ре-
зультате условия проживания улучшили 16 реабилитированных граждан.

Начиная с 2013 года Уполномоченный по правам человека в Ярославской 
области постоянно указывал на несовершенство нормативно-правовой 
базы, в соответствии с которой обеспечиваются жильем граждане из числа 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. В частности, 
обращал внимание и на такие случаи, когда бывшие дети-сироты уже об-
завелись своими семьями, а в сельских районах невозможно найти соответ-
ствующее нормам муниципальное жилье. Проблема сдвинулась, когда 
в сентябре 2022 г. был принят региональный закон5 о социальной выплате 
на приобретение в собственность жилого помещения лицам, которые отно-
сились к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей, и достигли возраста 23 лет. Ярославская область стала одним из пер-
вых регионов, принявших подобный закон. Им установлен альтернативный 
способ обеспечения жильем — через бюджетные выплаты на приобретение 
в собственность жилого помещения, удостоверяемые жилищным сертифи-
катом. В 2025 году выдано 77 таких сертификатов. С учетом выданных 
сертификатов впервые количество граждан, обеспеченных жильем в этой 

5 Закон Ярославской области от 27 сентября 2022 г. № 38‑з «О социальной выплате на приоб-
ретение в собственность жилого помещения на территории Ярославской области лицам, кото-
рые относились к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц 
из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и достигли возраста 23 лет».



50

очереди, превысило количество вновь вставших на учет.
Серьезным шагом на пути решения вопроса обеспечения жилыми по-

мещениями детей-сирот стало также принятие в 2024 году Закона Ярослав-
ской области, которым предоставляются преференции застройщикам 
(льготное предоставление земли), передающим часть квартир в региональ-
ную собственность для льготных категорий граждан6. Подобная схема 
в Ярославской области использовалась для успешного решения проблемы 
обманутых дольщиков.

Новый механизм заработал в 2026 году. В начале апреля этого года 
первые пять квартир, предназначенных для детей-сирот, передали застрой-
щики ярославским властям в рамках новой инвестиционной схемы.

3) Рассмотрение отдельных обращений, связанных с предоставлением 
жилья, выявляет, к сожалению, существенные нарушения в реализации 
жилищного законодательства, в частности — несоблюдение органами 
местного самоуправления порядка постановки на учет граждан, нуждаю-
щихся в предоставлении жилых помещений, и продвижение очередей, 
неправильное правоприменение органами местного самоуправления норм 
различных законов.

А иногда местные органы власти строго применяют букву закона, 
не входя в реальную ситуацию человека. С такой резонансной историей 
пришлось столкнуться в Ярославле. 33‑летний мужчина, инвалид с детства, 
жил вместе с матерью, здоровье которой тоже ухудшилось. Из-за немощи 
жильцов и отсутствия достаточных денежных средств возникли проблемы 
с сантехникой, появились долги за коммунальные услуги. В результате 
управляющая компания перекрыла в квартире воду и канализацию, а рай-
онная администрация подала иск в суд о выселении больных людей без пре-
доставления им другого жилья. Районный суд, состоявшийся в заочном 
формате, этот иск удовлетворил. После вмешательства Уполномоченного 
решение о выселении было отменено. В квартире снова была подключена 
вода и разблокирована канализация.

4) При разрешении жалоб, связанных с длительным неисполнением 
судебных решений, мы взаимодействуем с судебными приставами. Особен-
но — со Специализированным отделением судебных приставов (СОСП) 
по Ярославской области Главного межрегионального управления ФССП 
России. Эта структура занимается исполнением социально значимых су-
дебных решений в отношении государственных органов и органов местно-
го самоуправления. Многие из них касаются предоставления жилья льгот-
ным категориям граждан, создания соответствующей коммунальной 

6 Закон Ярославской области от 31.05.2024 № 21‑з «Об отдельных вопросах реализации мас-
штабных инвестиционных проектов, предусматривающих обеспечение жилыми помещениями 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей».
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инфраструктуры или ее ремонта. С недавнего времени в арсенале инстру-
ментов судебных приставов, кроме административных штрафов за неис-
полнение судебных решений на органы власти, появилось наложение 
персональных штрафов на ответственных должностных лиц.

Как показала практика — мера весьма действенная. В начале нынешне-
го года глава администрации одного из муниципальных образований Ярос-
лавской области, получивший несколько штрафов за длительное неиспол-
нение судебных решений, выступил инициатором проведения рабочего 
совещания с Уполномоченным и представителями Специализированного 
отдела Федеральной службы судебных приставов. Было детально рассмо-
трено около 60 судебных решений, подлежащих исполнению. В результате 
всестороннего и коллективного обсуждения проблем были определены 
сроки и порядок исполнения судебных решений с учетом общественно 
значимых приоритетов.

Второй блок
1.	 Предоставление жилищно-коммунальных услуг и их качество остается 

в топе обращений. Много жалоб на работу управляющих организаций. 
По таким обращениям взаимодействуем с Инспекцией административно-
технического и государственного жилищного надзора Ярославской об-
ласти. В 2024 году налажено плотное сотрудничество с этим органом: 
проводились совместные приемы граждан, по итогам которых осущест-
влялись совместные инспекционные проверки проблемных объектов.

С прошлого года сотрудники Аппарата Уполномоченного по правам чело-
века в Ярославской области участвуют в проекте «ЖКХ идет к людям», 
который реализуется под эгидой Инспекции государственного жилищ-
ного надзора Ярославской области. В рамках этого проекта специалисты 
выезжают в районы, в том числе отдаленные, и консультируют жителей 
по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и работы управляющих 
компаний, на месте помогают гражданам разобраться в сложных ситу-
ациях, объясняют порядок обращения в надзорные органы и дают прак-
тические рекомендации. Отклик на этот проект весьма позитивный, 
и совместная работа будет продолжена.

2.	 Еще одна категория обращений связана с проведением капитального 
ремонта многоквартирных домов (МКД), в том числе с переносом за-
планированных сроков на более ранние. Перенос сроков капитального 
ремонта МКД связан с немалыми трудностями. Они обусловлены нали-
чием необходимого количества средств на специальном счете для фи-
нансирования капитального ремонта, а в случае их недостаточности — 
принятия решения общим собранием жильцов о существенной доплате 
к ежемесячному взносу. К сожалению, органы власти иногда отсылали 
граждан к этой процедуре даже тогда, когда необходимость капитально-
го ремонта общего имущества многоквартирных домов возникала вслед-
ствие чрезвычайных ситуаций природного или техногенного характера. 
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Хотя постановлением Правительства Ярославской области7 регламенти-
рован иной порядок. В соответствии с этим нормативно-правовым актом 
орган местного самоуправления муниципального образования, на тер-
ритории которого возникла авария, иная чрезвычайная ситуация при-
родного или техногенного характера, в течение 5 рабочих дней прини-
мает решение о проведении капитального ремонта общего имущества 
в многоквартирном доме, перечне работ и их стоимости. Затем в течение 
двух рабочих дней направляет это решение региональному оператору 
для утверждения. В целях соблюдения прав граждан Уполномоченный 
направлял в орган местного самоуправления рекомендации об исполь-
зовании указанного порядка и устранении нарушений.

3.	 Актуальной продолжает оставаться проблема «неприятного соседства», 
в том числе речь идет о нарушении тишины в ночное время, а также 
в определенные часы днем. Региональный закон, предусматривающий 
ответственность за эти нарушения, практически не работает. Одна 
из причин состоит в том, что в Ярославской области полиция до сих пор 
не наделена полномочиями по составлению протоколов об этих адми-
нистративных правонарушениях. И все же и в этой ситуации удалось 
найти управу на гражданина, который около года изощренно издевался 
над своими соседями. В своем обращении к Уполномоченному житель-
ница Ярославля сообщила, что второй этаж дома, где она проживает, 
выкупил предприниматель, вознамерившийся построить на этом месте 
пекарню. Для начала он предложил собственникам с первого этажа де-
шево продать свои квартиры. А когда они отказались, придумал изощ-
ренную пытку — в помещении на втором этаже, в котором сам не жил, 
установил мощные звуковые колонки и ежедневно включал дистанци-
онно тяжелую музыку. Пенсионерка неоднократно обращалась в район-
ную администрацию, в отделение МВД. Сотрудники полиции выезжали, 
фиксировали факты, а затем направляли материалы в административную 
комиссию мэрии Ярославля. Но каждый раз выносилось определение 
об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении, 
поскольку «материалы проверок по обращениям, не содержали доста-
точных данных, указывающих на наличие события правонарушения». 
Уполномоченный предложил районной администрации: с учетном по-
ступления неоднократных жалоб от заявительницы официально преду-
предить шумного соседа о необходимости прекращения противоправных 
действий, разъяснив, что в случае невыполнения требований его иму-
щество может быть продано на публичных торгах (такая мера предусмо-
трена статьей 287.7 ГК РФ).
Что следует из нашего опыта? Уполномоченный по правам человека 

непосредственно не занимается предоставлением жилья, решением жилищно-

7 Постановление Правительства Ярославской области № 721‑п от 22.09.2017.
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коммунальных проблем. Однако может оказывать существенное влияние 
на эти процессы, используя правовые инструменты, предоставленные зако-
нодательством, взаимодействуя с теми, у кого есть ресурсы и рычаги влияния: 
с контрольными и надзорными органами, с органами власти различного 
уровня — рекомендуя им устранять нарушения, выявленные в процессе 
работы с обращениями граждан, а также побуждая их к совершенствованию 
законодательства и правоотношений в этой сфере. Однако в этой работе 
нужна настойчивость, терпение и еще раз настойчивость.

О МЕРАХ РЕГИОНАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ  
СИСТЕМЫ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ 

ФЛАГМАНСКОГО ПРОЕКТА «БУДУЩЕЕ ПАРМЫ»

Красильников Дмитрий Георгиевич, 
заместитель председателя Совета  

ректоров вузов Пермского края,
руководитель Дирекции межвузовского  

кампуса Пермского края, 
доктор политических наук, профессор

Вопросы обеспечения прав молодежи на образование, всемерное содей-
ствие становлению и развитию подрастающего поколения, выращивание 
профессиональных кадров являются ключевыми с точки зрения достижения 
научно-технологического лидерства нашей страны по ключевым направле-
ниям. Эти задачи решаются как на федеральном уровне, в том числе посред-
ством реализации национального проекта «Молодежь и дети», национальных 
проектов научно-технологического лидерства, так и на региональном уровне 
через реализацию региональных проектов и программ, в том числе государ-
ственную программу «Научно-технологическое развитие Пермского края».

В Пермском крае поддержка науки и высшего образования носит си-
стемный характер и осуществляется через предоставляемые регионом меры 
поддержки: на институциональном — финансирование / софинансирование 
проектов и программ развития вузов, в том числе инфраструктурных про-
ектов, на групповом — поддержку проектов научных групп, в том числе 
молодежных лабораторий, студенческих конструкторских бюро. На инди-
видуальном — посредством программы губернаторских стипендий, выплат 
докторам и кандидатам наук и других мер.

Важно отметить, что «линейка» форм поддержки со стороны региона 
системы высшего образования и науки все время совершенствуется. Так, 
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благодаря эффективному взаимодействию губернатора Пермского края 
Д. Н. Махонина с Правительством Российской Федерации, Пермский край 
стал первым регионом, заключившим соглашение с Министерством науки 
и высшего образования Российской Федерации о паритетном софинансиро-
вании со стороны Минобрнауки России и регионального Правительства 
модернизации инфраструктурных объектов вузов Пермского края вне зави-
симости от их ведомственной принадлежности. Соглашение подразумевает 
ремонт общежитий, учебных корпусов и лабораторий.

Флагманским проектом развития высшего образования Пермского края 
является создание современного студенческого межвузовского кампуса 
«Будущее Пармы». Это новая научно-образовательная среда для вузов Перм-
ского края, создание которой стало возможным благодаря национальному 
проекту «Молодежь и дети». Проект предусматривает создание большого 
инфраструктурного комплекса объектов для 8 вузов региона на площади 
свыше 20 гектаров земли и предполагает как федеральное, так и региональ-
ное финансирование. Одна из важнейших характеристик Кампуса — «новая 
точка притяжения». В студенческих общежитиях поселятся пять тысяч ребят 
из территорий Пермского края, регионов России и зарубежных стран. В Кам-
пусе предусмотрено зонирование на общественные пространства и про-
странства с ограниченным доступом только для студентов. Общественные 
пространства представлены рекреационными и прогулочными зонами, 
арт-пространствами, объектами, доступными для всех желающих — 
Физкультурно-оздоровительный комплекс с 50‑метровым бассейном и Кон-
гресс-холл с большим концертным залом на 1000 посадочных мест. Для Перм-
ского края Кампус становится инструментом для сохранения кадров 
в регионе. Возможность проживания в комфортабельных общежитиях 
Кампуса, наличие в пешей доступности медицинских учреждений, аптек, 
сетевых магазинов и других привычных сервисов, возможность выбора 
и корректировки образовательных траекторий, сетевые образовательные 
программы вузов-бенефициаров Кампуса, в том числе с ведущими профиль-
ными вузами России, наличие на территории Кампуса технопарка с пред-
ставительством в нем крупнейших работодателей региона и инновационных 
компаний, вовлекающих студентов в свою орбиту — все эти факторы позво-
ляют абитуриентам Пермского края принять решение о выборе пермских 
вузов. Кроме того, Кампус «встроен» в региональную государственную 
программу научно-технологического развития. Пермский край — регион 
с высокодиверсифицированной экономикой и мощной промышленной базой. 
Образовательные программы Кампуса, тематика научных лабораторий, 
размещаемых вузами в Кампусе, разрабатывается совместно с индустриаль-
ными партнерами, что предполагает глубокую вовлеченность предприятий 
региона в образовательный и научный процессы, а также формирование 
профессиональных кадров, которые нацелены на работу в предприятиях 
региона.
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СЕКЦИЯ I : СЕМЬЯ И ДЕТСТВО –  
КЛЮЧЕВЫЕ ЦЕННОСТИ ПОЛИТИКИ  

НАРОДОСБЕРЕЖЕНИЯ СОВРЕМЕННОГО ГОСУДАРСТВА

ОПЫТ ПЕРМСКОГО КРАЯ ПО ВНЕДРЕНИЮ 
СЕМЬЕСБЕРЕГАЮЩИХ ТЕХНОЛОГИЙ

Лузгина Надежда Евгеньевна, 
статс-секретарь – заместитель министра труда 

и социального развития Пермского края

Пермский край демонстрирует успешные практики реализации семьесбе-
регающих технологий. Рассмотрим ключевые показатели и направления 
работы в этой сфере.

Регион характеризуется высоким уровнем многодетности и позитивной 
динамикой в сфере семейной политики:
•	 общее число семей с детьми в крае — почти 302 000;
•	 количество детей, воспитывающихся в этих семьях, — 552 000;
•	 число многодетных семей достигло 40 000 (и ежегодно продолжает расти);
•	 зафиксировано значительное снижение количества семей с детьми с низ-

кими доходами.
Уполномоченным органом в вопросах работы с семьей выступает Ми-

нистерство труда и социального развития Пермского края.
Первый блок работы включает все, что связано с вопросами семейной 

и детской политики (разработка и принятие необходимых нормативно-пра-
вовых актов и предложений, совершенствование мер социальной помощи 
и поддержки семей с детьми).

Второй большой блок работы — это исполнение полномочий по опеке
и попечительству.
И, наконец, третий блок затрагивает сферу социальной защиты (выяв-

ление нуждающихся семей и организация их сопровождения).
Кроме того, в единой ведомственной подчиненности находятся все ор-

ганизации для детей-сирот, их сегодня 11. Все учреждения многопрофильные, 
по факту являются многофункциональными. Помощь оказывается ребенку 
и его семье. При учреждениях работают службы по сопровождению семей 
с детьми, 12 тысяч семей находится на сопровождении: это семьи в соци-
ально опасном положении, замещающие семьи, беременные женщины 
и семьи с детьми до года группы «риска».

В рамках профилактики детского и семейного неблагополучия Пермский 
край активно реализует комплекс профильных инициатив. С октября 2024 го-
да регион выступает пилотной площадкой для проекта «Вызов» Уполномо-
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ченного при Президенте РФ по правам ребенка. Ключевая цель проекта — 
внедрение семьесберегающего подхода и сокращение на 25% числа детей, 
проживающих в учреждениях. Приоритет отдается сохранению ребенка 
в родной семье.

Проект «Вызов» знаменует смену парадигмы: фокус смещается с изо-
лированной защиты интересов ребенка на поддержку семьи как целостной 
системы, где значимы взаимоотношения, традиции и благополучие всех ее 
членов. За полтора года реализации проекта пройден серьезный путь, поя-
вились новые стратегические векторы развития. В регионе появился куратор 
по вопросам профилактики социального сиротства с повышением статуса 
до советника губернатора. Это ключевая фигура, отвечающая за координацию 
системы профилактики социального сиротства и внедрение семьесберега-
ющего подхода.

Первое, что мы сделали, создали трехуровневую систему межведом-
ственных консилиумов, в которые вошли различные специалисты и органи-
заций: 1 уровень — на базе учреждений, 2 уровень — при муниципальных 
КДНиЗП, 3 уровень — региональный. На заседаниях рассматривается вопрос 
обоснованности помещения ребенка в социальное учреждение (т. е. обосно-
ванность разлучения его с семьей), анализируем каждую семейную ситуацию, 
ведем мониторинг выполнения решений, в результате создается база успеш-
ных практик, которые транслируются на весь край.

За прошлый год на региональном уровне рассмотрено 442 случая. Эф-
фективным инструментом в работе видим создание при Министерстве 
труда и социального развития Пермского края рабочей группы по рассмо-
трению обоснованности подготовки субъектами системы профилактики 
исковых заявлений на лишение и ограничение родителей в правах. Т.е. все 
решения, которые приняты субъектами системы профилактики выносятся 
на рассмотрение краевой рабочей группы. За прошлый год рассмотрели 
142 исковых заявления, при этом лишь 40 признали обоснованными.

Органами опеки и попечительства, социальными учреждениями совмест-
но с Уполномоченным по правам человека в Пермском крае и Уполномочен-
ным по правам ребенка в Пермском крае проводится работа по защите ро-
дителей, лишенных или ограниченных в правах, в судебных органах. 
В прошлом году помогли 125 родителям. В рамках реализации механизма 
«семейная кубышка» в прошлом году в результате участия в проекте было 
привлечено 7 млн руб. для оказания адресной помощи семьям с детьми. 
Указанные средства были перечислены региональному оператору — неком-
мерческой организации «Центр социальных технологий «Радуга». По итогам 
отчетного периода адресная помощь оказана 77 семьям, благодаря чему 
207 детей не попали в социальные учреждения.

В 2026 году решен вопрос оказания адресной помощи семьям на терри-
тории Пермского края. Благодаря активной поддержке губернатора Пермско-
го края Дмитрия Николаевича Махонина удалось привлечь благотворительные 



57

средства для реализации этой важной социальной инициативы.10 марта 
2026 года заключен договор между НКО оператором и Благотворительным 
фондом «Губерния». Соглашение закладывает основу для эффективного 
распределения помощи и обеспечения ее доступности для нуждающихся 
семей региона.

Совершенствуем работу детских социальных учреждений, разработана 
и утверждена концепция в части расширения спектра семейных услуг на ба-
зе этих учреждений. В 2026 году планируется дополнительно открыть:
 3 кризисных семейных центра (3 уже в регионе работают длительное 

время),
 1 отделение социальной реабилитации для детей, употребляющих ПАВ 

(1 в регионе уже работает с 2020 года),
 1 реабилитационное отделение для детей с паллиативным статусом,
 3 дневных отделения реабилитации для детей с инвалидностью,
 5 пунктов прокатов предметов первой необходимости для детей.

При этом расширяется функционал социальных учреждений по работе 
с семьей, передаются некоторые функции органов опеки и попечительства. 
Предстоит большая и серьезная работа, утверждена дорожная карта, все 
сроки определены. Благодаря работе всех помогающих служб, многолетне-
му сотрудничеству с некоммерческими общественными организациями, 
которые занимаются оказанием помощи семьям и детям, удается достигать 
положительных результатов:
—  снижается количество детей, находящихся в социальных учреждениях, 

за период реализации проекта на 14%, сейчас мы удерживаем эту пози-
цию, задача к концу году — сократить еще на 11%;

—  сокращена доля детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей, от общей численности детского населения с 1,60% до 1,51%;

—  и что очень важно, в прошлом году снизилось количество вновь выявлен-
ных социальных сирот на 18,6% (2024 год — 726 чел., 2025 год — 591 чел.);

—  снизилось количество детей, в отношении которых родители лишены 
родительских прав, на 24% (2024 год — 503 чел., 2025 год — 382 чел.);

—  увеличилось на 40% количество детей, в отношении которых родители 
восстановились в родительских правах или отменили ограничение 
(2024 год — 53 ребенка, 2025 год — 84 ребенка).
В 2026 году работа по всем приоритетным направлениям продолжается, 

определены основные векторы развития:
 реализация концепции по совершенствованию работы социальных уч-

реждений, с учетом семьесберегающего формата работы;
 экспертно-методическое сопровождение специалистов системы профи-

лактики социального сиротства;
 обеспечение судебной защиты семей;
 оказание своевременной адресной помощи семья с детьми через реги-

ональную «семейную кубышку».



58

НОВЫЕ ПРАКТИКИ И СЕРВИСЫ  
ПОМОЩИ СЕМЬЯМ В КРИЗИСЕ

И ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ

Осипова Екатерина Николаевна,                                                                                                                              
куратор специального проекта  

«Вызов» в Пермском крае,  
внештатный советник  

губернатора Пермского края

Внедрение семьесберегающего подхода в деятельность специалистов 
социальной сферы в России обусловлено необходимостью преодоления 
негативных демографических тенденций, в первую очередь — снижения 
суммарного коэффициента рождаемости и депопуляции.

В научном и практическом подходе данная мера обосновывается следу-
ющими факторами:
1.	 Трансформация института семьи и рост рисков семейного неблагополу-

чия. Современные демографические процессы характеризуются увели-
чением числа разводов, распространением малодетности (1–2 ребенка), 
откладыванием рождения первого ребенка и ростом числа неполных 
семей. Семьесберегающий подход направлен на раннее выявление 
и профилактику кризисных ситуаций в семье (бедность, конфликты, 
социальное сиротство), что позволяет предотвращать распад семей и, как 
следствие, сокращение рождаемости.

2.	 Влияние социальной уязвимости на репродуктивные установки. Эмпи-
рические исследования показывают, что материальное неблагополучие, 
отсутствие жилья, низкий уровень социальной поддержки и психологи-
ческий стресс снижают готовность семей к рождению детей, особенно 
третьих и последующих. Семьесберегающий подход через межведом-
ственное взаимодействие (соцзащита, здравоохранение, образование) 
позволяет адресно устранять барьеры к реализации репродуктивных 
намерений.

3.	 Снижение числа детей, оставшихся без попечения родителей. В России 
сохраняется значительное число семей, находящихся в социально опас-
ном положении. Лишение родительских прав не только наносит травму 
ребенку, но и ведет к демографическим потерям, так как такие родите-
ли редко создают новые семьи с детьми. Семьесбережение ориентиро-
вано на реабилитацию кровной семьи и предотвращение изъятия ре-
бенка, что способствует сохранению рождаемости именно в этой 
уязвимой группе.

4.	 Эффективность в сравнении с традиционными финансовыми мерами. 
Традиционные меры демографической политики (материнский капитал, 
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пособия) без сопутствующей социально-психологической поддержки 
семей в кризисе демонстрируют снижающуюся предельную полезность. 
Семьесберегающий подход добавляет институциональный механизм 
удержания семьи в репродуктивном процессе. Указ Президента РФ 
№ 809 «Об утверждении Основ государственной политики сохранения 
и укрепления традиционных российских духовно-нравственных ценно-
стей» и Концепция демографической политики до 2025 г. (с перспективой 
до 2035 г.) прямо указывают на необходимость укрепления института 
семьи. Семьесбережение выступает операциональным инструментом 
реализации этих стратегических документов.
С целью внедрения семьесберегающего подхода в деятельность специ-

алистов системы защиты детства и профилактики социального сиротства, 
детского и семейного неблагополучия в рамках реализации стратегической 
программы «Дети в семье» Уполномоченного при президенте Российской 
Федерации по правам ребенка в отдельных субъектах Российской Федера-
ции введена должность регионального куратора, внештатного советника 
губернатора по вопросам семьесбережения и профилактики социального 
сиротства. Внедрение семьесберегающего подхода и должности советника 
губернатора по семьесбережению в социальной сфере является системной 
мерой, направленной на стабилизацию уровня рождаемости через сохра-
нение существующих семей, профилактику их распада и создание условий 
для рождения детей в уже существующих семьях. Это позволяет компен-
сировать ограниченность чисто экономических стимулов и адресно влиять 
на репродуктивное поведение в условиях депопуляции.

Основными направлениями работы регионального куратора сегодня 
являются:
1)	 аналитическая работа (анализ личных дел детей, проживающих в ор-

ганизациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей; сбор и подготовка аналитических материалов по тем или иным 
аспектам состояния и перспектив развития системы профилактики 
социального сиротства в регионе; совместно с командой ответственных 
министерств анализ статистических данных по всем регионам с опре-
делением проблемных точек);

2)	 содействие возвращению детей в родные семьи из стационарных уч-
реждений или их дальнейшее жизнеустройство (самостоятельное ве-
дение случаев помещения детей в стационарные учреждения. Содействие 
кровным семьям (близким родственникам) в возвращении детей домой, 
либо содействие в устройстве в замещающую семью; содействие и по-
мощь специалистам, службам и учреждениям сферы профилактики 
социального сиротства в возвращении детей в кровную семью или устрой-
стве в замещающую; включение в работу межведомственной команды 
субъектов профилактики социального сиротства в случае помещения 
ребенка в учреждение для детей-сирот);
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3)	 содействие сохранению детей в родных семьях, находящихся в кризис-
ных ситуациях (экстренное включение и помощь специалистам, служ-
бам и учреждениям сферы профилактики социального сиротства 
в решении кризисной ситуации в семье, связанной с угрозой безопас-
ности ребенка, риском его помещения в стационарные учреждения; 
проведение групповых и региональных супервизий для специалистов, 
служб и учреждений сферы профилактики социального сиротства 
для решения кризисной ситуации в семье при помещении ребенка 
или риске его помещения в стационарные учреждения; включение 
в работу межведомственной команды субъектов профилактики соци-
ального сиротства в случае помещения ребенка в учреждение для детей-
сирот);

4)	 участие в межведомственном взаимодействии и формирование новых 
решений (организация межведомственной и межсекторной работы 
в своем регионе как для решения проблем конкретного ребенка и семьи, 
так и для решения системных проблем; привлечение ресурсов неком-
мерческих организаций (натуральная помощь и услуги), бизнес-
сообщества, объединений родителей (например, сообщества родителей 
детей с инвалидностью, где родители могут быть поддерживающим 
ресурсом для мамы с риском отказа от ребенка с инвалидностью), 
а также ресурсов религиозных организаций (епархий, приютов при Рус-
ской православной церкви, священнослужителей); взаимодействие 
с судами, прокуратурой, сотрудниками полиции при принятии решений 
о законности отобрания ребенка у родителей, поиске близких родствен-
ников и восстановлении родителей в родительских правах; взаимодей-
ствие с представителями комиссий по делам несовершеннолетних 
и защите их прав; участие в межведомственных консилиумах по мо-
ниторингу ситуаций, связанных с причинами помещения детей в уч-
реждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите-
лей; разработка ресурсной карты организаций региона, оказывающих 
социальную, медицинскую, юридическую, психологическую, матери-
альную помощь семьям с детьми);

5)	 участие в повышении компетенций и укреплении кадрового потенци-
ала специалистов служб «Дети в семье».
Другим инструментом развития семьесберегающего подхода является 

создание на базе учреждений системы социальной защиты Служб сопро-
вождения семей с детьми (Службы «Дети в семье»), среди основных задач 
которых создание условий для сокращения социального сиротства, отказов 
от детей, предотвращения лишения родительских прав и попадания детей 
в организации для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, 
профилактика повторного попадания ребенка в организации для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, активизация внутрен-
них ресурсов семьи, вывод семьи на самостоятельное функционирование, 
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информационно-методическое сопровождение специалистов, работающих 
с семьями целевой группы, а также мониторинг и анализ выявленных 
проблем, возникающих в процессе работы с семьями.

Новым важным инструментом становится социальная супервизия, 
как инструмент поддержки специалистов сферы защиты семьи и детства, 
а также нахождения наилучших решений межведомственными командами 
по работе с семьями в трудной жизненной ситуации или кризисе. С прак-
тической точки зрения, необходимо формирование сильных межведом-
ственных команд специалистов, готовых профессионально оказывать помощь 
семьям с детьми в самых сложных, кризисных ситуациях. На сегодняшний 
день, учитывая дефицит профессиональных кадров в разных сферах и об-
ластях жизнедеятельности человека, невысокий уровень оплаты труда 
специалистов социальной сферы приводит к дефициту профессиональных 
кадров, работающих с семьями, высокой степени их профессионального 
выгорания. Решением вопроса могло бы стать доступное (недорогое) обу
чение для специалистов социальной сферы, внедрение в работу межведом-
ственных команд и социальных учреждений супервизоров, работа которых 
направлена на разбор сложных кейсов в работе, профилактику эмоцио-
нального выгорания, методическую поддержку в работе с семьями сложных 
категорий (зависимости, семьи участников СВО и т. д.). В настоящее время 
существует потребность в разработке совместно с экспертами в сфере 
защиты детства федерального профессионального стандарта по специаль-
ности «супервизор» с целью введения в штатное расписание учреждений, 
оказывающих социальные услуги семьям с детьми, методических центров 
соответствующих должностей.
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СЕМЬЯ И ГОСУДАРСТВО: ЭКОСИСТЕМНЫЙ ПОДХОД 
СЕМЬЕСБЕРЕЖЕНИЯ ВО ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

Романова Людмила Валерьевна, 
председатель Координационного  

совета уполномоченных по правам человека 
в субъектах Российской Федерации  

Центрального федерального округа, 
Уполномоченный по правам человека 

во Владимирской области

Сегодня я буду говорить о том, что составляет основу нашего общества, 
нашего государства, нашей общей ответственности — о семье.

О той вселенной, где начинается жизнь, формируется личность, пере-
даются ценности.

О том, как государство должно выстраивать отношения с этой вселен-
ной — не как надзиратель или благодетель, а как партнер, создающий воз-
можности для роста и процветания. Сегодня задача определить и ориенти-
ры, проанализировать и услышать вызовы текущего дня и конечно, 
обменяться опытом. Долгие годы мы работали в логике «мер поддержки» — 
выплат, льгот и пособий. Это важно, но недостаточно. Семья — это не набор 
проблем, которые надо решать по отдельности (медицина, образование, 
социальное обеспечение и др.). Семья — это система, и помощь должна 
быть тоже системной.

Экосистема семьесбережения во Владимирской области — синергия 
усилий органов публичной власти и общества, это масштабный комплекс 
разноплановых мероприятий — от финансовых выплат до образовательных 
и инфраструктурных проектов, направленных на укрепление семейных 
ценностей, создание комфортных условий для воспитания детей, улучшение 
качества жизни семей и популяризацию института семьи и многодетности 
в регионе. Мы тесно взаимодействуем с Правительством, Министерством 
социальной защиты населения, НКО. Экосистемный подход означает, что го-
сударство создает среду, в которой семья развивается самостоятельно, 
но справляется с трудностями. Поэтому мы постепенно переходим от логи-
ки спасения утопающих к логике профилактики и сопровождения.
1.	 Принцип проактивности и бесшовности — единое окно, вместо хож-

дения по мукам. Сегодня система социальной поддержки переходит 
к новому формату — формату адресной, семейно-ориентированной ра-
боты. В центре внимания теперь — не отдельная услуга, а сама семья, 
ее путь и устойчивость. Эффективным инструментом оказания комплекс-
ной помощи семьям с детьми являются семейные многофункциональные 
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центры. Сегодня они действуют во всех муниципальных образованиях 
области (кроме вновь созданного Покровского городского округа) — 
всего 19 СМФЦ, 14 из которых открыты в 2025 году. Семейные МФЦ 
позволили полностью трансформировать подход к оказанию помощи 
семье, объединить различные сервисы для семей в одном учреждении. 
Прием семей с детьми по различным вопросам в режиме «одного окна» 
предусматривает диагностику семейной ситуации, разработку индиви-
дуального маршрута семьи, консультации специалистов, включение 
различных социальных сервисов, обеспечивающих профессиональную 
помощь в решении жизненных ситуаций. Одним из основных принципов 
деятельности Семейного центра является проактивность — способность 
принимать инициативу, предвидеть возможные проблемы и действовать, 
чтобы их предотвратить.

2.	 Принцип равенства (предоставление единых мер поддержки, незави-
симо от нуждаемости). В фокусе особого внимания — многодетные 
семьи. Мы долго этого добивались и добились! — с 1 января 2025 года 
меры социальной поддержки предоставляются им независимо от дохода. 
Владимирская область в числе 46 субъектов Российской Федерации, 
которые оказывают государственную поддержку многодетным семьям 
без учета нуждаемости.

3.	 Принцип адресности — поддержка семьи в самый радостный и самый 
сложный период — рождения ребенка и поддержка в жилищном вопро-
се. С 1 января 2025 года в регионе реализуются многочисленные проек-
ты, входящие в состав национального проекта «Семья». В региональную 
программу повышения рождаемости и поддержки участников СВО и их 
семей включены, в том числе по предложению Уполномоченного:

50% компенсация стоимости обучения в колледжах и вузах одного из де-
тей многодетной семьи (2025 год — 536 получателей);

единовременная выплата 300 тыс. руб. при рождении третьего (последу-
ющего) ребенка в молодой семье (2025 год — 509 получателей);

региональный материнский (семейный) капитал при рождении или усы-
новлении третьего и последующих детей (95 000 рублей);

единовременная выплата 100 тыс. руб. беременной женщине-студентке, 
обучающейся по очной форме обучения (2025 год — 126 получателей);

выплата до 1 млн рублей (дополнительно 550 тыс. руб.) на погашение 
обязательств по ипотечным жилищным кредитам;

подарок для новорожденного (или денежную выплату в размере 10,0 тыс. 
руб. взамен подарка) получили 90 семей;

введена альтернативная мера поддержки — сертификат на получение 
единовременной денежной выплаты взамен предоставления земельного 
участка в собственность бесплатно. В 2025 г. этим правом воспользова-
лись 46 многодетных семей, размер сертификата составил 274 574 руб. 
и другие.
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4.	 Кто хорошо работает — тот хорошо отдыхает. Продолжается реали-
зация практики семейного отдыха для многодетных и (или) малообеспе-
ченных семей с использованием сертификатов. Сертификат позволяет 
семьям самостоятельно определять место и время отдыха. В первооче-
редном порядке возможность получить сертификат имеют семьи участ-
ников СВО. Это уникальная мера поддержки, аналогов которой нет 
в других субъектах Российской Федерации. За 2025 год сертификатами 
обеспечены 4002 человека, в т. ч. 2782 ребенка.

5.	 Принцип доступности помощи — пункты проката.
С 01.07.2025 на базе комплексных центров социального облуживания 
населения в рамках реализации национального проекта «Семья» зара-
ботали пункты проката предметов первой необходимости для новоро-
жденных и малолетних детей. Всего открыто 17 пунктов проката, где 
семья может взять напрокат коляски, кроватки, манежи, радионяни, 
электронные весы, ванночки для купания, подогреватели для бутылочек 
и другие вещи, необходимые в первые годы жизни ребенка. В 2025 году 
услугами пунктов проката воспользовались 2 628 семей.

С целью внедрения новых форм работы с семьей с 01.04.2025 во Вла-
димирском и Муромском СРЦН, а с 01.11.2025 — и в Гусь-Хрустальном 
СЦРН начала работу служба социальных нянь. Они предоставляют 
услуги кратковременного ухода за детьми в возрасте от рождения до 3 лет 
на дому для студенческих семей, где оба супруга или один из них обу-
чаются очно в учебных заведениях региона, многодетных семей и семей 
с одинокими родителями, воспитывающих детей до 3 лет. По состоянию 
на 01.01.2026 услуги «социальной няни» получили 46 семей, 58 детей 
в возрасте до 3 лет. В 2026 году служба «социальная няня» заработала 
и в г. Коврове.

6.	 Принцип партнерства. В ряде регионов разработаны и реализуются 
модели самостоятельного сопровождаемого проживания людей с инва-
лидностью. Успешный опыт такой формы жизнеустройства инвалидов 
имеется и во Владимирской области. Владимирская область является 
одним из тех немногочисленных регионов, где еще до законодательного 
закрепления подобной формы социальной поддержки инвалидов началась 
реализация долгосрочного проекта сопровождаемого проживания. Ос-
нователями данной программы стали родители детей-инвалидов, которые 
были обеспокоены судьбой своих детей. Сейчас в регионе работают 
12  квартир сопровождаемого проживания: 2 квартиры постоянного 
сопровождаемого проживания (в которых проживают 10 молодых людей 
1, 2 групп инвалидности, с психофизическими ограничениями, боль-
шинство из них недееспособные), 10 учебных квартир: из них — 7 учеб-
ных квартир дневного обучения, 1 квартира — обучение в течение 2-х 
дней с ночевкой, 2 квартиры — обучение в течение месяца, в том числе 
с выездом в другой город — в Суздаль (ежегодно проходят обучение 
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по подготовке к самостоятельной сопровождаемой жизни, жизни без ро-
дителей более 150 молодых людей с ментальной инвалидностью). Их 
посещают и люди из Психоневрологических интернатов. Ребята ведут 
обычную жизнь: с утра едут на занятия в классы «Школы жизни», кто‑то 
едет на работу (трое молодых людей работают коноводами и получают 
заработную плату). Вечером посещают магазины, почту, аптеки, готовят 
ужин, убирают квартиру, отдыхают. Каждый из ребят причастен к веде-
нию домашнего хозяйства и каждый выполняет по дому ту работу, ко-
торую может. В выходные и праздничные дни принимают гостей, сами 
ходят в гости, в кино, на концерты, в музеи. Живут ребята на свою 
пенсию, которую тратят на продукты, хозяйственные товары, средства 
гигиены, лекарства, самостоятельно оплачивают коммунальные услуги, 
связь, интернет и др. Ежемесячно каждому проживающему выдается 
небольшая сумма от его пенсии на личные нужды. Каждый проживающий 
имеет свое личное время, которое может использовать по своему усмот-
рению. В квартире круглосуточно дежурит социальный работник. Таким 
образом, молодые люди с особенностями развития проживают обычную 
жизнь среди обычных людей в достойных и комфортных условиях 
обычного многоквартирного дома. Они не требуют многого — им нужна 
лишь посторонняя помощь и постоянное пребывание с ними сопрово-
ждающего лица.

Для оказания помощи семьям с детьми-инвалидами в регионе функ-
ционирует информационная система для родителей, воспитывающих 
детей с инвалидностью «Территория возможностей». С ее помощью 
родители могут:

—  в «один клик» записаться на прием к специалистам через «элек-
тронную регистратуру»;
—  получить онлайн-консультацию;
—  познакомиться с методическими и информационными материалами;
—  участвовать в онлайн-занятиях (за 2025 год более 11,8 тыс. просмо-
тров, более 2,0 тыс. записей к специалистам).

Внедряются новые технологии и практики: «Телереабилитация» 
(непрерывность реабилитационного процесса в дистанционном форма-
те), «Домашний микрореабилитационный центр» (комплексная реаби-
литация детей-инвалидов в домашних условиях). Всего такими техно-
логиями в 2025 году охвачены более 500 детей с инвалидностью.

Реализация проекта «Мое здоровье — моя ответственность» для де-
вочек Владимирской области, в процессе которого в областном центре 
и муниципальных районах проходят тренинги и вручаются пособия, 
разработанные с целью содействия сохранению и укреплению здоровья 
девочек-девушек 14–17 лет, формированию здорового образа жизни, 
традиционных семейных ценностей и подготовки к ответственному 
материнству. В содержании доступно изложены вопросы физического 
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и психического здоровья для создания правильного стереотипа поведе-
ния и осознания здоровья как главной ценности.

7.	 Во Владимирской области успешно применяются стационарозамеща-
ющие технологии «Приемная семья для граждан пожилого возраста 
и инвалидов» и «Персональный помощник» для инвалидов с тяже-
лыми ограничениями функций опорно-двигательного аппарата». К на-
стоящему времени в регионе создано 141 такая приемная семья, в ко-
торых проживают 174 подопечных, а также работают 348 «персональных 
помощников», оказывающих помощь 371 инвалиду.

8.	 Два года назад озвучила и рекомендовала Министерству социальной 
защиты населения Владимирской области ввести социального куратора. 
Рекомендации были услышаны. В рамках национального проекта «Про-
должительная и активная жизнь» в начале апреля 2026 года состоялось 
открытие «Министерства добрых дел» — новая организация, которая 
работает на базе Городской клинической больницы скорой медицинской 
помощи города Владимира. Пока «Министерство добрых дел» действу-
ет только в рамках одной больницы, но со временем проект охватит 
и другие больницы Владимирской области. На базе больницы дежурят 
сразу три социальных работника (куратора), которые постоянно нахо-
дятся на связи с пациентами и оказывают им комплексную поддержку: 
выявляют тех, кому нужны услуги сиделки, обеспечивают нуждающих-
ся санитарно-гигиеническими изделиями и координируют другие виды 
социальной помощи (предоставление проката технических средств 
реабилитации, транспортировка при выписке в случае необходимости, 
восстановление родственных связей, подготовка документов для оформ-
ления в дома-интернаты, МСЭ и др.).

Благодаря этому помощь стала более адресной и своевременной, 
что особенно важно для пожилых людей, пациентов, впервые получивших 
инвалидизирующие заболевания, и тех, кто остался без поддержки близких.

9.	 Семейная медиация — важный инструмент урегулирования семейных 
конфликтов, особенно в случаях, связанных с вопросами опеки над деть-
ми. Уполномоченный активно участвует в развитии и популяризации 
этого механизма, подчеркивая его значимость для сохранения семейного 
благополучия. В 2021 году Уполномоченным по правам человека во Вла-
димирской области создан и успешно работает региональный Центр се-
мейной медиации, ориентированный на оказание медиативной помощи, 
в том числе в семейных конфликтах. Медиативные процедуры проводят-
ся бесплатно в рамках проекта Некоммерческого партнерства «Владимир-
ская региональная ассоциация медиаторов» (НП ВРАМ), поддержанного 
грантом Президента России.
Всемерная поддержка семьи является фундаментальной основой россий-

ского общества, а защита и сбережение подлинных семейных ценностей 
и традиций — укреплением нашего государства.
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Как регулярно отмечает Президент РФ В. В. Путин: «Поддержка семей 
и создание условий для повышения рождаемости в России — это однозначный 
приоритет страны и важнейшее направление национальных проектов страны».

СЕМЕЙНАЯ АДАПТИВНАЯ СРЕДА ДЛЯ НЕТИПИЧНОГО 
РЕБЕНКА КАК ОДИН ИЗ КЛЮЧЕВЫХ РЕСУРСОВ 

ПРОФИЛАКТИКИ ДЕТСКОЙ ИНВАЛИДНОСТИ В РОССИИ

Замараева Зинаида Петровна,
зав. кафедрой социальной работы

и конфликтологии ПГНИУ, доктор 
социологических наук, профессор,

Серебрякова Валерия Юрьевна, 
ассистент кафедры социальной  

работы и конфликтологии ПГНИУ

Актуальность обозначенной темы обусловлена уровнем социального 
неблагополучия среди детского населения, вызванного ухудшением здоровья, 
увеличением числа детей с инвалидностью, отказами родителей от воспи-
тания таких детей и др. Отмечается ежегодный рост численности данной 
социальной группы, в составе которой представлены прежде всего дети 
с установленной инвалидностью, их состояние характеризуется как нети-
пичное, т. е. не соответствующее норме возрастных особенностей ребенка 
(к началу 2025 г. их число возросло на 32% по сравнению с показателем 
2015 г. (590 тыс. человек) и составило 779 тыс. человек) [3].

В современной научной литературе нетипичность ребенка трактуется 
не как раз и навсегда закрепленное свойство индивида, а скорее как продукт 
общественной стереотипизации, подверженный социальным и возрастным 
изменениям, в том числе связанным с состоянием здоровья. При этом клю-
чевым условием развития признается максимально возможная вовлеченность 
ребенка в естественную социальную среду — прежде всего в семейную [2].

Семья и семейная среда для нетипичного ребенка представлена в насто-
ящее время в разных контекстах. Но ключевым подходом к данной теме, 
на наш взгляд, является системно-экологический. Автор данной научной 
концепции У. Бронфенбреннер в своих трудах прежде всего раскрывает со-
держание данного подхода через подробное описание взаимодействия меж-
ду ребенком и его окружением, включая не только прямое взаимодействие 
с семьей, но и взаимодействие с более крупными системами, которые влия-
ют на развитие ребенка и его адаптацию в обществе. Он выделяет четыре 



68

системы экологической среды развития ребенка: микросистему (семья), 
мезосистему (детский сад, школа), экзосистему (взрослые социальные ор-
ганизации) и макросистему (культурные обычаи и ценности). Автор подчер-
кивает важность макросреды, которая влияет на все уровни системы и опре-
деляет их состояние, включая микросистему — семью [6].

При этом исследователь отмечает семейную среду ребенка как наиболее 
значимый элемент его развития.

З. М. Саралиева, поддерживая позицию данного автора, вносит свое 
уточнение, что влияние семейной среды на ребенка возможно только в слу-
чае функциональной полноты семьи [4].

Рассмотрим содержание понятия «семейная адаптивная среда» и не-
которые ее ключевые аспекты для профилактики детской инвалидности.

Прежде всего — это комплекс условий в семье, который способствует 
гармоничному развитию ребенка, его успешной социальной адаптации и ре-
ализации адаптационного потенциала. Такая среда формируется с учетом 
особенностей ребенка, ресурсов семьи и внешних ресурсов поддержки.

Ключевые аспекты семейной адаптивной среды: актуализация внутрен-
них ресурсов семьи. Включает формирование родительских компетенций, 
развитие адаптивных практик, укрепление эмоциональной стабильности 
и конструктивных форм взаимодействия внутри семьи; интеграция с внеш-
ними ресурсами. Семья подключается к системам формальной (государ-
ственные и частные учреждения) и неформальной поддержки (родительские 
сообщества, социальное окружение), что расширяет доступ к необходимым 
услугам и программам; формирование социального контекста. Усилия 
специалистов направлены на укрепление социальных связей в семье, по-
вышение родительской компетентности в вопросах воспитания и развития 
ребенка; создание условий, способствующих развитию социально значимых 
навыков ребенка в естественных жизненных ситуациях, трансформацию 
повседневных домашних рутин; а также поддержку семейного микрокли-
мата. Кроме того, помощь направлена на сохранение благоприятной атмос-
феры в семье, преодоление трудных жизненных ситуаций, защиту прав 
и интересов семьи [5].

Основой механизма, способствующего формированию семейной адаптив-
ной среды, в настоящее время становятся организации, которые занимаются 
оказанием ранней помощи нетипичным детям в возрасте от 0 до 3 лет [1].

Мы в своем исследовании рассматривали роль службы ранней помощи, 
которая создана на базе Пермского краевого центра комплексной реабили-
тации инвалидов.

Основные направления ее работы по формированию семейной адаптив-
ной среды представлены следующим образом.

Раннее начало помощи. Своевременная поддержка в ранний период 
развития ребенка позволяет снизить тяжесть первичных нарушений и преду
предить возникновение вторичных.
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Психолого-педагогическое сопровождение. Актуализация коррекционных 
ресурсов семьи, создание коррекционно-развивающего пространства, фор-
мирование адекватных стратегий воспитания.

Расширение доступа к ресурсам. Интеграция семьи в системы формаль-
ной и неформальной поддержки, повышение доступа к желаемым услугам 
и программам по месту жительства.

Преемственность. Специалисты способствуют успешному переходу 
ребенка в образовательной среде и адаптации в ней [5].

Для уточнения оценки результатов деятельности по поводу сформиро-
ванности семейной адаптивной среды с помощью службы ранней помощи 
В. Ю. Серебряковой было проведено несколько авторских социологических 
исследований:

1. Оценка современного состояния и перспективы развития ранней по-
мощи в Российской Федерации — серия полуструктурированных интервью 
с экспертами, 2023 г.;

2. Специфика взаимодействия специалистов ранней помощи с семьями 
с нетипичными детьми — серия структурированных интервью со специали-
стами ранней помощи, 2024 г.;

3. Результативность программ ранней помощи детям и их семьям в Перм-
ском крае — анкетный опрос семей, получивших индивидуальную програм-
му ранней помощи в Пермском крае, 2023–2024 гг.;

4. Роль семьи нетипичного ребенка раннего возраста в реализации ин-
дивидуальной программы ранней помощи — серия глубинных интервью 
с членами семей, получивших раннюю помощь, 2025 г.

Цель проведения исследований заключалась в выявлении взаимосвязи 
ранней помощи и совокупности условий, обеспечивающих сформированность 
семейной адаптивной среды для нетипичного ребенка.

Результатами сформированности семейной адаптивной среды являют-
ся понимание и принятие ребенка родителями, развитие ребенка и повышение 
его активности, улучшение качества семейных отношений, нормализация 
жизни семьи, включение ребенка и его семьи в жизнь общества. По данным 
анкетного опроса, большинство семей заявили о позитивном влиянии про-
грамм ранней помощи на формирование семейной адаптивной среды. Более 
80% участников сообщили о повышении уровня понимания своего ребенка 
и улучшении семейных отношений, связанных с воспитанием. При этом 77% 
отметили улучшение способности справляться с повседневными задачами, 
а 72% — оценили активное включение ребенка в общественную жизнь, в том 
числе посещение детских садов и участие в досуговых мероприятиях.

На основе эмпирических данных социологического исследования, про-
веденного в Пермском крае в целом отмечается значимость выстраиваемых 
партнерских отношений между специалистами ранней помощи и родителя-
ми (лицами, их заменяющими), при этом семьи чаще всего удовлетворены 
результатами реализации индивидуальной программы ранней помощи. 
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Исследование показало, что дети демонстрируют активное участие в выпол-
нении бытовых и социальных рутинных действиий, при этом наиболее 
выраженными аспектами являются развитие привязанности к значимым 
взрослым и формирование навыков социального взаимодействия. Но край-
не актуальными для семей остаются проблемы по отношению к нетипично-
му ребенку в области контроля эмоций, установления межличностных от-
ношений со сверстниками, а также понимания социальных норм.

В результате качественного исследования выявлен ряд проблем, пре-
пятствующих эффективности взаимодействия между профессионалами 
и семьями. Деятельность специалистов в основном направлена на развитие 
необходимых навыков у нетипичных детей, а также коррекцию имеющих-
ся нарушений. При этом их работа в меньшей степени ориентирована 
на поддержку родителей (лиц, их заменяющих), в том числе на повышение 
доступа семьи к внешним ресурсам среды со стороны ближайшего окру-
жения, родительских сообществ, а также специализированных учреждений 
и служб. В то же время семьи отмечают такие проблемы, как недостаток 
финансовых и информационных ресурсов, социальной и правовой под-
держки, трудности адаптации детей в дошкольных учреждениях и реали-
зации родительских компетенций, ограниченность во взаимодействии 
с внешними структурами и в развитии социальных связей, несмотря на явную 
потребность в такой поддержке.

Серия интервью, проведенная со специалистами и семьями, позволяет 
заключить, что конструктивное и целенаправленное взаимодействие между 
ними ограничивается недостаточной подготовленностью специалистов 
для работы с семьей, отсутствием апробированных для этого методов и ме-
тодик, которые могли бы обеспечить эффективное взаимодействие с ними. 
Также подчеркивается необходимость уточнения профессиональной роли 
специалиста по социальной работе в междисциплинарной команде, в част-
ности, в качестве координатора программ и услуг, ориентированных на удов-
летворение дополнительных потребностей и организацию социального 
сопровождения семьи [5].

В то же время важно отметить, что деятельность службы ранней помо-
щи по формированию семейной адаптивной среды для нетипичного ребен-
ка раннего возраста с целью организации более эффективной профилакти-
ки детской инвалидности в Пермском крае имеет уже положительные 
достижения [1]. Ну, а мы убеждены, что исследование, которое проведено 
и будет внедрено в сферу практики, позволит укрепить данную тенденцию.
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О РОЛИ СЕМЬЕСБЕРЕГАЮЩИХ ПОДХОДОВ  
В РАБОТЕ НЕГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Ли Надежда Юрьевна, 
директор благотворительного фонда 

«Дедморозим»

«Дедморозим» сейчас — это своего рода холдинг. У нас четыре органи-
зации, в том числе организация с медицинской лицензией.

В структуру нашего холдинга входят:
 организация с медицинской лицензией;
 центр социальных услуг;
 некоммерческий благотворительный фонд, который помогает со-
бирать средства и финансировать многие проекты;
 эндаумент-фонд, который также оказывает поддержку всем этим 
организациям.

К тому, что было сказано ранее, очень хорошо откликается тема экосер-
висов. Потому что пройденный нами путь привел нас к формату единого 
окна для семей, которым мы помогаем, и для детей, которым мы оказываем 
поддержку.

На представленной схеме вы можете увидеть:
—  наши социальные службы (слева);
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—  медицинские службы, которые организованы с медицинской лицен-
зией (справа);

—  четыре серых блока внизу — направления, к реализации которых 
мы стремимся, чтобы наши сервисы стали полными.
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Из всего, что я услышала в выступлениях коллег из нашего региона, 
может создаться впечатление, что мы все говорим примерно об одном и том 
же. И это действительно так.

Пермский край, как я вижу со стороны, когда выезжаю в другие регионы, 
отличается тем, что у нас очень эффективно взаимодействуют некоммерче-
ские организации, Министерство труда и социального развития и Министер-
ство здравоохранения. Для «Дедморозим» всегда большой поддержкой 
были Уполномоченный по правам человека и Уполномоченный по правам 
ребенка. Мы неизменно чувствовали их поддержку, все стороны были от-
крыты к диалогу — и для нас это очень важно.

Благодаря возможности работать сообща на территории Пермского края, 
на единые цели и с выполнением единых задач мы смогли добиться много-
го, постепенно наращивая свои компетенции и экспертность.

Отдельно хочу рассказать о службе сохранения семей — у нас есть 
специально организованная служба с такой направленностью. Она включа-
ет в себя психологов, координаторов помощи семьям, юриста. С каждой 
семьей проводится комплексная работа в рамках соглашений о сотрудни-
честве. Цель специалистов не просто помочь здесь и сейчас, а вернуть семье 
самостоятельность и уверенность в заботе о ребенке. Работа с семьями 
построена на технологии ведения случая, технологии профилактики отказов 
от новорожденных детей и других технологиях и инструментах.

Важно подчеркнуть, что поддержка семьи невозможна в одиночку. 
Специалисты выстроили системное межведомственное взаимодействие 
с роддомами, поликлиниками, органами опеки. В этом огромную помощь 
оказали краевые министерства — министерство труда и социального раз-
вития и министерство здравоохранения.

Говоря о сопровождаемом проживании, отмечу, почему наша служба 
сопровождаемого проживания напрямую связана с темой семьи. С 2019 го-
да, когда служба была запущена, прошло еще не так много времени, но уже 
есть значимые результаты. Две молодые женщины, ранее проживавшие 
в психоневрологическом интернате (ПНИ) и полностью лишенные дееспо-
собности, при содействии нашей команды получили полную дееспособность, 
вышли замуж, создали полноценные семьи — у каждой есть дочь и сын.

То есть речь идет о бывших клиентках ПНИ, которые могли провести 
там всю оставшуюся жизнь. Сейчас это полноценные семьи, где воспиты-
ваются дети, которые ходят в детский сад; отцы работают; родители пол-
ноценно участвуют в социальной жизни.

Нам есть чем гордиться!
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЛАГОПОЛУЧИЯ, СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ 
И АКТИВНОГО ДОЛГОЛЕТИЯ ГРАЖДАН, ПРОЖИВАЮЩИХ 

В СТАЦИОНАРНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ, КАК ОДИН ИЗ АСПЕКТОВ 

ПОЛИТИКИ НАРОДОСБЕРЕЖЕНИЯ СОВРЕМЕННОГО 
ГОСУДАРСТВА (ОПЫТ КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ)

Панов Александр Георгиевич, 
Уполномоченный по правам человека

в Кировской области

«Все мы способны выполнять что-нибудь такое, 
что может увеличить сумму человеческого  

счастья и сделать мир более хорошим  
и более светлым, чем мы его нашли»…

				     Чжуан-цзы

Пожилые люди, граждане с ограниченными возможностями здоровья, 
инвалиды, безусловно, относятся к категории населения, нуждающейся 
в особой заботе, внимании и защите.

В целях реализации политики народосбережения в государственных 
стационарных учреждениях социального обслуживания населения прини-
мается комплекс мер, направленных на обеспечение благополучия прожи-
вающих, поддержание их здоровья, активного образа жизни и социальной 
адаптации.

В домах-интернатах предоставляется первичная медицинская помощь, 
лечение хронических заболеваний. Проводятся мероприятия по развитию 
способностей к самообслуживанию, организации посильной трудовой 
деятельности и культурно-массовых мероприятий.

Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 14.05.2025 
№ 305н утверждены и вступили в силу с 01.09.2025 Правила организации 
деятельности организаций социального обслуживания, их структурных 
подразделений. В новых правилах развиваются ранее действовавшие по-
ложения, направленные на улучшение и сохранение качества жизни полу-
чателей социальных услуг, закрепляется не только обязанность социальных 
учреждений обеспечить безопасные условия проживания, но и делается 
акцент на поддержание и развитие дневной занятости, социальной, физи-
ческой и бытовой активности, когнитивных функций.

Приняты новые положения, обязывающие, помимо прочего, размещать 
получателей социальных услуг в комнатах с учетом их пола, возраста, 
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интересов и предпочтений, личных особенностей; обеспечивать условия 
для исполнения религиозных обрядов; оказывать содействие в получении 
образования и профессии, трудоустройстве.

Вопросы предоставления социальных услуг лицам, проживающим 
в стационарных учреждениях социального обслуживания населения, яв-
ляются объектом постоянного внимания Уполномоченного по правам че-
ловека в Кировской области.

Мы не только реагируем на письменные жалобы и устные обращения, 
поступающие в защиту указанных граждан, но и регулярно посещаем 
дома-интернаты с целью мониторинга соблюдения прав проживающих.

В настоящее время в Кировской области социальные услуги в стацио-
нарной форме предоставляют 35 организаций социального обслуживания, 
подведомственных министерству социального развития Кировской области: 
13 домов-интернатов, в том числе 3 дома-интерната для престарелых и ин-
валидов и 10 домов-интернатов для граждан с психическими расстройства-
ми; 15 геронтологических и 2 стационарных отделения для граждан пожило-
го возраста и инвалидов; 5 специализированных организаций для социальной 
адаптации и реабилитации несовершеннолетних и инвалидов.

В начале 2025 года Кировскую область с рабочим визитом посетила 
член Совета при Правительстве РФ по вопросам попечительства в соци-
альной сфере, председатель правления РБОО «Центр лечебной педагогики» 
Анна Львовна Битова. В рамках этого визита Уполномоченный и сотруд-
ники аппарата участвовали в посещении стационарных учреждений. Со-
вместно с представителями региональных министерств, а также эксперта-
ми Благотворительного фонда «Старость в радость» были проверены 
условия предоставления социальных и иных услуг в учреждениях, даны 
рекомендации по улучшению их качества. По итогам рабочего визита экс-
перты Благотворительного фонда предложили передать стационарным 
учреждениям социального обслуживания несколько современных техни-
ческих средств реабилитации, приобретенных благотворителями. В даль-
нейшем средства реабилитации были переданы учреждениям.

В целом при посещении Уполномоченным стационарных учреждений-
проводится проверка соблюдения прав получателей социальных услуг 
по различным направлениям. На контроле находятся вопросы соответствия 
условий проживания требованиям безопасности и гигиены, вежливого 
и этичного отношения к проживающим со стороны персонала, ограничения 
права на свободное перемещение, права владеть и распоряжаться своим 
имуществом, организации питания и досуга, наличия доступной среды, 
обеспечения средствами реабилитации и другие.

В последние годы в целом отсутствует очередь в указанные организа-
ции. Однако не все граждане, нуждающиеся в социальном обслуживании, 
знают положения законодательства или способны подать соответствующее 
заявление. Поэтому одной из проблем является вопрос выявления таких 
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лиц в целях предоставления им соответствующей социальной защиты. 
С другой стороны, бывают и обратные ситуации, когда граждане нужда-
ются в предоставлении социальных услуг, но по каким‑то причинам не мо-
гут получить такую поддержку.

Так, ко мне обратился гражданин С., потерявший зрение и ставший 
инвалидом первой группы. Он написал, что живет в деревенском частном 
доме один, обеспечить свой быт самостоятельно он, в силу заболевания, 
не может. На устное обращение в районное управление социальной защи-
ты населения с просьбой о предоставлении места в стационарном соци-
альном учреждении ему отказали, мотивируя это тем, что он не достиг 
положенного возраста (сейчас ему 62 года).

Нам пришлось обращаться к министру социального развития с прось-
бой разобраться в ситуации. В результате ему было оказано содействие 
в сборе документов, необходимых для заключения договора, и предоставле-
но место в доме-интернате.

По итогам многолетнего мониторинга отмечается ряд положительных 
моментов в организации и деятельности социальных учреждений.

Изменились материально-бытовые условия в домах-интернатах, сво-
евременно проводятся ремонтные работы, все учреждения оборудованы 
современными системами пожарной безопасности.

В качестве положительного аспекта также можно отметить повышение 
уровня реализации прав лиц с инвалидностью. В первую очередь, это 
обеспечение доступности для маломобильных граждан. Кроме того, прак-
тически у всех инвалидов, проживающих в стационарных учреждениях, 
сейчас имеются актуальные индивидуальные программы реабилитации 
и абилитации, получены необходимые технические средства реабилитации. 
Хочу подчеркнуть, что за последние десять лет ситуация по этому вопро-
су изменилась очень серьезно. Ранее практически по каждому социально-
му учреждению, посещаемому Уполномоченным, выносились замечания 
и давались рекомендации, которые доводились до сведения министерства 
социального развития и требовали исправления ситуации.

Также в домах-интернатах Кировской области применяются различные 
оригинальные методики и технологии работы, в том числе реализуются 
социальные проекты, разработанные специалистами домов-интернатов.

Так, с 2016 года по инициативе КОГБУСО «Советский дом-интернат» 
началась реализация социального проекта «Мы вместе», который охватил 
граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих во всех домах-
интернатах региона. Целью Проекта является повышение уровня социа-
лизации и качества жизни подопечных путем проведения региональных 
и межрегиональных спортивных соревнований, творческих конкурсов 
и фестивалей с участием подопечных и специалистов домов-интернатов. 
Ежегодно в рамках Проекта проводятся областные и межрегиональные 
досуговые и спортивные мероприятия: творческий конкурс «Созвездие 
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талантов», соревнования по лыжным гонкам, туристский слет. Мероприя-
тия проводятся на площадках учреждений спорта и культуры региона 
с участием их представителей, а также представителей малого и среднего 
бизнеса, общественных организаций. Уполномоченный по правам челове-
ка в Кировской области также ежегодно принимает участие в проведении 
этих мероприятий. Кроме этого, в рамках социального проекта созданы 
волонтерские группы внутри самих домов-интернатов, членами которых 
являются сами подопечные домов-интернатов. Внутренние волонтеры 
оказывают помощь другим подопечным, имеющим более тяжелую степень 
утраты способности к самообслуживанию, в выполнении бытовых действий 
(кормлении, одевании, умывании, передвижении, чтении, написании писем, 
сообщений, совершении звонков родственникам и прочее). Также внутрен-
ние волонтеры помогают сотрудникам домов-интернатов проводить досу-
говые и социально значимые мероприятия (конкурсы, соревнования 
и другие). В настоящее время в реализацию вышеуказанной технологии 
вовлечены практически все дома-интернаты Кировской области.

Кроме того, отмечается положительная динамика в интернатах для лиц, 
имеющих заболевания психоневрологического профиля, по увеличению 
количества трудоустроенных граждан из числа получателей социальных 
услуг. Так, например, в Русско-Турекском доме-интернате в 2025 году 
трудоустроено 19 человек, постоянно проживающих в учреждении, тогда 
как в 2023 году работало всего 7 человек. При этом 17 человек устроено 
на штатные должности дома-интерната и 2 человека — в ООО «Концепция 
социального питания», которое предоставляет услуги по организации 
питания в интернате. То есть эти два человека фактически трудятся тоже 
в интернате, на кухне, но заработную плату получают у работодателя-
частника. При этом возникает вопрос определения величины их среднеду-
шевого дохода для взимания платы за предоставление социальных услуг. 
Согласно Правилам, утвержденным постановлением Правительства РФ 
№ 1873 от 23 декабря 2024 года и вступившим в действие с 1 января 
2025 года, при расчете среднедушевого дохода для расчета ежемесячной 
платы за предоставление социальных услуг не учитываются доходы, по-
лученные в денежной форме от трудовой деятельности инвалидов, посто-
янно проживающих в организациях социального обслуживания и осущест-
вляющих трудовую деятельность исключительно в государственных 
и муниципальных организациях. У инвалидов же, осуществляющих тру-
довую деятельность вне стен указанных организаций, доходы от этой де-
ятельности учитываются при расчете платы за социальное обслуживание. 
Данное обстоятельство негативно влияет на мотивацию получателей со-
циальных услуг к трудовой деятельности за пределами интернатов. Пред-
ставляется целесообразным доработать действующий порядок и при рас-
чете среднедушевого дохода не учитывать доходы получателей социальных 
услуг, полученные в денежной форме от трудовой деятельности, незави-
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симо от того, у какого работодателя осуществляется эта деятельность.
Кроме того, ранее нами неоднократно поднимался вопрос о недостаточ-

ных мерах по обеспечению уровня гарантий соблюдения прав граждан, 
проживающих в частных домах-интернатах, приютах, пансионатах и т. п. 
Отсутствие необходимых мер государственного контроля в обеспечении 
безопасных условий проживания пожилых граждан и инвалидов в негосу-
дарственных организациях социального обслуживания может повлечь на-
рушения, в том числе массовые, прав этих граждан: на личную безопасность, 
обеспечение комфортных условий проживания, организацию питания, фи-
нансовую самостоятельность, на доступ к медицинским и социальным ус-
лугам, свободу передвижения, общения и других. Однако до настоящего 
времени не внесены изменения в Федеральный закон от 4 мая 2011 г. № 99-
ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», предусматривающие 
включение в перечень видов деятельности, на которые требуются лицензии, 
деятельности по предоставлению социальных услуг в стационарной форме 
социального обслуживания. Уверены, что введение лицензии на деятельность 
по предоставлению социальных услуг в стационарной форме социального 
обслуживания позволит гарантировать гражданам получение качественного 
социального обслуживания, а также преимущество добросовестным пред-
принимателям.

В заключение хочу отметить, что всесторонняя совместная работа и не-
формальное взаимодействие Уполномоченного по правам человека, государ-
ственных органов, институтов гражданского общества позволяют повысить 
уровень социализации и качество жизни подопечных домов-интернатов 
и соответствуют приоритетным направлениям политики народосбережения 
и обеспечения активного долголетия пожилых граждан.
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ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В КУЗБАССЕ:  

НОВЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ МОДУЛИ  
СОПРОВОЖДАЕМОГО ПРОЖИВАНИЯ

Борисов Василий Викторович,
Уполномоченный по правам человека 

в Кемеровской области — Кузбассе

Актуальность выбранной темы обусловлена ростом численности лиц 
с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и необходимостью пере-
хода от стационарных форм обслуживания к стационарозамещающим 
технологиям. Внедрение сопровождаемого проживания рассматривается 
как механизм реализации прав человека и повышения качества жизни наи-
более уязвимых категорий граждан.

Кузбасс одним из первых регионов присоединился к пилотному проек-
ту «Социальное сопровождение» (постановление Правительства Кемеров-
ской области — Кузбасса от 27.02.2020 № 92 «О реализации пилотного 
проекта по предоставлению стационарозамещающей технологии социаль-
ного обслуживания «Социальное сопровождение»). В 2025 г. практика со-
провождаемого проживания в Кузбассе успешно была реализована на базе 
Юргинского, Мариинского, Прокопьевского и Краснинского домов-интер-
натов для граждан с психическими расстройствами. Участниками проекта 
становятся дееспособные инвалиды в возрасте 18–35 лет, проходящие об-
учение по специально разработанной программе. Обучение включает фор-
мирование навыков самообслуживания, безопасности (обращение с быто-
выми приборами, кипятком, режущими предметами), а также социально-бытовую 
адаптацию. Учебно-тренировочные квартиры на базе учреждений и по ме-
сту жительства получателей услуг (в т. ч. квартира Мариинского дома-ин-
терната, оборудованная в домашних условиях). Социально-бытовые ком-
наты для обучения ведению хозяйства, составлению бюджета, оплате 
коммунальных услуг и организации досуга посетили 892 человека 
(на 31.12.2025). В результате услуги по сопровождаемому проживанию 
получил 121 человек. В рамках подготовки к самостоятельной жизни охва-
чено 1102 человека (рост на 73,5% к 2022 г. (635 → 1102). В Юргинском 
доме-интернате обучено 89 человек, 4 из них выбыли на проживание в семью; 
в Мариинском — 5 человек, 1 — на самостоятельное проживание. Для успеш-
ной интеграции в общество проводятся занятия по правилам поведения 
в общественных местах, организуются посещения театров, музеев, кино-
театров, массовых мероприятий. Рекреация обеспечивает включение инва-
лидов в социокультурную среду. Отдельно получатели услуг осваивают 
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навыки выращивания овощных и интерьерных растений, что способствует 
формированию трудовых компетенций и экологической культуры.

Очевидно, что внедрение модулей сопровождаемого проживания и ста-
ционарозамещающих технологий в Кузбассе доказало свою эффективность: 
наблюдается устойчивый рост числа лиц, охваченных подготовкой к само-
стоятельной жизни, увеличивается доля выпускников, переходящих к се-
мейному или самостоятельному проживанию. Конечная цель технологии — 
нормализация жизни людей с ОВЗ, реализация их права на независимое 
проживание и полноправное включение в общество, что соответствует 
ключевым ориентирам политики народосбережения.
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СЕКЦИЯ II: ЗДОРОВЬЕ НАЦИИ: ОТ ПРОГРАММ 
И ТЕХНОЛОГИЙ К АКТИВНОМУ ДОЛГОЛЕТИЮ

ЭФФЕКТИВНОЕ ЗДОРОВЬЕСБЕРЕЖЕНИЕ 
И ИТОГИ РАБОТЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ  

ПЕРМСКОГО КРАЯ ЗА 2025 ГОД

Рожнев Евгений Валерьевич,
и.о. министра здравоохранения Пермского края

Сегодня здравоохранение выступает не только как система оказания 
медицинской помощи, но и как инструмент демографической политики, 
направленный на сохранение населения, повышение его качества жизни 
и укрепление человеческого потенциала. Ключевая задача системы здраво-
охранения — сохранить жизни и здоровье людей, что является основой 
для поддержания демографической стабильности и экономического разви-
тия.

Позвольте представить вашему вниманию основные итоги работы си-
стемы здравоохранения Пермского края за 2025 год и результаты реализации 
ключевых направлений политики здоровьесбережения на территории При-
камья.

На 1 января 2025 года численность населения Пермского края состави-
ла 2 миллиона 483,6 тысячи человек. Из них 76 процентов проживают 
в городах, 24 процента — в сельской местности. Медицинская помощь 
оказывается разветвленной сетью учреждений, разных форм собственности. 
В реализации территориальной программы государственных гарантий 
принимает участие 91 медицинская организация государственной формы 
собственности, включающая стационары и поликлиники взрослой и детской 
сети, 35 женских консультаций, 8 стоматологических поликлиник, а также 
18 иных учреждений здравоохранения, и 72 медицинские организации 
частной формы собственности. В регионе выстроена трехуровневая систе-
ма оказания медицинской помощи: первичное звено включает 109 меди-
цинских организаций, второй уровень представлен 32 межмуниципальны-
ми центрами, третий — 22 региональными больницами и федеральными 
центрами.

За период с 2020 по 2025 год в Пермском крае проведена масштабная 
работа по модернизации здравоохранения. Построено 29 крупных объектов 
в 14 округах, установлено 145 модульных фельдшерско-акушерских пунктов 
и амбулаторий в 35 муниципальных округах, выполнено 26 комплексных 
капитальных ремонтов. В медицинские организации поставлено 1640 еди-
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ниц оборудования, 372 единицы автотранспорта и один передвижной ме-
дицинский комплекс. Эти меры позволили существенно повысить доступ-
ность и качество первичной медико-санитарной помощи, особенно на селе 
и в удаленных территориях Пермского края.

Понимая, что главное богатство здравоохранения — это специалисты, 
мы реализовали комплекс мер по привлечению и закреплению медицинских 
кадров. В крае ведется системная профориентационная работа: открыто 25 
медицинских классов, активно участвуют в профориентационных меропри-
ятиях участники движения «Волонтеры-медики», реализуется проект «От-
крытый Университет» Пермского государственного медицинского универ-
ситета. В период обучения целевым студентам предусмотрены из средств 
краевого бюджета меры социальной поддержки. Для практикующих врачей 
и среднего медперсонала предусмотрены значимые меры поддержки. Это 
единовременные выплаты при трудоустройстве в медицинские организации, 
расположенные в удаленных территориях или организации наименее обе-
спеченные медицинскими работниками — до 2 миллионов рублей, законом 
Пермского края предусмотрена возможность бесплатного предоставления 
земельного участка под индивидуальное жилищное строительство площа-
дью не менее 0,10 гектара. Для среднего медицинского персонала предусмо-
трена компенсация аренды жилья до 10 тысяч рублей ежемесячно, приез-
жающим в город Пермь. Студентам и ординаторам, совмещающим работу 
и учебу, предоставляются выплаты в размере 100 тысяч рублей. Органы 
местного самоуправления также оказывают поддержку: предоставление 
служебного жилья, частичная компенсация затрат на приобретение жилья, 
в отдельных муниципальных образованиях существуют дополнительные 
единовременные выплаты. Также внимания заслуживают программы «Зем-
ский доктор» и «Земский фельдшер», действовавшие в 2022–2025 годах. 
Благодаря им удалось привлечь 905 медицинских работников, в том числе 
587 врачей и 318 специалистов среднего медицинского персонала. Всего 
на кадровые мероприятия из краевого бюджета в 2022–2025 годах направ-
лено 1,77 миллиарда рублей, из них в 2025 году — 559,2 миллиона рублей.

Важным направлением деятельности является формирование здоро-
вьесберегающей среды. Сегодня соответствующие программы реализуют-
ся уже во всех муниципальных образованиях края. Введены 9 ограничи-
тельных мер, направленных на  снижение потребления табака 
и никотинсодержащей продукции, включая запрет на розничную продажу 
устройств для потребления никотинсодержащей продукции, а также их 
составных частей и элементов. На предприятиях с численностью работа-
ющих 250 и более человек разработаны и внедрены 45 корпоративных 
программ укрепления здоровья. Активно работают 11 Центров здоровья, 
в которых проконсультировано около 67 тысяч человек и более 23,5 тысячи 
работников прошли обследование непосредственно на рабочем месте. Ре-
зультатом этой системной работы стало увеличение доли граждан, ведущих 
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здоровый образ жизни, до 7,3%, снижение потребления алкогольной про-
дукции в течение года на 30% и снижение распространенности курения 
табака среди населения в возрасте 18 лет и старше на 4 процента.

Одной из главных задач системы здравоохранения всех субъектов РФ, 
включая Пермский край, остается снижение смертности от сердечно-сосудистых 
заболеваний. За последний год в регионе создано 2 центра управления 
сердечно-сосудистыми рисками, уже доказавших свою эффективность. 
В первичном звене активно реализуются мероприятия, направленные на по-
вышение эффективности выявляемости сердечно-сосудистых заболеваний, 
программы диспансерного, в том числе дистанционного, наблюдения и мо-
ниторинга за отдельными категориями пациентов. Успешно реализуется 
практика лекарственного обеспечения в амбулаторных условиях пациентов, 
перенесших как острые сердечно-сосудистые катастрофы, так и имеющих 
отдельные хронические заболевания. Реализуемые на территории региона 
программные мероприятия позволили достичь определенных успехов. 
За последние 5 лет коэффициент смертности от сердечно-сосудистых забо-
леваний снизился более чем на 25%, за 2025 год — на 5,2%; более чем в 2 раза 
увеличилось число лиц, проживших без острых сердечно-сосудистых собы-
тий после перенесенных заболеваний; на 5% и 2%, соответственно, произо-
шло снижение летальности от ОНМК и ОКС.

Ключевым приоритетом является борьба с онкологическими заболева-
ниями: открыты и успешно функционируют 3 центра колоректального рака, 
где проведено 2 513 252 колоноскопии; реализуется проект «Онкопатруль», 
в рамках которого обследуются работники промышленных предприятий 
и жители отдаленных территорий края. В Центрах амбулаторной онкологи-
ческой помощи, расположенных в территориях края, осуществлено 70 500 при-
емов врача-онколога и проведено 1 338 курсов химиотерапии. Внедрение 
искусственного интеллекта для анализа флюорограмм и маммограмм повы-
сило качество диагностики. В Пермском крае для высокоэффективного 
лечения онкологических больных таргетными препаратами ежегодно до-
полнительно к программе ОМС из бюджета Пермского края направляется 
до 1,4 миллиарда рублей. За период с 2020 по 2025 год достигнуты значи-
мые результаты: на 10,5% снизился уровень смертности от злокачественных 
новообразований; на 6,2% произошло увеличение выявляемости онкоза-
болеваний на ранних стадиях; на 6,5% снизился уровень одногодичной 
летальности.

Отдельное внимание уделяется вопросам оказания медицинской помощи 
пациентам с сахарным диабетом и гепатитом С. Так, в целях повышения 
выявляемости пациентов с сахарным диабетом в прошлом году было заку-
плено 13 анализаторов для определения гликированного гемоглобина в цен-
тральные районные и районные больницы на сумму 27,9 миллиона рублей. 
Активно начали развивать школы для пациентов. На оснащение оборудова-
нием школ для пациентов с диабетом направлено 60,4 миллиона рублей. 
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За счет регионального бюджета лекарственными препаратами обеспечены 
94 013 пациентов с сахарным диабетом. Функционируют 5 эндокринологи-
ческих центров, включая 1 региональный. Системами непрерывного мони-
торинга глюкозы обеспечены 2 570 детей и беременных женщин (обеспече-
на 100% потребность). В школах для пациентов с диабетом за три года 
обучены 19 719 человек. За период 2023–2025 годов повысилась выявляемость 
сахарного диабета при проведении профилактических мероприятий, а также 
удалось достичь роста количества пациентов с компенсированным диабетом, 
с высокой приверженностью к проводимой терапии.

В 2024–2025 годы скрининговыми исследованиями на антитела к гепа-
титу С охвачено 252 483 человека. Ведется региональный регистр пациентов 
с вирусным гепатитом. Открыто 25 дополнительных кабинетов по лечению 
гепатита С, что позволило повысить выявляемость заболевания на 9,7 про-
цента и приблизить оказание специализированной помощи к местам прожи-
вания пациентов. Пролечено 36 процентов пациентов — 4 577 человек. Ре-
гионом выделено более 470 миллионов рублей на дополнительное 
финансирование закупки высокоэффективных лекарственных препаратов. 
Функционируют 1 региональный и 5 межрайонных центров по лечению 
гепатита С. Лечение проводится современными инновационными препара-
тами в условиях дневного стационара с эффективностью 99 процентов. 
Число пациентов, пролеченных от гепатита С, выросло за 2025 год в 4,5 раза.

Огромное значение в сохранении населения региона имеет охрана ре-
продуктивного здоровья. За период с 2021 по 2025 год выявляемость нару-
шений репродуктивного здоровья у населения достигла 27 процентов, 
что требует от системы здравоохранения усиления внимания к реализуемым 
мероприятиям и их эффективности. Одним из наиболее значимых меропри-
ятий является доабортное консультирование. Его эффективность за пять лет 
выросла с 21 до 31,4 процента сознательно отказавшихся от выполнения 
аборта. Ежегодно обследование репродуктивного здоровья проходят более 
73 тысяч подростков и более 360 тысяч человек трудоспособного возраста. 
Начал работать Центр охраны здоровья семьи и репродукции и 18 межрай-
онных кабинетов, в которых проведено более 18,5 тысячи консультаций 
за год. В 2025 году выполнено 1 727 процедур экстракорпорального опло-
дотворения, что на 26 процентов больше, чем годом ранее, и привело к до-
полнительным 2 500 рождениям за последние 5 лет.

Равно как все остальные регионы РФ, Пермский край активно вклю-
чился в оказание медицинской помощи участникам специальной военной 
операции. В 2025 году все участники СВО, нуждающиеся в оказании соот-
ветствующей медицинской и психологической помощи, такой поддержкой 
были обеспечены. В целом реабилитацию и психологическую помощь 
получило более 2 тысяч человек; диспансеризацией и профилактическими 
осмотрами охвачено 62,5% участников СВО, а 100% ветеранов СВО, имев-
ших показания к зубопротезированию, обеспечены установкой зубных 
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протезов. На базе Пермской краевой клинической больницы ветеранов 
войн организован Краевой центр реабилитации участников СВО, открыт 
31 кабинет медико-психологического консультирования. Во внеочередном 
порядке диспансеризацию прошли 1 608 участников СВО. В Центре охраны 
здоровья семьи и репродукции психологическую помощь получили 1 069 ве-
теранов СВО и 2 762 члена их семей. Специализированную помощь в ме-
дицинских организациях Пермского края получили 1 146 ветеранов СВО. 
Мы продолжаем совершенствовать систему мер, направленных на восста-
новление здоровья участников СВО и членов их семей.

Доступность медицинской помощи во многом обеспечивается внедре-
нием новых, в том числе цифровых, технологий в сферу регионального 
здравоохранения. В Пермском крае создана и успешно функционирует 
Единая информационная система здравоохранения, полностью переведенная 
на отечественное программное обеспечение. Центральный архив медицин-
ских изображений содержит более 150 миллионов снимков. Внедрены 
4 медицинских изделия с искусственным интеллектом, который анализиру-
ет данные из карт пациентов, изображения маммограмм, флюорограмм, 
компьютерной томографии головного мозга. В 2025 году зафиксировано 
более 19 миллионов записей на прием к врачу, причем 90 процентов из них 
сделаны дистанционным способом — через региональный портал медицин-
ских услуг, единый диспетчерский центр по номеру 122, портал «Госуслуги» 
или посредством электронной записи от врача к врачу. Дополнительно 
в 2026 году создана возможность записи через национальный мессенджер 
«МАХ» — уже сделано более 367 тысяч записей на прием к врачу с начала 
года. Все 100 процентов медицинских организаций переведены на электрон-
ный документооборот: свидетельства о рождении и смерти передаются 
в ЗАГС в электронном виде, направления на медико-социальную эксперти-
зу — в Минтруд, 2,9 миллиона в направлено в аптеки рецептов льготного 
лекарственного обеспечения — все в электронном виде. Внедрение единой 
цифровой платформы по управлению здоровьем человека, использование 
телемедицины для дистанционных консультаций и скринингов, электронные 
расчеты в рамках ОМС — все это способствует повышению эффективности 
системы здравоохранения и ее интеграции в общую социальную сферу.

В регионе создаются и тиражируются лучшие практики (коробочные 
решения) организации процессов по повышению производительности труда. 
В 2025 году доля медицинских организаций, вовлеченных в реализацию 
соответствующих проектов, достигла 25% с планом к 2030 году — 100%. 
Созданы и распространены лучшие практики по организации диспансерно-
го наблюдения больных хроническими неинфекционными заболеваниями 
в части повышения производительности труда врачей, оказывающих пер-
вичную медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях, а также 
методические рекомендации по проведению анализа эффективности работы 
коечного фонда круглосуточного стационара. В 2025 году число случаев 
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проведенного диспансерного наблюдения в расчете на одну занятую долж-
ность врача составило 110,9% от планового показателя (при плане к 2030 го-
ду — 105%), а оборот койки увеличился до 105,4% (план к 2030 году — 105%). 
Активное участие в проектах принимают 48 структурных подразделений 
в 18 медицинских организациях, в том числе по диспансерному наблюдению 
взрослого населения с онкологическими заболеваниями, сахарным диабетом, 
вирусным гепатитом С, а также женщин с заболеваниями репродуктивной 
системы, и 11 учреждений по организации деятельности круглосуточного 
стационара.

В заключение хотелось бы отметить, что сегодня здравоохранение 
выступает не только как система оказания медицинской помощи, но и как 
инструмент демографической политики, направленный на сохранение 
населения, повышение его качества жизни и укрепление человеческого 
потенциала. Проделанная работа позволила достичь заметных успехов 
в укреплении здоровья населения Пермского края, повышении доступно-
сти и качества медицинской помощи. Мы продолжим реализацию всех 
начатых программ, наращивая усилия и темпы по каждому из обозначенных 
направлений.
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Улучшение качества жизни населения и повышение ожидаемой продол-
жительности жизни сегодня выступают одними из ключевых ориентиров 
государственной политики народосбережения. В рамках национального 
проекта «Продолжительная и активная жизнь» поставлена задача увеличения 
ожидаемой продолжительности жизни до 78 лет к 2030 году и до 81 года 
к 2036 году. Одновременно федеральный проект «Здоровье для каждого» 
ориентирован на увеличение доли граждан, ведущих здоровый образ жизни. 
Достижение указанных целей предполагает не только увеличение продол-
жительности жизни как статистического показателя, но и сохранение спо-
собности человека к активной профессиональной и социальной деятельно-
сти в старшем возрасте.

В этой связи особое значение приобретает сохранение здоровья работа-
ющего населения, поскольку именно трудоспособный возраст определяет 
кадровый, экономический и демографический потенциал страны. При этом 
ключевым фактором, влияющим на здоровье работников, остается образ 
жизни. По данным Всемирной организации здравоохранения, до 80% случаев 
преждевременных инфарктов и инсультов могут быть предотвращены за счет 
коррекции поведенческих факторов риска и изменения образа жизни [1].

На этом фоне корпоративные программы укрепления здоровья работни-
ков (КПУЗ) в последние годы становятся одним из наиболее активно разви-
вающихся направлений профилактической медицины. Однако вокруг кор-
поративных программ до сих пор сохраняется значительное количество 
мифов и упрощенных представлений. Нередко они воспринимаются исклю-
чительно как элемент социальной ответственности бизнеса, набор разроз-
ненных мероприятий по популяризации здорового образа жизни или имид-
жевый проект работодателя.
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В Российской Федерации наблюдается устойчивая тенденция к инсти-
туционализации корпоративных программ и их интеграции в систему ох-
раны труда, профилактики хронических неинфекционных заболеваний 
и управления профессиональными рисками. В современных условиях место 
работы становится одной из важнейших площадок для реализации профи-
лактических мероприятий. Именно поэтому корпоративные программы 
здоровья рассматриваются не только как элемент социальной политики ра-
ботодателя, но и как механизм сохранения трудового потенциала, повышения 
производительности труда и снижения экономических потерь, связанных 
с хроническими заболеваниями и временной нетрудоспособностью [3].

Одним из распространенных мифов остается представление о том, 
что корпоративные программы ограничиваются исключительно мероприя-
тиями по формированию здорового образа жизни: лекциями, спортивными 
активностями или информационными кампаниями. Однако современная 
практика показывает, что их ключевой задачей становится прежде всего 
раннее выявление факторов риска хронических неинфекционных заболева-
ний, формирование групп риска и организация системы профилактического 
медицинского сопровождения работников.

Важную роль в данной системе играют Центры здоровья, осуществля-
ющие углубленное профилактическое консультирование и диспансерное 
наблюдение граждан с факторами риска хронических неинфекционных за-
болеваний. Современная профилактическая модель ориентирована не толь-
ко на раннее выявление уже сформировавшихся заболеваний, но прежде 
всего на обнаружение факторов риска их развития.

С этой целью в рамках программы государственных гарантий реализу-
ются профилактические медицинские осмотры и диспансеризация взросло-
го населения [2].

Практика работы Центров здоровья Пермского края показывает высокую 
востребованность данного направления. В 2025 году консультирование 
в Центрах здоровья в регионе прошли 66 754 человека, из которых 42 369 бы-
ли взяты на диспансерное наблюдение, включая 23 681 человека, находив-
шихся под наблюдением непосредственно на рабочих местах. При этом 
данные регионального Центра общественного здоровья свидетельствуют 
о высокой распространенности факторов риска: только около 26% взросло-
го населения могут быть отнесены к категории практически здоровых, 
тогда как 74% имеют те или иные факторы риска развития хронических 
заболеваний.

Корпоративные программы укрепления здоровья представляют собой 
систематизированный комплекс мероприятий, направленных на профилак-
тику заболеваний, формирование здоровых привычек и создание здоро-
вьесберегающей среды на рабочем месте. Современные корпоративные 
программы ориентированы прежде всего на профилактику хронических 
неинфекционных заболеваний, включая артериальную гипертензию, ожи-



91

рение, сахарный диабет 2 типа, сердечно-сосудистые и онкологические 
заболевания.

Одновременно значительное внимание уделяется формированию устой-
чивых поведенческих привычек, связанных с повышением физической 
активности, рациональным питанием, отказом от курения и злоупотребле-
ния алкоголем, управлением стрессом и поддержанием ментального здоро-
вья. Важным компонентом корпоративных программ становятся образова-
тельные и мотивационные мероприятия, а также создание благоприятной 
и безопасной рабочей среды.

Сохраняется и еще одно распространенное заблуждение — представ-
ление о том, что существующая система профилактических медицинских 
осмотров уже в полной мере решает задачи управления здоровьем работ-
ников. На практике периодические медицинские осмотры (ПМО), диспан-
серизация, предсменные и предрейсовые осмотры (ПРМО) зачастую 
остаются разрозненными процессами, между которыми отсутствует пре-
емственность и единый механизм сопровождения работника.

Современный этап развития корпоративных программ требует перехо-
да от отдельных профилактических мероприятий к формированию полно-
ценной системы управления здоровьем работников. Эффективная модель 
медико-профилактического сопровождения предполагает создание единого 
цифрового контура, объединяющего медицинские осмотры в единую си-
стему мониторинга и анализа данных. Интеграция ПМО и ПРМО в цифро-
вую систему управления позволяет автоматизировать сбор медицинских 
данных, формировать группы риска, осуществлять маршрутизацию работ-
ников в лечебно-профилактические учреждения, контролировать динамику 
показателей здоровья и оценивать эффективность проводимых мероприятий. 
Использование цифровых платформ и инструментов искусственного интел-
лекта создает предпосылки для перехода от фрагментарного реагирования 
на заболевание к проактивному управлению здоровьем работников [4].

Практики Пермского края в области корпоративных программ здоровья 
уже получили высокую оценку на федеральном уровне. В 2024–2025 гг. 
опыт ведущих предприятий региона был представлен на Всероссийском 
телемарафоне «Марафон здоровья #ВМЕСТЕЗДОРОВО» в Совете Феде-
рации Федерального Собрания Российской Федерации. В 2026 году пла-
нируется дальнейшее тиражирование успешных региональных практик.

Несмотря на активное развитие корпоративных программ здоровья, 
сохраняется ряд системных проблем, ограничивающих возможности их 
широкого внедрения. Одной из ключевых проблем остается отсутствие 
нормативно закрепленного механизма, обеспечивающего обязательность 
разработки и внедрения корпоративных программ работодателями. В на-
стоящее время большинство программ носят преимущественно рекомен-
дательный характер.

Еще одной значимой проблемой является отсутствие единого цифрово-
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го контура управления здоровьем работающего населения, обеспечивающе-
го преемственность медицинских данных и сопровождение работника 
на протяжении всей трудовой деятельности. Существующая фрагментарность 
информационных систем затрудняет комплексную оценку факторов риска 
и эффективность профилактических мероприятий.

В целях решения обозначенных проблем представляется целесообразным 
реализовать комплекс мер нормативного и организационного характера. 
В нормативно-правовой сфере требуется рассмотрение возможности зако-
нодательного закрепления требований к внедрению корпоративных программ 
укрепления здоровья работодателями, а также включения данных программ 
в систему управления профессиональными рисками и процедуры оценки 
условий труда. Дополнительным стимулирующим механизмом может стать 
разработка экономических мер поддержки работодателей, включая налоговые 
преференции и дифференциацию страховых тарифов.

В сфере цифровизации приоритетным направлением является создание 
единого цифрового профиля (паспорта) здоровья работника с обеспечением 
интеграции корпоративных медицинских данных с государственными ин-
формационными системами, включая ЕГИСЗ. Кроме того, целесообразным 
представляется формирование реестра апробированных цифровых решений 
и программно-аппаратных комплексов для сопровождения корпоративных 
программ здоровья.

Таким образом, корпоративные программы укрепления здоровья посте-
пенно становятся важнейшим инструментом реализации государственной 
политики в сфере общественного здоровья, профилактики хронических 
неинфекционных заболеваний и повышения качества жизни населения. Их 
дальнейшее развитие требует перехода от отдельных инициатив к форми-
рованию полноценной системы управления здоровьем работников, осно-
ванной на цифровых технологиях, межведомственном взаимодействии 
и персонализированном подходе. Создание единого цифрового контура 
управления здоровьем работающего населения и развитие корпоративных 
программ способны обеспечить не только снижение распространенности 
факторов риска и заболеваемости, но и повышение профессиональной на-
дежности работников, производительности труда и сохранение трудового 
потенциала страны.
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ПРИНЦИПЫ СОЦИАЛЬНОЙ  
ОТВЕТСТВЕННОСТИ БИЗНЕСА  

В ОБЕСПЕЧЕНИИ ЗДОРОВЬЯ НАСЕЛЕНИЯ8

Сергеева Наталья Александровна, 
заместитель директора по развитию персонала 

группы компаний «Корпорация ПСС»

Когда человек здоровый, то он может эффективно выполнить много 
задач. Когда он болеет, он думает об одном: как бы ему выздороветь. Поэ-
тому у нас есть такой слоган: «Здоровый сотрудник — это эффективный 
и счастливый сотрудник».

В нашем государстве есть стратегические цели, и в нашей корпорации 
тоже есть свои стратегические цели, они отчасти переплетаются с установ-
ками Российской Федерации.

Цель номер один — это забота о людях, а также одна из целей — это 
здоровьесбережение наших сотрудников и их семей.

Мы производим оборудование для защиты от коррозии и являемся самым 
крупным заводом по производству станций для зарядки электромобилей.

Вот что у нас делается для сотрудников, их супругов и детей.
Здоровье может быть как физическое, так и ментальное. И в первую 

очередь мы создаем комфортную атмосферу (психологический климат) 
на наших производственных площадках, офисах.

Социальная политика предприятия начинается с бесплатных комплекс-

8 Текст доклада представляет собой дословную текстовую расшифровку устного выступления 
автора, выполненную с сохранением стилистических особенностей речи.
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ных обедов для всех сотрудников. Мы смотрим, чем питаются люди, стара-
емся, чтобы обеды были максимально здоровыми. Есть у нас сборник ре-
цептур, который мы рекомендуем нашим поставщикам. Два раза в год 
проводим витаминизацию, на столах лежат комплексные витамины.

Организуем вакцинацию против клещевого энцефалита, а также по за-
просам сотрудников выполняем другие виды вакцинаций. Проводим дис-
пансеризацию и экспресс-обследования на рабочих местах. При содействии 
Центра общественного здоровья и медицинской профилактики Пермского 
края проводим различные скрининги, на которые приглашаем супругов 
и детей старше 16 лет. Компенсируем затраты работников на занятия фит-
несом и спортом.

На предприятии оборудована комната релаксации и массажные кресла. 
Считаем, что это важно. Из Министерства здравоохранения Пермского края 
нам порекомендовали определенную медитативную музыку. Размещены 
QR-коды, и человек может не только в массажном кресле посидеть, но и раз-
грузиться. Раз в неделю на каждой площадке работает корпоративный пси-
холог. Министерство здравоохранения, Центр общественного здоровья 
провели у нас курс «Ментальное здоровье на рабочем месте» (2025 г.). Не-
которые сотрудники в настоящее время для решения личных вопросов по-
лучают поддержку с помощью сторонних, рекомендованных психологов.

Отдельное внимание уделяется поддержке семей — на предприятии 
разработана целая система мер поддержка сотрудников. Так, незамужним 
девушкам ежемесячно выплачивается премия «на бусики» в размере 3000 руб
лей; сотрудникам, воспитывающим детей без второго родителя, ежемесячно 
оказывается материальная помощь в размере 5000 рублей; предусмотрено 
оказание материальной помощи при бракосочетании и рождении ребенка, 
а также компенсация уплаченных процентов по договору ипотеки и расходов 
по оплате проезда и проживания детей, участвующих в спортивных и твор-
ческих мероприятиях за честь Перми, Пермского края, РФ.

Отдельным направлением является поддержка психологического здоро-
вья и семейных ценностей. Так, сотрудник при направлении в командиров-
ку раз в год может взять с собой свою семью. Проводятся корпоративные 
мероприятия с семьями, и это бесплатно для всех. Выдаются путевки вы-
ходного дня в санатории Пермского края за предложения по улучшению 
производственных процессов, социальной политики и т. д.

Когда началась пандемия, был организован Фонд взаимопомощи, кото-
рый очень хорошо работает. Мы ежемесячно скидывались по 100 рублей, 
в настоящее время по 300 рублей.

Политика компании подразумевает поддержку здорового образа жизни: 
проводятся разные спортивные мероприятия для сотрудников и их семей; 
компенсируются расходы на оздоровление и отдых, а также расходы на по-
сещение фитнес-залов и бассейна; дарятся сертификаты в аптеки, предусмо-
трено дополнительное медицинское страхование работников.
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Мы с удовольствием тиражируем свою деятельность, делимся своим 
опытом с другими предприятиями. Нам звонят, интересуются как у вас, 
почему люди хотят у вас работать. Это потому, что они чувствуют заботу 
о себе. Сама работаю в компании 23 года. Например, мы выпускаем газету, 
где обязательно есть блок о здоровье, и делимся результатами.

В 2026 году попали в ТОП‑30 российского ЭКГ-рейтинга, заняв 29 место. 
Также на прошлой неделе (апрель 2026 г.) в Екатеринбурге подписали со-
глашение Амбассадоры Стандарта общественного капитала бизнеса (Россия).

В заключение отмечу, что надо быть здоровым, позитивным, активным 
и смотреть вперед!

О РОЛИ ОМБУДСМЕНА В ОБЕСПЕЧЕНИИ ПРАВА  
НА ДОСТУПНОСТЬ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ: 

ОПЫТ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 
В СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Мерзлякова Татьяна Георгиевна,
Уполномоченный по правам человека  

в Свердловской области,  
член Президиума Совета при Президенте  

Российской Федерации по развитию 
гражданского общества и правам человека

Право на охрану здоровья является неотъемлемым конституционным 
правом граждан.

В рамках 72‑й сессии Всемирной ассамблеи здравоохранения, прово-
димой Всемирной организацией здравоохранения, 17 сентября объявлен 
Всемирным днем безопасности пациентов. Взаимодействие и сотрудниче-
ство с пациентами и членами их семей закреплено в качестве одного 
из основополагающих принципов в резолюции ВОЗ «Глобальные действия 
по обеспечению безопасности пациентов» и в Глобальном плане действий 
по обеспечению безопасности пациентов в 2021–2030 гг.».

В законе «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федера-
ции» предусмотрено регулирование вопроса разделения полномочий 
в сфере охраны здоровья между тремя уровнями власти. Государственные 
органы федерального и регионального уровней формируют особую систе-
му, направленную на обеспечение прав и интересов пациентов.

Вместе с тем проблема защиты прав пациентов остается актуальной. 
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Пациенты, которым приходится взаимодействовать с государственной си-
стемой здравоохранения и которые сталкиваются с проблемами доступности 
медпомощи и ее качества, являются одной из самых уязвимых категорий 
заявителей именно потому, что им сложно самостоятельно добиваться реа-
лизации своих прав и защиты интересов в сфере здравоохранения, и они 
нуждаются в помощи «посредника», в качестве которого и выступает Упол-
номоченный по правам человека.

В ситуации, когда Уполномоченные не наделены юридически значимы-
ми полномочиями по защите прав пациентов, они используют социальные 
практики (регламентированные и нерегламентированные), призванные со-
действовать защите их прав.

Основным источником информации о проблемах конкретного пациента 
в сфере охраны здоровья являются для Уполномоченного жалобы и обраще-
ния граждан. В связи с этим одной из наиболее распространенных регламен-
тированных социальных практик в деятельности Уполномоченного являет-
ся рассмотрение жалоб и обращений граждан. С одной стороны, эта 
социальная практика детально регламентирована Законом Свердловской 
области «Об Уполномоченном по правам человека в Свердловской области», 
поскольку содержит ряд формальных требований к оформлению и содержа-
нию жалобы, а также порядок реагирования Уполномоченным на содержа-
щиеся в жалобе утверждения о нарушении права. С другой стороны, порядок 
взаимодействия с государственными и негосударственными структурами 
для установления фактов, восстановления тех прав, в отношении которых 
подтверждено нарушение, для каждой конкретной жалобы в законе преду-
смотреть невозможно. Для разрешения большинства ситуаций требуется 
выстраивание новых алгоритмов и новых форм взаимодействия Уполномо-
ченного с лечебными учреждениями, государственными федеральными 
и региональными органами для обеспечения интересов пациента.

Кроме рассмотрения обращений граждан Уполномоченный использует 
в своей деятельности такие формально регламентированные практики, как: 
проведение личного приема граждан, участие в заседаниях Комитета по со-
циальной политике Законодательного Собрания Свердловской области, 
представление Уполномоченным Ежегодного доклада на заседании Законо-
дательного Собрания.

Среди инициативных социальных практик, способствующих повышению 
эффективности работы по защите прав пациентов, можно обозначить сле-
дующие: запросы и обращения в защиту прав пациентов в Министерство 
здравоохранения Свердловской области, рабочие встречи Уполномоченного 
с представителями данного Министерства, совместные приемы с предста-
вителями государственных органов, в чью компетенцию входят вопросы 
обеспечения и защиты прав пациентов, выезды Уполномоченного в муни-
ципалитеты (выездные приемы граждан, встречи с трудовыми коллективами), 
посещение лечебных учреждений, психоневрологических интернатов, 



97

встречи с главными врачами (администрацией) лечебных учреждений, ме-
дицинским персоналом, а также с пациентами вне связи с конкретной жа-
лобой, практика обращения в Комитет по социальной политике Законода-
тельного Собрания с предложениями о решении вопросов законодательного 
регулирования, возникающих в практике актуальных тем, связанных с ин-
тересами и правами пациентов. Именно нерегламентированные социальные 
практики позволяют адресно доносить до властных структур нужды кон-
кретного гражданина и расширять возможности защиты и обеспечения прав 
человека.

Одним из направлений работы региональных уполномоченных по правам 
человека, в соответствии с Федеральным законом «Об уполномоченных 
по правам человека в субъектах РФ», является правовое просвещение.

В работе Уполномоченного по правам человека в Свердловской области 
в сфере правового просвещения серьезное внимание уделяется программам 
сотрудничества с высшими учебными заведениями.

Успешное сотрудничество Уполномоченного со Школой государствен-
ного управления и предпринимательства УрФУ продолжается уже девятый 
год, за это время реализовано более 20 исследовательских проектов, треть 
которых посвящена изучению ситуации доступности медицинской помощи 
для жителей Свердловской области.

В практике Уполномоченного на протяжении многих лет регулярно 
возникают ситуации, когда людям с инвалидностью требуются приспосо-
бления для выхода из квартиры, в которой они проживают. Нередко отсутствие 
доступа к выходу на улицу люди с инвалидностью пытаются компенсировать 
доступом к выходу на балкон, однако и в этом случае жилье может требовать 
специальных приспособлений.

По инициативе и непосредственном участии Уполномоченного группой 
студентов УрФУ проведено исследование, целью которого стала оценка 
объема и качества предоставляемой муниципалитетами Свердловской обла-
сти информации по обеспечению доступной среды для людей с инвалидно-
стью в местах проживания.

На основании постановления Правительства РФ № 649 «О мерах по при-
способлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном 
доме с учетом потребностей инвалидов» предусмотрено наделение комиссий 
соответствующего уровня по обследованию общего имущества и жилья 
инвалида. На муниципальные комиссии возложено обследование жилых 
помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах. 
При этом в работе с обращениями граждан Уполномоченным выявлена 
проблема необеспечения инвалидам и лицам, оказывающим им помощь, 
доступа к четкой и полной информации о порядке обращения в муниципаль-
ную комиссию. Результаты проведенного Уполномоченным мониторинга 
о проблемах доступа к информации о работе комиссий подробно представ-
лены в специальном докладе, даны рекомендации администрациям муници-
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пальных образований и региональному Министерству социальной политики. 
Отмечая актуальность обозначенных в докладе проблем и выявленных 
Уполномоченным причин нарушений прав людей с инвалидностью, Губер-
натор Свердловской области поручил Департаменту внутренней политики 
подготовить информацию об исполнении на территории области рекомен-
даций Уполномоченного, содержащихся в специальном докладе. Через пять 
месяцев Департамент направил Уполномоченному подробную информацию 
об исполнении рекомендаций Министерством социальной политики и орга-
нами местного самоуправления.

На сегодняшний день все муниципальные образования представили 
информацию о разработке единого алгоритма обращения в комиссию по об-
следованию жилого помещения и общего имущества в многоквартирном 
доме с указанием контактной информации ответственных лиц, отчитались 
о размещении алгоритма обращения в комиссию на сайте администрации 
в разделе, посвященном жилищным вопросам. Кроме того, сообщили об ин-
формировании всех сотрудников администрации о работе комиссии с тем, 
чтобы сделать эту информацию доступной для заявителей, которые обраща-
ются в администрацию по телефону.

По результатам принятых мер количество обращений граждан по во-
просу доступности среды в месте проживания в адрес Уполномоченного 
значительно снизилось.

Уполномоченным реализован проект и о доступности учреждений 
здравоохранения на территории Екатеринбурга для маломобильных групп 
населения.

Для выполнения поставленных задач студенты проанализировали 90 
зданий лечебных учреждений, подведомственных Министерствам здраво-
охранения Свердловской области и Российской Федерации. Участники 
проектной группы выявили и детально зафиксировали случаи нарушения 
различных критериев доступности для людей с инвалидностью (например, 
отсутствие парковочных мест и специально оборудованных туалетов для ма-
ломобильных граждан, несоответствие пандусов и иных технических средств 
нормативным требованиям). Материалы проекта с рекомендациями Упол-
номоченного были направлены в региональный Минздрав и получили 
не только положительный отклик, но и были приняты ведомством в работу.

На сегодняшний день завершена работа над еще двумя проектами, прак-
тическую значимость которых для дальнейшей правозащитной деятельности 
трудно переоценить: «Доступность бесплатной медицинской помощи для жи-
телей Свердловской области», «Мониторинг доступности и качества оказа-
ния медицинской помощи участникам специальной военной операции».

В ходе анкетного опроса по проекту о доступности бесплатной меди-
цинской помощи для жителей Свердловской области студенты получили 
от уральцев актуальную информацию о наиболее распространенных про-
блемах в реализации права на охрану здоровья, а также о факторах и причи-
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нах, позитивно и негативно влияющих на восприятие гражданами регио-
нальной медицины.

По итогам исследования были разработаны рекомендации по исправле-
нию ситуации для органов государственной власти Свердловской области 
и федеральных структур.

Важно отметить, что проект, связанный с темой СВО, реализован во ис-
полнение рекомендаций Всероссийского координационного совета уполно-
моченных по правам человека на тему «Право на охрану здоровья и меди-
цинскую помощь», который состоялся в ноябре 2024 года.

Во время работы над исследованием «Мониторинг доступности и ка-
чества оказания медицинской помощи участникам специальной военной 
операции» студенты изучили жалобы, поступившие к омбудсмену с момен-
та начала СВО в феврале 2022 года по февраль 2025‑го о реализации права 
действующих и бывших военнослужащих на охрану здоровья, и проанали-
зировали экспертные интервью с сотрудниками аппарата Уполномоченно-
го, руководством филиала Государственного фонда «Защитники Отечества» 
и 354‑го окружного военного клинического госпиталя Центрального воен-
ного округа.

В результате были выявлены основные проблемы, с которыми сталки-
ваются участники и ветераны СВО при обращении в лечебные учреждения, 
и подготовлены рекомендации для органов исполнительной власти. С одной 
стороны, государство предпринимает значительные усилия в указанной 
сфере, но с другой — сохраняется ряд вопросов, препятствующих получению 
качественной и доступной медицинской помощи. На практике бойцы не-
редко сталкиваются с трудностями при прохождении военно-врачебной 
экспертизы, например, после лечения в госпиталях или завершения отпуска 
по ранению.

Вместе с тем Уполномоченному удалось систематизировать как свою 
практику по работе с обращениями, так и процессы взаимодействия с Госу-
дарственным фондом «Защитники Отечества», Министерством здравоохра-
нения, Министерством социальной политики и Департаментом по труду 
и занятости населения Свердловской области.

Таким образом, использование в деятельности регионального Уполно-
моченного по правам человека различных социальных практик позволяет 
приблизить работу по обеспечению интересов пациентов к нуждам конкрет-
ного гражданина с учетом его жизненной ситуации.
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О ПЕРМСКОЙ МОДЕЛИ  
РЕАБИЛИТАЦИИ ЛЮДЕЙ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ

Бронников Владимир Анатольевич,
доктор медицинских наук, профессор, 

директор ГБУ ПК «Центр комплексной  
реабилитации инвалидов»,  

заведующий кафедрой физической и  
реабилитационной медицины с курсом  

медико-социальной экспертизы Пермского  
государственного медицинского университета, 

главный внештатный специалист по  
медицинской реабилитации Министерства  

здравоохранения Пермского края

Вопросы развития комплексной реабилитации приобретают первосте-
пенное значение, причем не только для системы здравоохранения, но и для 
системы социальной реабилитации. В целом развитие системы комплексной 
реабилитации в Пермском крае имеет свою историю, свои особенности, 
в ее основе лежит биопсихосоциальный подход и социальная модель инва-
лидности, методологическим основанием ее развития является Междуна-
родная классификация функционирования, ограничений жизнедеятельности 
и здоровья (МКФ).

Развитие системы реабилитации, с одной стороны, определяется потреб-
ностью населения в реабилитационных услугах, общим состоянием инва-
лидности населения региона, с другой — состоянием реабилитационной 
инфраструктуры.

Для ситуации инвалидности Пермского края характерны следующие 
закономерности: общее количество людей с инвалидностью в регионе умень-
шается. Однако уменьшается и количество населения в целом, что настора-
живает. Настораживает и то, что в структуре инвалидности растет количество 
детей-инвалидов. На сегодняшний момент это достаточно стойкая тенденция, 
и за последние пять лет произошли определенные, достаточно серьезные 
изменения в структуре.

На первое место по инвалидности выходят злокачественные новообра-
зования, на второе — заболевания сердечно-сосудистой системы. На третье 
место у взрослых, к сожалению, выходят психические расстройства и рас-
стройства поведения. На сегодня это серьезная проблема, особенно с учетом 
того, что мы ожидаем приток на реабилитацию участников специальной 
военной операции. Что касается детского населения, то здесь, к сожалению, 
тенденции следующие: более 40% детей, признанных инвалидами, — это 
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дети с психическими нарушениями и нарушениями поведения. Данные 
дети сегодня составляют большинство получателей реабилитационных услуг, 
реабилитационные центры заполнены детьми с расстройствами поведения: 
расстройствами аутистического спектра и психического развития. И если 
вначале мы думали, что дело в статистике, то на самом деле это объективные 
данные: все тяжелые дети с инвалидностью, которых раньше вели психиатры, 
не уходят на второй план, сегодня они попадают в систему социальной ре-
абилитации и дальнейшего сопровождения. Для реализации данной цели 
в Пермском крае в рамках общественного проекта Приволжского федераль-
ного округа «Ментальное здоровье» были открыты центр ментального 
здоровья и центр реабилитации людей с психическими нарушениями.

Новеллы в законодательстве о комплексной реабилитации изменили 
функционал традиционных участников отношений в данной сфере. Важное 
нововведение — медико-социальная экспертиза на сегодняшний момент 
является неотъемлемой частью процесса реабилитации. Ее задача — не толь-
ко признание лица инвалидом, но и определение так называемых целевых 
реабилитационных групп, не традиционной группы инвалидности, а группы 
инвалидов, объединенной в зависимости от структуры и степени нарушенных 
функций организма и ограничений жизнедеятельности (дети и взрослые 
с ментальными или двигательными нарушениями, нарушениями сенсорных 
функций и др.), формирование реабилитационных целей, оценка эффектив-
ности реализации реабилитационных мероприятий.

Как уже было сказано выше, сама система комплексной реабилитации 
и абилитации инвалидов, детей-инвалидов в Пермском крае имеет более чем 
двадцатилетнюю историю. Отделения социальной реабилитации детей 
и взрослых с инвалидностью в регионе начали появляться еще в середине 
90‑х годов XX века, Центру комплексной реабилитации инвалидов более 
20 лет. Нормативно-правовые документы в нашем регионе начали разраба-
тываться в 2014 году, в том числе такой важный документ, как Концепция 
системы профилактики инвалидности и развития реабилитации инвалидов, 
автором которой явился доктор медицинских наук, профессор В. А. Бронни-
ков. Регион принимал участие в пилотных проектах: в федеральном проек-
те по развитию медицинской реабилитации, в проекте по проектированию 
системы комплексной реабилитации, а также в ряде международных обра-
зовательных проектов. Все это позволило вслед за аналогичным документом 
федерального уровня разработать, принять и реализовывать Концепцию 
формирования системы комплексной реабилитации инвалидов, в соответствии 
с рекомендациями Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации подготовить проекты стандартов оказания услуг по основным 
направлениям комплексной реабилитации и абилитации инвалидов, детей-
инвалидов, услуг ранней помощи детям с нарушениями развития в возрасте 
до 3 лет и их семьям.

Принятый в регионе план переходного периода для системы комплексной 
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реабилитации устанавливает с 2026 по 2030 год как системотрансформиру-
ющие: к 2030 году мы должны полностью сформировать систему комплекс-
ной реабилитации в соответствии с требованиями федерального законода-
тельства, включая межведомственное взаимодействие, где кроме ведомства 
социальной защиты задачи по реализации реабилитационных мероприятий 
возлагаются на здравоохранение, образование, сферу занятости, культуры, 
физкультуры и спорта и так далее. Под 17 нормативно-правовых актов, 
принятых в Российской Федерации для обеспечения функционирования 
системы комплексной реабилитации, в Пермском крае разрабатываются 
региональные документы, идет подготовка кадров. Более 50 специалистов 
организаций и учреждений, подведомственных региональному Министерству 
труда и социального развития, прошли профессиональную переподготовку 
по программе «Специалист по реабилитации в социальной сфере».

Если интегрировать все наши направления, то представленная система 
комплексной реабилитации включает в себя вопросы профилактики, абили-
тации и собственно реабилитации. И что очень важно подчеркнуть, реаби-
литация инвалидов не может рассматриваться вне вопросов социальной 
интеграции. Это и сопровождаемое проживание людей с ментальными на-
рушениями, и трудовая занятость, и адаптивная физическая культура и спорт, 
и социокультурная реабилитация. Сейчас мы активно разрабатываем инфор-
мационную систему, которая позволяет связать все эти компоненты нашей 
модели в единое межведомственное пространство и маршрутизировать 
конкретного человека по всем этим направлениям.

Коротко о медицинской составляющей. Система медицинской реабили-
тации представлена тремя этапами. Мы сегодня реализуем федеральный 
проект «Оптимальная для здоровья медицинская реабилитация». В соответ-
ствии с этой программой идет развитие первого этапа — ранней реабилита-
ции в медицинских организациях. Кстати, мы по ряду параметров опережа-
ем другие регионы. Разворачиваются койки второго и третьего этапов, 
и к 2026 году мы должны достигнуть всех показателей. Практически в каждой 
поликлинике реабилитационная помощь населению представлена отделе-
нием медицинской реабилитации. Почему это важно? Потому что люди, 
являясь пациентами и пользуясь программами государственных гарантий, 
могут получать эти ресурсы.

Социальная реабилитация представлена трехуровневой моделью. В Перм-
ском крае сегодня функционируют четыре центра расширенного экспертно-
го уровня. На базе краевого «Центра комплексной реабилитации инвалидов» 
панируется создание методического центра, который станет точкой роста 
и базой для подготовки специалистов по комплексной реабилитации инва-
лидов в регионе. Дополняют государственную систему реабилитации него-
сударственные организации, их количество меняется, ежегодно около 15–20 
коммерческих и некоммерческих организаций предоставляют реабилитаци-
онные услуги детям и взрослым с инвалидностью.
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Большим достижением Пермского края, признанным на федеральном 
уровне, является модель реабилитации по месту жительства, которая пред-
ставляет собой максимально интегрированную модель, приближенную 
к месту проживания человека. Очень важно, что у нас в Пермском крае ак-
тивно работает около 350 специалистов, сопровождающих человека с инва-
лидностью, — так называемые реабилитационные менеджеры.

Реабилитация как деятельность строится на принципах как можно более 
раннего начала реабилитационных мероприятий, преемственности меропри-
ятий медицинской, социальной и иных направлений, доступности, эффек-
тивности. И если принцип доступности сегодня реализуется через службу 
реабилитационных менеджеров, то преемственность и эффективность по-
зволяет обеспечить пермская модель «бесшовной реабилитации»: органи-
зация процесса непрерывного получения реабилитационных услуг человеком 
без инвалидности в системе медицинской и социальной реабилитации. 
Модель отработана при организации процесса реабилитации участников 
специальной военной операции, с инвалидами трудоспособного возраста 
с первичной инвалидностью с последствиями инсульта, спинномозговых 
и черепномозговых травм. В системе трехэтапной медицинской реабилита-
ции функционирует мультидисциплинарная комиссия, специалисты видят 
риски формирования инвалидности уже на этапе медицинской организации, 
стараясь не доводить до этого. На основании заключения человек попадает 
в систему социальной реабилитации, то есть в центр комплексной реабили-
тации. Эта ранняя интервенция социальной реабилитации, конечно, пока-
зывает свои результаты, потому что, помимо этих трех этапов (14 дней 
курса медицинской реабилитации), у человека появляется право на курс 
комплексной реабилитации продолжительностью 21 день, и есть правовые 
основы продлить его до 60 дней.

Преимущества бесшовной реабилитации — пролонгированный эффект, 
с помощью медицинских вмешательств и процедур организм человека ста-
новится подготовленным к социальным реабилитационным мероприятиям. 
Это и экономия бюджета, потому что технические средства реабилитации 
выдаются при прохождении курса реабилитации и в дальнейшем предостав-
ляются человеку в прокат. Важен и психологический аспект — ранняя пси-
хологическая реабилитация. Мы будем анализировать, как это влияет на ре-
зультаты. За 3 года 187 человек прошли по бесшовному механизму 
комплексной реабилитации.

Таким образом, пермская модель реабилитации людей с инвалидностью 
базируется на классической теории и методологии организации реабилита-
ционной деятельности, при этом имеет исторические предпосылки станов-
ления и развития, представляет собой систему, включающую реабилитаци-
онную инфраструктуру,

Перспективами развития модели является усиление процессов инфор-
матизации и цифровизации, совершенствование нормативно-правовой базы 
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и приведение ее в соответствие с федеральным законодательством, поддер-
жание в нормативном состоянии реабилитационной инфраструктуры и по-
вышение доступности реабилитационных услуг, а также развитие системы 
контроля качества реабилитационных услуг и оценки их эффективности.

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ  
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРАВА НА ОХРАНУ ЗДОРОВЬЯ  

ЖИТЕЛЕЙ МАГАДАНСКОЙ ОБЛАСТИ

Михайлюк Олег Аркадьевич,
Уполномоченный по правам человека 

в Магаданской области   
                                                                                          

Проблемы в сфере здравоохранения носят во многом универсальный 
характер. Вместе с тем некоторые особенности климата, географического 
положения, других факторов, влияющих на ситуацию в субъектах Российской 
Федерации, во многом определяют специфику функционирования системы 
оказания медицинской помощи населению.

В Магаданской области присутствуют следующие факторы, негативно 
влияющие на социальную инфраструктуру региона в целом и на систему 
здравоохранения в том числе:

—  суровый климат;
—  низкая плотность населения и отрицательный миграционный баланс;
—  низкая транспортная доступность поселений;
—  высокий уровень дотационности регионального бюджета.
Основная тематика обращений (жалоб) жителей в адрес уполномочен-

ного по правам человека в Магаданской области:
—  несвоевременное или некачественное оказание медицинской помощи;
—  отсутствие специалистов узкого профиля;
—  недоступность оказания в регионе высокотехнологичной медицинской 

помощи практически по всем нозологиям.
Несмотря на меры, предпринимаемые министерством здравоохранения 

Российской Федерации, региональным Минздравом, одной из главных про-
блем остается кадровая обеспеченность медицинских организаций. По дан-
ным региональных СМИ,9 службой исследований HeadHunter установлено, 
что в регионе на одну вакансию врача приходится всего 0,4 резюме. Это 

9 https://govoritmagadan.ru/magadan-i-kamchatka-lidery-po-nehvatke-vrachej/ (дата обращения: 
14.04.2026).
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в десять раз меньше минимального уровня, который специалисты считают 
нормальным для рынка труда (от 4 претендентов на место). Эксперты под-
черкивают: такие показатели означают, что работодателям приходится кон-
курировать за каждого специалиста, предлагая более высокие зарплаты 
и дополнительные бонусы, а пациентам — мириться с длинными очередями 
и нехваткой врачей в ключевых направлениях.

Факторами, снижающими эффективность кадровой политики в реги-
оне являются:

—  отсутствие свободного жилого фонда для привлечения медицин-
ских работников на работу в область;
—  отдаленность и труднодоступность большинства муниципальных 
районов;
—  профессиональная изолированность специалистов в отдаленных 
районах;
—  отсутствие развитой инфраструктуры в поселениях.

К сожалению, в практике привлечения в регионы медицинских работ-
ников сложилась ситуация, которую я бы назвал «соревнование бюджетных 
возможностей субъектов Российской Федерации». Органы законодательной 
и исполнительной власти субъектов, принимая региональные нормативные 
правовые акты о компенсациях и льготах медицинским работникам, стремясь 
привлечь и закрепить их на своих территориях, как будто участвуют в заоч-
ном аукционе — кто предложит больше, чтобы перетянуть друг у друга де-
фицитные трудовые ресурсы. Считаю, что сложившаяся система не отвеча-
ет принципам справедливости, конституционному принципу равенства 
права на охрану здоровья и медицинскую помощь всех граждан, независимо 
от места жительства. Полагаю, что Минздраву России необходимо разрабо-
тать единые стандарты социальной защиты и поддержки медицинских кадров, 
а также оплаты труда медработников. В федеральные государственные 
программы внести исчерпывающие меры социальной поддержки медицин-
ских работников предусматривающие в том числе, стимулирование длитель-
но работающих специалистов, доплаты, компенсирующие трудности и ус-
ловия работы в  отдаленных и  сельских районах с  различными 
коэффициентами по каждому субъекту.

Несколько слов об особенностях реализации непрерывного медицин-
ского образования. К сожалению специфика Дальнего Востока и в этом 
аспекте порождает ряд дополнительных проблем. Отдаленность и трудно-
доступность поселений и, соответственно, медицинских организаций явля-
ются причинами профессиональной изолированности. Отсутствие социаль-
ной инфраструктуры, жилищные проблемы уходят на второй план 
по сравнению с неблагоприятными условиями для профессиональной дея-
тельности. В этих условиях развитие системы повышения квалификации 
медицинского персонала является действительно актуальной задачей. Если 
обратиться к цифрам, отражающим процесс непрерывного медицинского 
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образования, то на первый взгляд все выглядит достаточно благополучно — 
средний ежегодный показатель количества прошедших повышение квали-
фикации врачей достаточно высок. Но я хотел бы обратить внимание 
на способы набора образовательных кредитов для успешной аккредита-
ции — вебинары, заочные циклы обучения, дистанционное участие в кон-
ференциях, тестирование по итогам. Тенденция сокращения очных форм 
обучения в рамках непрерывного медицинского образования напрямую 
связана с другой острой проблемой — диспропорциями и несбалансиро-
ванностью финансирования государственных медицинских организаций.

Необходимость содержания сверхнормативных коек и ставок в медицин-
ских организациях в отдаленных и труднодоступных районах с низкой чис-
ленностью населения, рост уровня заработной платы, цен и тарифов на ме-
дикаменты, дефицит дополнительного финансирования из бюджетов всех 
уровней в виде межбюджетных трансфертов на софинансирование террито-
риальной программы ОМС приводит к возникновению и росту кредиторской 
задолженности государственных медицинских организаций. Так, в Магадан-
ской области кредиторская задолженность медицинских организаций на про-
тяжении нескольких лет превышает 2 млрд руб. Это, с одной стороны, сви-
детельствует о необходимости совершенствования методики распределения 
средств в рамках системы обязательного медицинского страхования, которая, 
очевидно, в большей степени должна учитывать климатогеографические, 
демографические и другие особенности территорий. С другой стороны, 
не снимается вопрос и об эффективности использования указанных средств 
медицинскими организациями и поиску более эффективного способа ком-
пенсации понесенных учреждениями затрат.

Полагаю, что дальнейшее развитие целевого обучения в медицинских 
вузах, разработка единых стандартов оплаты труда медработников, совер-
шенствование системы непрерывного медицинского образования, сохране-
ние очных форм обучения, совершенствование методики распределения 
субвенций Федерального фонда ОМС с учетом региональных особенностей 
отдельных территорий, а также повышение эффективности использования 
медицинскими организациями средств ОМС будет способствовать более 
полному и эффективному обеспечению прав граждан на охрану здоровья 
и медицинскую помощь.
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О РОЛИ НЕГОСУДАРСТВЕННЫХ  
ОРГАНИЗАЦИЙ В СОЗДАНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛОВИЙ 

ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ ЖИТЕЛЕЙ ПРИКАМЬЯ

Тетерина Лидия Андреевна, 
координатор Службы качества жизни

Автономной некоммерческой организации 
«Агентство медицинских социальных услуг 

«Дедморозим» 

Расскажу про то, какую роль негосударственные организации несут 
в повышении качества жизни населения на примере «Дедморозим».

Холдинг чудес «Дедморозим» существует уже четырнадцать лет. Наша 
миссия заключается в том, что мы объединяем людей для совершения чудес, 
чтобы в Пермском крае ребята благополучно жили в семьях, а не в больни-
цах или интернатах. Один из чиновников недавно сказал мне: «Чудеса — это, 
конечно, здорово, но в государственной системе чудес не бывает». Поэтому 
расскажу вам о том, что мы подразумеваем под чудесами.

У нас есть три основных направления работы: это медицинское направ-
ление, это социальное направление и инфраструктурное направление. Создан 
Благотворительный фонд и Эндаумент-фонд целевого капитала. Мы являем-
ся поставщиком социальных услуг, а также исполнителем государственного 
социального заказа на паллиативную медицинскую помощь детям амбула-
торно. Являемся участником стратегических программ Уполномоченного 
при Президенте Российской Федерации по правам ребенка.

Для достижения нашей миссии мы создали экосистему сервисов. У нас 
есть часть служб, которые работают на решение медицинских вопросов, 
и часть служб, которые работают на решение проблем социальных.

Служба качества жизни оказывает паллиативную помощь на дому детям 
и молодым взрослым. Также у нас создана Служба благополучия, которая 
занимается тем, что организовывает ребятам на дому необходимую технику, 
расходные материалы, специализированное лечебное питание, а также сред-
ства гигиены. Создана Служба функциональной реабилитации. Про соци-
альное направление — это Служба сохранения семей, которая работает на то, 
чтобы вернуть семье ресурсность для того, чтобы дети оставались в семьях, 
и также занимается реинтеграцией детей в семьи, когда ребенок уже по ка-
ким‑то причинам оказался в интернате. А также создана Служба заботы, 
которая предоставляет нянь как в семьи, то есть на дом, так и в больницы. 
И создана Служба будущего — это Служба сопровождаемого проживания, 
то есть самостоятельная жизнь ребят после интерната.

И есть ряд служб и центров (это наши планы): организовать Службу 
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создания семей, которая будет работать на то, чтобы устраивать детей с ин-
валидностью в семьи. Есть идея по созданию Центра дневного пребывания — 
это досугово-образовательный центр, развить Службу ранней помощи 
и создать Центр медицинской поддержки.

Расскажу больше про то, как мы оказываем паллиативную помощь. 
Мы являемся выездной паллиативной службой. У нас есть лицензия на осу-
ществление медицинской деятельности.

И немного цифр. Мы начали нашу деятельность в 2017 году. Сейчас 
около пятидесяти специалистов работают на то, чтобы обеспечить ребят 
на дому паллиативной помощью. И мы — первая в России некоммерческая 
организация, которая получила государственный социальный заказ и стала 
клинической базой для студентов.
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Мы начали с того, что у нас было пятьдесят пациентов из Перми. Сейчас 
у нас триста двадцать четыре пациента из тридцати четырех территорий 
Пермского края, и сформировано восемь команд. На рисунке виден наш 
охват территорий в соответствии с регламентом.

Из чего состоит наша команда, именно команда, которая сопровождает 
ребенка, его семью? Это специалист, который отвечает за взаимодействие 
семьи и команды специалистов. Мы оказываем социально-правовую помощь, 
медицинскую помощь, физическую терапию, психологическую и развива-
ющую поддержку.

Паллиативная помощь — это комплексный подход. Мы оказываем 
не только паллиативную медицинскую помощь, но и поддерживаем семью 
в решении социально-правовых вопросов, работаем на развитие самостоя-
тельности и социализации наших подопечных, оказываем психологическую 
поддержку не только нашим пациентам, но и их близким, обучаем близких 
поддержанию правильной позы ребенка, помогаем подобрать технические 
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средства реабилитации, занимаемся организацией досуга и исполнением 
мечт, обучаем методам альтернативной дополнительной коммуникации, 
организовываем развивающие занятия по сенсорной интеграции и групповой 
терапии, ну и также выявляем, лечим боль и другие тягостные симптомы 
и обучаем близких пациентов навыкам ухода.
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Немного расскажу про профилактику отказов от новорожденных. Нача-
ли мы эту деятельность в 2016 году с запуска горячей линии по приему 
сигналов об отказах от новорожденных. С 2021 года фонд признан Минюстом 
исполнителем общественно полезных услуг по профилактике социального 
сиротства.

Наши достижения: 94% семей, которые были у нас на сопровождении, 
сохранили детей в семьях. И на данный момент — это 86 малышей. Выше 
представлены результаты работы по отказам за 10 лет. То есть к 2025 году 
мы предотвратили 20 отказов. По сравнению с 2016 годом это снижение 
по отказам на семьдесят три процента.

Важно отметить, что все учреждения здравоохранения Пермского края 
так или иначе с нами взаимодействуют, и также взаимодействуют террито-
риальные управления Министерства труда и социального развития Перм-
ского края.

У нас в штате около 120 человек, плюсом еще те специалисты, которых 
мы привлекаем, — это около 150 человек, то есть это довольно большая 
некоммерческая организация в России.

Недавно в Пермском крае с визитом был главный детский внештатный 
специалист по паллиативной помощи Министерства здравоохранения Рос-
сийской Федерации. Она отметила, что Прикамье — это уникальный регион, 
и уникальность заключается еще и в том, как у нас налажено взаимодействие 
государственной и некоммерческой системы. Поэтому, если у вас в регионе 
есть такая проблема, что это взаимодействие не налажено, вы знаете, к кому 
обратиться.
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О ПРОЕКТЕ «ЗЕЛЕНОЕ КОЛЬЦО»

Андреев Дмитрий Николаевич, 
начальник управления по экологии  

и природопользованию  
администрации города Перми,  
кандидат географических наук

	
Проект «Зеленое кольцо» реализуется в Перми с 2022 года. Он направлен 

на создание единого водно-зеленого каркаса города и восстановление нару-
шенного экологического равновесия речных долин и городских лесов.

В рамках этого масштабного и уникального для всей России проекта 
обустраиваются современные экологические тропы — комфортные, безо-
пасные и познавательные общественные пространства для отдыха жителей 
и гостей краевой столицы.

В 2025 году завершены работы на всех объектах проекта «Зеленое коль-
цо», которые планировались 3 года назад. Обустройство особо охраняемых 
природных территорий (далее — ООПТ) в долинах рек Данилихи и Егоши-
хи, в Черняевском лесу получило большой положительный отклик жителей 
Перми и гостей города. Новые общественные пространства уже стали на-
стоящей визитной карточкой города.

Первый реализованный объект проекта — Черняевский лес, в котором 
организовано разделение потоков отдыхающих и смена парадигмы пикни-
ковых мест на оздоровительный отдых. В рамках проекта обустроена 
дорожно-тропиночная сеть: 26,5 км гравийных беговых и велосипедных 
дорожек, 2 км деревянных настилов в переувлажненных местах, 2 км аллеи 
«Меридиан» из брусчатки.

По периметру Черняевского леса установлено 11 входных групп с карто-
схемами маршрутов, выполнена реновация мест отдыха «Золотые пески», 
«Солнечная поляна», «Ветеранское», трех спортивных площадок. Обустро-
ена новая линия освещения общей протяженностью 6 км, система видеона-
блюдения, подробная система навигации.

В рамках обустройства экологического парка «Егошихинская долина» 
возведены экологические тропы общей протяженностью 4 км, 26 смотровых, 
спортивных, детских площадок, 1 площадка для выгула и дрессировки собак, 
2 визит-центра, 6 дождевых садов, 1 родник с навесом. Установлено 125 ка-
мер видеонаблюдения для безопасности жителей и гостей города Перми. 
Установлена система освещения и навигации.

В рамках обустройства экологического парка «Долина реки Данилихи» 
возведены экологические тропы общей протяженностью 4,1 км, кромочные 
вело-пешеходные улицы длиной 3 км, 22 смотровые, детские и спортивные 
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площадки, 2 площадки для выгула и дрессировки собак, 6 дождевых садов, 
2 визит-центра. Установлено 179 камер видеонаблюдения, система освеще-
ния и навигации.

Основной элемент экологических троп в долинах рек Егошихи и Дани-
лихи — металлический каркас на винтовых сваях с ограждением и решет-
чатым металлическим или деревянным настилом.

На 2026 год в работе остается ключевой элемент экологических парков — 
оформление и наполнение жизнью визит-центров, которые станут местом 
экологического просвещения жителей, входными точками в новые обще-
ственные пространства, местами привлечения общественных организаций, 
образовательных и научных учреждений, малого бизнеса.

Визит-центры в долинах малых рек — это многофункциональные ком-
плексы, которые направлены на раскрытие в наглядной форме о природных 
и исторических достопримечательностях экологических парков, организацию 
потоков посетителей по оборудованным маршрутам и предоставление им 
необходимых информационных и рекреационных услуг.

В визит-центре регулярно предлагаются дополнительные эколого-
просветительские занятия для разных целевых групп — учащихся, педа-
гогов, студентов, семейных групп, пенсионеров, озеленителей, любителей-
натуралистов и т. п.

В каждом визит-центре предусмотрены входное пространство, много-
функциональное пространство, экспозиция, санузлы, комната персонала, 
техническое помещение, терраса.

Визит-центры в долинах малых рек — это не только применение пере-
дового опыта в практиках и инструментах экологического просвещения. 
Здесь использованы инженерные системы будущего — альтернативные 
источники энергии.

В качестве основного источника теплоснабжения применены тепловые 
насосы воздух-воздух. В качестве дополнительного источника электроснаб-
жения в визит-центре «Егошиха» установлена автономная солнечная элек-
тростанция. Для эффективного управления инженерными системами уста-
новлена Система автоматизированного управления энергопотреблением.

Первый визит-центр уже открыт для посещения в парке Разгуляй. В этом 
году во всех остальных запланированы работы по чистовой отделке и соз-
данию экспозиций. Всего в долинах малых рек будет работать 4 визит-центра.
1.	 Визит-центр «Егошиха», парк Разгуляй, Ленинский район.
2.	 Визит-центр «Горки», парк Городские горки, Мотовилихинский район.
3.	 Визит-центр «Данилиха», парк Каменских, Дзержинский район.
4.	 Визит-центр «Серебрянский», парк Серебрянский, Свердловский район.

В сентябре 2025 года в парке «Балатово» был открыт региональный «Центр 
экологической культуры Пермского края». Центр экологической культуры — 
новое пространство, где жители и гости Пермского края смогут познакомить-
ся с природным богатством региона и его туристическим потенциалом.
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Для наполнения жизнью «Зеленого кольца» предусмотрена непрерывная 
программа экологического просвещения. В Черняевском лесу особым спро-
сом пользуются велосипедные, беговые и лыжные экскурсии, занятия йогой 
и другие активности. В долинах малых рек востребованными являются 
экологические, исторические, геологические экскурсии, наблюдения за пти-
цами, экологические практики. В 2025 году на объектах проекта проведено 
406 мероприятий, в которых приняли участие более 71 тыс. человек.

Для популяризации обустроенных территорий, анонса мероприятий 
создан сайт «Зеленое кольцо» (https://зеленое-кольцо.рф). На сайте можно 
ознакомиться с маршрутами для самостоятельных прогулок, зарегистриро-
ваться на предстоящие мероприятия, а также оставить обратную связь 
с пожеланиями и предложениями.

Проект «Зеленое кольцо» очень важен и значим для города Перми, мы уже 
видим множество позитивных эффектов от его реализации. В городе созданы 
новые комфортные и безопасные общественные пространства для отдыха 
жителей и гостей краевой столицы. В перспективе мы планируем масштаби-
ровать полученный опыт на другие природные объекты в городе — городские 
леса и долины малых рек. Особое внимание будет уделяться содержанию 
обустроенных участков и их событийному наполнению.
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О СПОРТЕ, ДОСТУПНОМ КАЖДОМУ

Гатаулин Денис Фаритович, 
председатель Общественной палаты 

Пермского края, председатель правления  
Автономной некоммерческой организации  

«Спортивный клуб Айкидо «Династия»

Согласен с тезисом, что хорошее занятие должно проходить на физиче-
ском, эмоциональном и духовном уровне.

Клуб Айкидо «Династия» — это большое сообщество профессионалов, 
родителей и детей, людей с ОВЗ, которых объединяют единые ценности. 
Главные из которых — уважение, любовь к семье и Родине, работа над собой, 
наставничество, милосердие. В 2016 году у нас была одна группа из 20 
учеников. В настоящее время (2026 год) более 20 залов в городе Перми, 
более 1000 воспитанников. Мы работаем с детскими домами, специальными 
учреждениями (например, Уральское подворье). Миссия «Династии»: «Ра-
бота над собой. Делаем добрые дела, растим новое поколение. Формируем 
сообщество и меняем мир к лучшему». Все это дает то, что мы обретаем 
ценности и смыслы, несем ценности и смыслы, передаем ценности и смыс-
лы, сохраняем ценности и смыслы.

Наши ключевые проекты:
«АЙКИДО — ДЕТЯМ» — проект по развитию детского спорта в Перм-

ском крае. Реализуется с 2018 года, флагманский проект, вошел в пятерку 
лучших социальных проектов в России в сфере спорта. Целевая аудитория 
проекта — дети из семей различных социальных категорий, семей участни-
ков СВО, оставшиеся без попечения родителей. За все время существования 
проекта более 1,5 тысяч ребят получили возможность бесплатно заниматься 
Айкидо. В рамках проекта проходят различные культурные, патриотические 
мероприятия. Например, фестиваль Айкидо Пермского края, который еже-
годно посещает более 1000 человек.

РЕСУРСНЫЙ ЦЕНТР «ПЕРМСКАЯ АКАДЕМИЯ АЙКИДО» — инфра-
структурная площадка, расположенная в центре города Перми, для регуляр-
ных занятий физкультурой и спортом. Проект вошел в ТОП‑100 Фонда 
президентских грантов. Постоянно порядка двухсот человек бесплатно за-
нимаются физкультурой и спортом. Это школьники, дети участников СВО, 
студенты, люди с ОВЗ, люди старшего возраста (старшей воспитаннице 
83 года), талантливые воспитанники.

«АЙКИДО БЕЗ ГРАНИЦ» — проект для людей старшего возраста и лю-
дей с ограниченными возможностями, постоянно действует с 2018 г. Сейчас 
этот проект при партнерском взаимодействии отдали Штабу общественной 
поддержки, Российскому союзу боевых искусств. Описали методики и в на-
стоящее время проект реализуется в 70 регионах России. В середине мая 
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будем представлять проект на Всероссийской выставке в Москве, есть ам-
биции провести с москвичами занятия, поделиться нашим опытом.

«СИЛА ДОБРА» — это специальный проект по безопасности доброволь-
цев Перми и Пермского края. Были проведены занятия с волонтерами, кото-
рые обеспечивали региональный проект «Пермь‑300» к трехсотлетию 
Перми. Было большое количество волонтеров, с которыми мы занимались. 
У них был большой запрос на психологическую помощь, мы привлекли 
партнеров, в частности, Центр здоровьесбережения, участвовали психологи. 
Нами были созданы специальные материалы, которые помогали ребятам 
эффективно действовать в сложных ситуациях.

ДЕТСКИЙ ФУТБОЛЬНЫЙ КЛУБ «ДИНАСТИЯ» появился не случайно.
Направления нашей деятельности охватывают различные сферы — безо

пасность детства, патриотическое воспитание. Но мы столкнулись с тем, 
что в игровых видах спорта очень многие ребята хотят быть счастливыми. 
К сожалению, приходит толстенький или худенький мальчик, девочка и их 
не берут заниматься. Мы решили порвать этот шаблон. Нашей наставниче-
ской командой профессионалов мы задали принцип — берем всех, каждый 
ребенок должен быть счастливым. Создали экосистему событий, специаль-
но направленных на таких ребят. И спустя три года случилось чудо — ко-
манда наших детей выиграла чемпионат Пермского края. Коллеги из коми-
тета по физкультуре и спорту не верили. Здесь сработала та история, когда 
сначала возможности, а потом результаты. Сейчас, помимо 1000 детей, ко-
торые постоянно занимаются клубе Айкидо «Династия», 600 воспитанников 
занимаются в футбольном клубе.

Год назад мы начали новое направление, связанное с подготовкой инже-
нерных кадров в сфере беспилотных систем. Работает отдельная категория 
наставников. Для нас наставник — это человек, который прежде всего несет 
духовно-нравственные ценности.

МОЛОДЕЖНОЕ ДВИЖЕНИЕ «ДИНАСТИЯ» — это сообщество еди-
номышленников. У ребят есть ключи от Пермской академии Айкидо, они мо-
гут собраться, сварить пельмени, поиграть в игры. Но на самом деле эти 
ребята обеспечивают все наши мероприятия, помогают работать с инвали-
дами, пожилыми людьми, собирают гуманитарную помощь. В частности, 
на базе нашей организации был создан Доброцентр, который сейчас в числе 
лучших в регионе. Там мы проводим стажировки и обучение некоммерческих 
организаций, а также других доброцентров, которые созданы в регионе.

Мы движемся по логике: возможности — развитие — сотрудничество.
Возможности — это создание для всех доступной инфраструктуры.
Развитие — это постоянное обучение команды.
Сотрудничество — это открытая позиция, межсекторное взаимодействие.
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