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– Расскажите о том,  
как изменилась ваша жизнь 
и деятельность в период 
пандемии?

– Вы знаете, как человек, я очень 
скромно отношусь к себе и своим 
возможностям. Стараюсь их не пере-
оценивать, потому что лучше недо-
оценить. Коллеги мои говорят, что я 
очень строга к себе. Например, мне 
кажется, что я плохо вышла на фото-
графии, а им – хорошо. Но я думаю, 
что это не только про фотографии. Это 
стиль жизни. До ковида я, наверное, 
не ценила вообще какие-то свои орга-
низаторские и управленческие каче-
ства. Мне казалось, что это такой при-
кольный, не совсем взрослый подход. 
Вот мы тут ходим какой-то своей 
большой компанией, делаем добрые 
дела, а по сути непонятно. Волонтер-
ство ради волонтерства? Допустим, 
когда вы идете спасать жизни людей 
в лес, вы видите плоды своего труда 
сразу. А у нас оно такое размытое: мы 
профилактику проводим, младшему 
и среднему персоналу помогаем. То 
есть мы плоды своего труда не видим. 
И это сказывается в виде выгорания. 
Наверное, именно поэтому у меня не 
было понимания, что мы серьезная, 
большая организация. А после ковида 

оно у меня появилось. Почему? Когда 
мне позвонили из Москвы и спроси-
ли: «Настя, возьмёшься организовать 
помощь – создать штаб помощи по-
жилым?» Я говорю: «Конечно!» А я 
всегда жизни говорю «да!». Я тогда 
вообще не понимала, с чем столкну-
лась. Мне казалось, что будет какая-то 
группа, увлечённая каким-то делом, и 
будем помогать людям. То есть я не 
относилась к этому с той ответствен-
ностью, с которой отношусь сейчас. 
А когда я пришла, то столкнулась со 
взрослыми людьми, которые привык-
ли, я грубо выражусь, протокольно 
мыслить. У меня же общественное со-
знание, оно немножко другое. А там 
собрались замминистры, министры. 
И мы сидим, друг на друга смотрим, 
и не понимаем, как организовать про-
цесс.

Сначала мы зашли с социальных 
участковых. Потом мы их убрали 
из цепочки, потому что поняли, что 
большая нагрузка на них пойдёт. И 
вот это набитие шишек в создании 
штаба помощи пожилым показало 
мне, во-первых, какая я большая, 
взрослая и классная. Как-то заряди-
ло, наверно. Дало силы и уверен-
ность в себе. Во-вторых, показало, ка-
кая у меня крутая команда. То есть это 

люди, которые абсолютно бесплатно, 
учась в университете (а на дистанте 
ещё больше работы!), еще и с утра до 
вечера занимались работой в штабе. 
Было несколько человек, они и сей-
час есть, которые занимались этой 
работой абсолютно бесплатно, на 
добровольной основе. Я смотрела. 
И я удивлялась. И это то, что приятно 
увидеть. Это не только заряжает тебя, 
но ты чувствуешь какую-то огромную 
гордость за то, что такие люди рядом 
с тобой и они шли с тобой на протя-
жении всего этого пути. Пандемия 
показала мне, как я люблю и горжусь 
своей командой.

Это было очень непростое время. Ведь 
в обычном формате, когда мы делаем 
мероприятие, у нас всегда есть время, 
чтобы решить какую-то проблему или 
задачу. А здесь всё приходилось делать 
быстро и без готовых схем. К примеру, 
звонит бабушка. Просит доставить не-
кое лекарство из льготной аптеки. А мы 
понимаем, что рецепт – это документ. 
Что документы третьим лицам не пе-
редают. Естественно, у нас вопрос: «Ка-
ким образом волонтер должен полу-
чить препарат по льготному рецепту? 
И каким образом передать его бабуш-
ке, если это никаким образом нигде не 
прописано? Нет никакой утверждён-

ной схемы». Мы звоним в минздрав. 
Мы понимаем, что на всё это у нас 
есть не более двух часов, потому что 
бабушка ждать больше не может. Ей 
нужно здесь и сейчас понять, что она 
получит эти препараты, которые у нее 
закончились. Порой и ждать человек 
не может, потому что диабетик, к при-
меру. И вот в таких экстренных ситуа-
циях, когда нет времени раздумывать, 
мы как-то находили выход. Мы были 
первым регионом, который столкнул-
ся с этой проблемой. И первыми, кто 
придумал эту схему. Спасибо Елене 
Владимировне Шлыковой. Она всегда 
нам обеспечивала тесную, плотную 
связь с министерствами, когда нам это 
было необходимо. Тогда была мини-
стром здравоохранения Оксана Бори-
совна. Она пришла к нам в исполком. 
Мы быстренько нарисовали схему, как 
всё это будет происходить. Сделали 
рассылку по всем организациям Пер-
ми и Пермского края. И естественно, 
минздрав нам быстро, в тот же вечер 
составил список ответственных лиц, 
которые будут отвечать за взаимодей-
ствие с волонтерами на случай, если 
будут возникать какие-то конфликтные 
ситуации. Допустим, если в регистрату-
ре не будут принимать рецепт. Вопро-
сы такого рода решались. Помогали 
нам и сотрудники агентства по туризму 
и молодежной политике. Открывались 
муниципальные штабы. 16 марта 2020 
года мы запустились, а 18 марта я по-
няла, что нам потребуются ответствен-
ные от каждого муниципалитета. Как 
это поняли? Мне позвонила Саша Гол-
дырева из Пермского района и стала 
расспрашивать, что делать, поскольку 
ситуация сложная и всех затронет. И тут 
я поняла, что такая Саша у меня есть не 
в каждом районе. Мы стали создавать 
штабы. Всё было очень быстро, спон-
танно, событийно: поняли, что надо 
сделать – сделали! С одной стороны, 
напряженно, с другой стороны – ин-
тересно. Сейчас мне этого драйва не 
хватает.

– А опыт этот  
описывался как-то?

– Да, наш федеральный штаб, кото-
рый находится в Москве, собирал 
ситуации, проблемы. Происходит 
что-то, они сразу у всех спрашивают: 
«Коллеги, есть ли у вас какое-то реше-
ние по такому вопросу?» И в общем 
чате мы, допустим, пишем: «Да, мы с 
этим сталкивались. Проблему решили 

таким-то образом». Они берут нашу 
информацию, очень быстро форми-
руют методические рекомендации. 
Очень быстро рассылают по другим 
регионам, чтобы те, если у них такое 
же случится, знали, что делать. При-
ятно осознавать, что мы не сдались и 
во многих ситуациях выстояли. Даже 
в некоторых были первопроходцами!

– Как вы оцениваете  
этот опыт?

– Да, мы получили экстремальный 
опыт в очень экстремальной ситуации. 
Я часто слышу вопросы о том, как это, 
наверно, тяжело. Но мне тогда тяжело 
не было. У нас была классная коман-
да. Мы работали, проводили время 
вместе. Дни рождения отмечали. Ели 
пиццы, когда нам партнёры их приво
зили. Мы так радовались! И атмосфе-
ра была какая-то особенная. Сейчас ее 
часто не хватает. Важно отметить, что 
мы делали то, что нам близко по духу. 
Если бы меня заставили наступить себе 
на горло и делать что-то, во что я не 
верю, что во мне не отзывается, я бы, 
наверно, испытывала негатив. А тут мы 
занимались тем, что для нас важно. Я 
теперь к волонтерству отношусь как к 
возможности найти себя. Допустим, 

я закончила медицинский, работаю 
врачом, но вдруг осознаю, что я всю 
жизнь хотела животным помогать или 
петь, или спектакли организовывать, 
участвовать. И вот под ту свою мечту, 
под тот незакрывшийся гештальт, всег-
да можно найти или создать такую во-
лонтёрскую активность, которая позво-
ляет себя духовно наполнить. Найти 
себя, развить себя, реализовать свои 
глубокие ценностные потребности в 
жизни – во всем этом волонтерство 
помогает. Представляете, как много 
людей можно было бы сделать счаст-
ливыми, если бы они знали про такой 
механизм! Я думаю, что со временем 
появится какой-нибудь институт во-
лонтерства, потому что это огромная 
сфера жизни и, повторюсь, серьёз-
ный механизм для решения каких-то 
вопросов. Часто через волонтерскую 
деятельность человек отвечает для 
себя на вопрос: «Кто я по жизни?» Ну 
и отсутствие денег для того, чтобы по-
могать другим, сегодня не аргумент, 
поскольку много различных конкурсов 
грантовой поддержки. Всегда можно 
попробовать подать свою инициативу 
на такой конкурс. Качество проектов 
растёт, требования растут, но можно 
попросить тех, у кого есть опыт, объ-
единиться. Здорово, когда люди объ-
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единяются и есть внутренняя критика. 
Когда мы с командой общаемся, я всег-
да удивляюсь, как из идеи возникает 
готовый продукт через обсуждения. А 
потом появляются люди, которые по-
могают его качественно реализовать. 
Объединяться важно! Особенно для 
чего-то хорошего.

– Чему научил вас  
опыт работы  
в оперативном штабе?

– Как руководителю штаба, мне 
приходилось часто сталкиваться с 

какими-то дурацкими случаями. На-
пример, с людьми, которые обрати-
лись не по делу и скандалят. Решать 
какие-то очень трудные и нестан-
дартные вопросы. Не было душев-
ного наполнения. Много негатива 
как руководитель получаешь. Меня 
эта деятельность не наполняла. По-
этому я всё время совмещала ме-
неджерскую деятельность с волон-
терской. Ну, честно скажу, и людей 
порой не хватало, чтобы развозить 
продукты и лекарства. Знаете, это 
абсолютно другие эмоции. Абсо-
лютно другая обратная связь. Сло-

ва хорошие скажут, шоколадкой 
угостят. И такое ощущение, что я – 
герой, который спас мир. А что ты 
такого сделал-то? Заехал в магазин. 
Купил овощи, фрукты, крупы. Завёз 
бабушке. Она довольная.

Я считаю, что сегодня нам необхо-
димо развивать различные направ-
ления волонтерской деятельности. 
Так мы можем не только помощь 
оказывать, но и помогать людям 
развиваться, меняться, ощущать 
свою полезность и значимость, 
быть собой и быть с другими.

ВОЛОНТЁРОМ-МЕДИКОМ МОЖЕТ СТАТЬ КАЖДЫЙ!
Готов помогать в сфере медицины? Класс! Внимательно прочитай информацию ниже.

1. 	 Необходимо ознакомиться с уставом деятельности ВОД «Волонтёры-медики», мы прикрепили его к этой записи.

2. 	 Принять решение о взятии ответственности за себя, свою деятельность в команде и благополучателей.

3. 	 Заполнить анкету по ссылке https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwgWVaDJSer.

4. 	 Зарегистрироваться на нашем сайте https://волонтеры-медики.рф/stat-volonterom.

5. 	 Зарегистрироваться на сайте https://dobro.ru/. Это единая информационная система в сфере развития добро-
вольчества.

6. 	 Связаться с Ксенией Кургинян и сообщить о своём желании стать волонтёром.

7. 	 Пройти собеседование и задать интересующие вопросы.

8. 	 Творить добро!

#ВолонтёрыМедики #СемьяВМ59 #5летВМесте

Онкологические 
заболевания напоминают 
бушующую стихию: 
тяжелая болезнь 
обрушивается 
на человека с 
сокрушительной силой 
штормовой волны

Светлана Намитова,
региональный представитель Общероссийской 

общественной организации инвалидов 
«Всероссийское общество онкогематологии 

«Содействие» в Пермском крае, 
общественный помощник Уполномоченного 

по правам человека в Пермском крае, 
председатель Общественного совета при ТО 

Росздравнадзора по Пермскому краю

Каждый год в России более 600 тысяч 
человек слышат страшный диагноз 
«онкология». Несмотря на то, что в 
2021 году рак успешно лечится, мно-
гие люди, и не только сами пациенты, 
но и их ближайшее окружение до сих 
пор убеждены, что злокачественные 
образования – это неминуемый при-
говор.

Онкологические заболевания напо-
минают бушующую стихию: тяжелая 

болезнь обрушивается на человека 
с сокрушительной силой штормовой 
волны. И если на фоне полного бла-
гополучия ты вдруг узнаешь о своей 
болезни и встречаешься с ней один 
на один, приходит растерянность, и 
противостоять недугу очень сложно – 
это приводит к социальной изоляции 
онкологических пациентов. Работо-
датели чаще сокращают сотрудника, 
узнав о его диагнозе. Знакомые ста-
раются избегать встреч, т. к. не знают, 

как поддержать и как взаимодейство-
вать в новых условиях. А родственни-
ки чаще так оберегают, что мешают 
вести привычный образ жизни. 

Дополнительным испытанием для 
всех пациентов с онкологическими 
заболеваниями стала новая коро-
навирусная инфекция, которая еще 
больше сузила круг общения паци-
ентов – до палаты/квартиры. В пе-
риод, когда пациенты с онкологией 
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должны бы чувствовать поддержку и 
знать, что они не наедине со своим 
диагнозом, держать в равновесии 
свое психологическое состояние и по-
зитивный настрой для успешного за-
лога терапии, новая коронавирусная 
инфекция внесла дополнительную 
тревожность для всех пациентов в 
регионе, так как произошли измене-
ния в маршрутизации пациентов при 
проведении диагностических меро-
приятий в медицинских организациях 
в период постановки заболевания, 
лечении и при диспансерном наблю-
дении пациента.

В период пандемии в Пермском крае 
пациенты сталкивались с трудностя-
ми в поликлиниках по месту прикре-
пления при получении результатов 
исследований на ковид перед пла-
новой госпитализацией в онкоди-
спансер или в отделение гематоло-
гии краевой клинической больницы. 
Получая жалобы от пациентов, при-
ходилось в режиме 24/7 оперативно 
решать вопросы с главными врачами 
поликлиник с целью не сорвать сроки 
госпитализации на очередную химио-
терапию и не нарушить план лечения.

В начале пандемии возникали труд-
ности у пациентов с выпиской льгот-
ных рецептов, у кого диагнозы были 
установлены до пандемии. Информа-
ция об изменениях в выписке рецеп-

тов, их отоваривании и возможности 
доставки на дом сильно отставали от 
потребностей людей. И здесь также, 
получая жалобы от пациентов 24/7, 
реагируя, информировала об измене-
ниях в логистике и возможностях для 
пациентов, в том числе и используя 
свои личные аккаунты в социальных 
сетях «ВКонтакте», «Фейсбуке», «Од-
ноклассниках», «Инстаграм».

Важно дать достоверную информа-
цию и поддержать пациентов в этот 
трудный период для всех. Если до 
пандемии интерес к сайтам медицин-
ских организаций и их группам в со-
циальных сетях был низким, то в пе-
риод пандемии интерес значительно 
вырос.

К примеру, официальный сайт ГБУЗ 
«ПКОД» www.permcancer.ru позво-
лил утолить информационный голод. 
На ресурсе оперативно размещалась 
информация по ситуации и маршру-
тизации пациентов. Внедренная до 
пандемии система обращений через 
Viber, Telegram, WhatsApp по номеру 
телефона: 8  (922)  240-00-30, позво-
лила снизить пул звонков на телефон 
справочной системы. Пациенты стали 
активно использовать на сайте онко-
диспансера раздел «Задать вопрос», 
так как знают, что получат оператив-
ный ответ. На июнь 2021  года в раз-
деле более 3000 вопросов и ответов.

Важным аспектом помощи жителям 
Прикамья в моей практике являет-
ся работа в сфере онкогематологии. 
Онкогематологические заболевания 
– это большое число разнородных 
болезней, которые объединяет зло-
качественная природа и поражение 
определенной популяции клеток. Это 
острые и хронические лейкозы, лим-
фомы, множественная миелома и ряд 
других. 

Период пандемии внес коррективы в 
лечении – пациентов и этого профиля.

Когда встал вопрос по объединению 
коечного фонда для гематологических 
пациентов, было принято решение 
принимать всех – и городских, и кра-
евых на базе краевой больницы, и это 
было верное решение в тот период. 
Хотя и непростое как для врачей МСЧ 
№ 1, так и для пациентов из г. Перми. В 
этот период – 24/7 общение с пациен-
тами и их родственниками о том, как 
и куда госпитализировать. Несколько 
раз отделение гематологии коснулся 
и ковид. При закрытии отделения Рос
потребнадзором госпитализировали 
наших пациентов в отделение химио-
терапии онкодиспансера.

Для пациентов с онкологическими 
заболеваниями крови (когда были 
закрыты поликлиники, неотложки ра-
ботали сутками на пациентов с ковид) 

приходилось подключаться и органи-
зовывать заборы крови на дому, коор-
динировать госпитализации, подклю-
чаться к организации консультаций по 
телемедицине для пациентов из края.

Пандемия не помешала гематологам 
проводить и плановые диспансерные 
осмотры пациентов. Благодаря это-
му наши пациенты, если требовалась 
смена терапии, получали новые схе-
мы лечения, в том числе и дорогостоя-
щие. Менялась терапия и в апреле, и в 
мае 2020 г., даже тогда, когда для всех 
остальных пациентов с хроническими 
заболеваниями посещения в поликли-
ники были сокращены. И это все по-
зволило сохранить жизни Прикамцев.

К сожалению, пандемия не стихает, и 
новые вызовы стоят перед нами. 

Несмотря на пандемию, медицинская 
помощь должна оказываться в пол-
ном объеме каждому пациенту, об-
ратившемуся в медицинское учреж-
дение.

Необходимо продолжать работу в ре-
гионе по актуальным вопросам от па-
циентов по:

– доступности узких специалистов, 

– срокам установления диагнозов, 

– организации диагностических меро-
приятий в рамках ОМС (бесплатно), в 
том числе и дорогостоящих, как при 
постановке диагноза, так и в процессе 

динамического наблюдения, с опре-
делением маршрутизации пациентов, 
логистики проведения иммуногисто-
химических, патоморфологических, 
молекулярно-генетических и других 
исследований согласно стандартам ле-
чения и клиническим рекомендациям,

– доступности инновационной тера-
пии,

– выписки льготных рецептов в 
период пандемии до 90 или 180 
дней.

Период пандемии не является ос-
нованием прекращать лечение 
пациентов, имеющих хронические 
заболевания, в том числе онколо-
гические или онкогематологиче-
ские.

Справка:

Всероссийское общество онкогематологии «Содействие» (ВООГ «Содей-
ствие») создано по инициативе пациентов, членов их семей и экспертов 
для помощи пациентам с онкологическими и онкогематологическими 
заболеваниями. На сегодняшний день организация имеет региональные 
отделения в 70 субъектах РФ, в том числе и в Пермском крае.

ВООГ «Содействие» выполняет функции единого представителя груп-
пы пациентов в органах власти, а также проводит активную работу 
по информированию пациентов, специалистов и широкой обществен-
ности об онкологических и онкогематологических заболеваниях, особен-
ностях лечения, способах преодоления трудностей повседневной жизни.

Основная цель организации – помочь пациентам с онкологическими и он-
когематологическими заболеваниями реализовать свое конституцион-
ное право на лечение и современную диагностику.

Контактные телефоны: 8 (919) 486-15-03,  
8 (950) 451-53-09 (WhatsApp, Viber)

e-mail: sodepermkrai@yandex.ru

сайт: http://sodeystvie-cml.ru

Если вы или ваши близкие столкнулись с проблемами в доступности меди-
цинской помощи, обращайтесь!
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Каждый раз я 
искренне радуюсь, 
когда у пациента решен какой-
нибудь вопрос, связанный  
с его лечением и здоровьем 

Елена Мусина, 
руководитель Пермской региональной 

общественной благотворительной организации 
«Общество помощи инвалидам и больным 

муковисцидозом «МечтаЯжить»

Пермская региональная обществен-
ная благотворительная организа-
ция «Общество помощи инвали-
дам и больным муковисцидозом  
«МечтаЯжить» была создана роди-
телями детей, страдающих редким 
генетическим заболеванием – му-
ковисцидозом. Ее целью тогда было 
налаживание лекарственного обе-
спечения в регионе. Позже, в 2016 
году, наша организация выходит в 
публичное пространство посред-
ством благотворительных мероприя-
тий, с помощью которых мы начали 
информировать общество о муковис-
цидозе, как живут с ним дети и уже 
повзрослевшие наши ребята.

Что я делаю в организации?

Ежедневной деятельностью органи-
зации так и остается решение систем-
ных вопросов, связанных с лечением 
больных муковисцидозом и любой 
государственной поддержкой наших 
подопечных семей.

Я, как только в 2011 году стала ру-
ководителем нашей региональной 

организации, старалась объединить 
всех родителей и взрослых пациен-
тов, понимая серьезную проблему 
разобщенных пациентов, потому что 
только совместными усилиями воз-
можны положительные результаты. 
Начиная работать с 2014 года в обще-
ственных советах, ставила целью по-
вышение статуса нашего пермского 
пациентского сообщества муковисци-
доза и налаживание сотрудничества с 
ведомствами, от которых зависит ле-
чение и жизнь моих пациентов, в том 
числе и моего ребенка.

На протяжении всех лет я могу на-
звать свою деятельность еще и соци-
альным сопровождением пациентов, 
потому что ежедневно занимаюсь 
еще и их индивидуальными вопроса-
ми – кому необходима консультация 
или мое личное участие в решении 
проблем, возникающих в лечении и 
в лекарственном обеспечении, а ино-
гда просто поговорить, обменяться 
опытом.

Все пациенты и родители очень раз-
ные – со своей историей и жизненной 

позицией, своим характером и воз-
можностями. Отрадно, что некоторых 
родителей, которых я консультирую 
в начале их пути и помогаю решить 
различные проблемы, потом начи-
нают справляться самостоятельно. А 
тем, кто сам не справляется, всегда 
необходимо мое личное участие. И 
каждый раз я искренне радуюсь, ког-
да у пациента решен какой-нибудь 
вопрос, связанный с его лечением и 
здоровьем.

Практика лекарственного 
обеспечения больных 
муковисцидозом  
в Пермском крае

Из своей практики могу отметить 
очень важный момент – это создание 
для моих пациентов определенной 
системы получения необходимых 
лекарственных препаратов по тор-
говому наименованию. Со стороны 
законодательства вроде созданы ста-
тьи законов и постановлений, чтобы 
пациент смог получить лечение эф-
фективными лекарствами, а по факту 
пациенту необходимо быть супергра-

мотным в медицинских и правовых 
вопросах, имея при этом много сво-
бодного времени, крепкую нервную 
систему и уравновешенный характер. 
Интересно, как можно все это совме-
стить в хроническом больном или ро-
дителе, имеющем ребенка с тяжелым 
заболеванием?

В нашем случае существует некий ал-
горитм, когда пациент/родитель мо-
жет обратиться ко мне за консультаци-
ей, чтобы сократить время, сохранить 
немного нервов и нормальные чело-
веческие отношения со специалиста-
ми медицинских организаций.

С 2015 года, согласно приказу Мини-
стерства здравоохранения Пермского 
края, работает специальная комиссия 
индивидуального обеспечения ле-
карственными препаратами. Чтобы 
попасть на эту комиссию и после нее 
получить необходимый препарат, па-
циенту нужно пройти долгий и энер-
гозатратный путь. А специалистам 
здравоохранения – провести ряд ор-
ганизационных процедур, и в первый 
раз кажется это чем-то нереальным 
и недостижимым. Но в реальности 
наша система работает, на то мы и су-
ществуем, пациентские организации, 
чтобы помогать и пациенту, и врачу, и 
иногда специалистам министерства. 
Сотрудничество дает результаты, я это 
точно теперь знаю.

Минусы и плюсы пандемии

Пандемия коронавирусной инфек-
ции подкинула нам новые испыта-
ния, особенно для наших взрослых 
пациентов, потому что единственное 
отделение пульмонологии Пермской 
краевой больницы, где лечат обостре-
ния муковисцидоза, было перепро-
филировано и до сих пор находится в 
красной зоне.

А вот для детей, хочу отметить, про-
изошли некоторые изменения в луч-
шую сторону – в регионе с 2020 года 
стало развиваться дистанционное 
наблюдение наших маленьких паци-
ентов. Пермский региональный центр 
муковисцидоза, где ведется амбула-
торное динамическое наблюдение, 
кроме очных приемов теперь активно 
взаимодействует с медицинскими ор-
ганизациями, специалистам которых 
по воле обстоятельств пандемии при-
шлось глубже вникать в тему муковис-
цидоза.

В чем нуждается пациентская 
организация «МечтаЯжить»?

Все пациентские организации – это 
общественные объединения, пред-
ставляющие интересы людей с опре-
деленным заболеванием.

Чаще всего представителями этих 
организаций являются родственни-
ки больных людей. Так и я являюсь 
мамой ребенка с муковисцидозом. 
Вся деятельность нашей обществен-
ной организации не оплачивается 
государством и основана на волон-
терском труде. Лично я за десять лет 
приобрела определенные профессио-
нальные навыки, обучаясь на различ-
ных семинарах и конференциях либо 
самостоятельно изучая информацию 
о работе общественных организаций. 
Будучи руководителем, я являюсь 
и юристом, и бухгалтером, и дело-
производителем, и координатором 
детского и взрослого направлений, 
и фандрайзером, и копирайтером, и 
организатором всех благотворитель-
ных и просветительских проектов, в 
общем – одна за всех.

На самом деле мне, как и многим 
пациентским организациям, для пре-
дотвращения эмоционального выго-

рания, для продолжения качествен-
ной работы нужны специалисты, 
которые смогут поддержать и помочь 
мне профессионально. Конкретно в 
моей организации есть определен-
ные нюансы, связанные с заболе-
ванием пациентов, которые могут 
быть преградой, а иногда, наоборот, 
«фишкой» будущих проектов. Конеч-
но, на первом этапе это может быть 
на волонтерской основе, но в любом 
случае уверена, что работа в «Мечта-
Яжить» для любого специалиста при-
несет немало интересных моментов, 
и, надеюсь, станет очень перспектив-
ной в развитии нашего направления.

Контакты организации:

E-mail: Qtrr@yandex.ru

Тел. 8 912 88 11 725 

Сайт: https://mechtayazhit.ru

Группы в соцсетях: 

https://vk.com/mechtayazhit 
https://www.facebook.com/
groups/379114289094549 
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Пандемия коронавируса 
коснулась каждого 
живущего на планете 
Земля
На этот серьёзный вызов система 
здравоохранения в мире не сразу от-
реагировала адекватными мерами. 
Страх заболеть «неизвестной» инфек-
цией и защитить себя и близких от 
нее (пока принимались важные реше-
ния ВОЗ и национальными министер-
ствами здравоохранения), вызвал 
обеспокоенность пациентов, в том 
числе ревматологического профиля, 
в Пермском крае. Это было связано с 
трудностями в обеспечении оказания 
медицинской помощи как в условиях 
поликлиники, так и стационара, осо-
бенно с дневным пребыванием, где 
пациенты получали генно-инженер-
ные биологические препараты. Но 
благодаря принятым мерам и в само-
изоляции они находились под защи-
той государства в лице Министерства 
здравоохранения Пермского края и 
ассоциации пациентов «Надежда», 
что помогало им справляться с возни-
кающими трудностями.

Мы отработали коммуникацию с 
главным внештатным ревматоло-
гом Министерства здравоохранения 
Пермского края Н. Е.  Григориади и 
получили соответствующие разъяс-
нения: в связи с перепрофилирова-
нием ревматологических отделений 

в «ковидные» оказание плановой 
помощи в них прекращалось, госпи-
тализация проводилась только с тя-
желым течением болезни и высокой 
активностью воспалительного про-
цесса. Остальным пациентам реко-
мендовалось находиться на базисной 
терапии в условиях самоизоляции с 
учетом наличия иммунодефицитного 
состояния и риска появления серьез-
ных осложнений в связи с возмож-
ным заражением вирусом COVID-19. 
При необходимости рекомендова-
лось поддерживать связь с лечащим 
врачом по телефону, при ухудшении 
состояния – вызывать медицинского 
работника (врача, фельдшера) на дом 
с выпиской, в том числе, льготных ле-
карств на 1-2 месяца.

При общении со своими подопеч-
ными по телефону и гаджетам я ин-
тересовалась проблемами оказания 
медицинской помощи, особенно по-
жилым одиноким людям. Большин-
ство пациентов соблюдали режим 
изоляции, радовались, что о них за-
ботятся. Лекарства доставлялись 
родственниками и волонтерами при 
соблюдении противоэпидемических 
мер во избежание распространения 
вируса.

В городе Перми пациенты ревмато-
логической организации инвалидов 
«Надежда» получили продуктовые 
наборы в рамках благотворитель-
ной помощи Центра ГРАНИ, Фонда 
Тимченко и инициативной группы 
SOSеди. Был осуществлен выезд к 16 
подопечным, от которых ежеднев-
но поступали слова благодарности 
за моральную и материальную под-
держку, особенно это касалось мало-
мобильных пациентов с тяжелыми 
болезнями суставов и сопутствующи-
ми хроническими заболеваниями.

При проблемах в этот непростой пе-
риод жизни пациенты знали, куда об-
ращаться за помощью: к заведующей 
поликлиникой, в пациентскую НКО, 
напрямую в Министерство здраво-
охранения Пермского края по лекар-
ственному обеспечению (вопросы, 
как правило, решались в рабочем по-
рядке).

При ослаблении эпидемической ситу-
ации наша организация возобновила 
образовательную деятельность – про-
ведение Школы пациента:

– 26 сентября 2020 года состоялась 
встреча на площадке Центра Грани 

Елена Ситниченко, 
председатель Пермского краевого регионального 

отделения Общероссийской общественной 
организации инвалидов «Российская 

ревматологическая ассоциация «Надежда»,  
к.м.н., отличник здравоохранения,  

член Общественного совета при ТО 
Росздравнадзора Пермского края

с деканом по клиническим дисци-
плинам, врачом-педиатром, психо-
логом-консультантом, медиатором 
О. В.  Чераневой по теме: «Биоэтика 
– искусство взаимоотношений между 
врачом и пациентом. Медиация».

– 27 марта 2021 года на площадке 
ТОС «Центральный» Свердловско-
го района г.  Перми была проведена 
очередная школа по теме: «Некото-
рые вопросы эндокринологии при 
ревматологических болезнях. Роль 
щитовидной железы в течении ауто-
иммунных заболеваний». Докладчик 
– С. В.  Бирюкова, врач-эндокринолог 
высшей категории медицинского цен-
тра «SMART». Практическое занятие 
по дыхательной гимнастике Стрель-
никовой провела врач-терапевт 
М. В. Клиндух. 

– 30 апреля 2021  года на площадке 
ТОС «Центральный» состоялась оче-
редная школа по теме: «Актуальные 
вопросы неврологии при ревмато-
логических болезнях. Как восстано-
виться после ковидной пандемии», 
на которой выступил П. Н.  Чайников, 
к.м.н., доцент кафедры медицинской 
реабилитации и спортивной медици-
ны ПГМУ, врач ЛФК.

– 14 мая 2021 года на площадке ТОС 
«Сибирский» Свердловского района 
г.  Перми была представлена лекция 
к.м.н., доцента кафедры факультет-
ской терапии ПГМУ, главного вра-
ча гастроэнтерологического центра 

Л. Г.  Вологжаниной, тема выступле-
ния: «Некоторые вопросы гастроэнте-
рологии при ревматологических забо-
леваниях. Болезни печени: симптомы 
и лечение. Ферментотерапия: кому, 
когда и как».

– 28 мая 2021 года на площадке ТОС 
«Сибирский» провела школу пациен-
та д.м.н., доцент кафедры поликлини-
ческой терапии, врач-терапевт, кар-
диолог, эндокринолог С. Г.  Шулькина 
по теме: «Некоторые гериатрические 
вопросы при ревматологических за-
болеваниях. Роль саркопении в со-
временной медицине как одного из 
факторов риска заболеваемости и 
смерти у лиц старше 65 лет».

Проведение образовательных школ 
для пациентов на площадке ТОС 
Свердловского района позволило 
расширить охват слушателей, стра-
дающих хроническими болезнями, 
и повысить их заинтересованность 
в сохранении и ответственном от-
ношении к своему здоровью. Таким 
образом, в течение этого периода 
пандемии наши подопечные, по воз-
можности, были охвачены заботой и 
вниманием общественной организа-
ции.

С сентября 2021 года на площадке 
ТОС Свердловского района в г. Перми 
возобновятся образовательные шко-
лы пациентов, страдающих ревмати-
ческими и сопутствующими хрониче-
скими болезнями.

Контактная информация:

Телефон: 8 912 070 33 28

E-mail: silena2@bk.ru

Общероссийская общественная 
организация инвалидов  
«Российская ревматологическая 
ассоциация «Надежда»:

http://www.revmo-nadegda.ru

https://revmo-covid.ru

https://www.facebook.com/groups/
revmofactor

https://vk.com/revmofactor2

https://m.youtube.com/c/
РевмоФактор/videos
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Оберегая 
детство

Служба детского телефона доверия (далее – служба ДТД) является важ-
ным звеном системы защиты детства, выявления неблагополучия на ран-
них стадиях кризиса, которая функционирует на территории Пермского 
края с 2010 года при поддержке Министерства социального развития.

На территории Пермского края работают две службы ДТД, одна из них соз-
дана на базе автономной некоммерческой организации дополнительного 
профессионального образования «Институт социальных услуг и инноваций 
«ВЕКТОР» (далее – АНО ДПО «Институт социальных услуг «ВЕКТОР»), другая 
– на базе муниципальной организации системы образования «Центр пси-
холого-медико-социального сопровождения г.  Чусового». Пермский край 
является одним из немногих субъектов РФ, в которых помощь по детскому 
телефону доверия оказывается на базе некоммерческой организации.

В соответствии с постановлением Правительства Пермского края от 9 авгу-
ста 2013 г. № 1091-п «Об утверждении Порядка предоставления субсидии 
из бюджета Пермского края» некоммерческой организации в целях возме-
щения затрат на оказание психологической помощи, в том числе экстрен-
ной по детскому телефону доверия, АНО ДПО «Институт социальных услуг 
«ВЕКТОР» на конкурсной основе ежегодно предоставляется субсидия. 

Кто и как обращается в службу ДТД?

Служба активно развивается: в 2013 году общее количество обращений 
составляло 8,5 тыс., в 2021 году за 9 месяцев на детский телефон доверия 
поступило 16 848 звонков (по данным службы детского телефона дове-

Наша жизнь полна проти-

воречий. Часто случаются 

ситуации, в которых мы 

не знаем, как поступить. 

Впрочем бывают случаи, 

когда мы не знаем, как по-

ступить с самим собой: по-

нять, что чувствуешь, вы-

яснить, почему не хочется 

куда-то идти или кого-то 

видеть, разобраться в сво-

ём отношении или понять, 

как ко мне относятся дру-

гие. Иногда мы вырабаты-

ваем способы ответов на 

подобные вопросы сами. 

Но порой нам нужна  

помощь специалистов.  

В Пермском крае усилия-

ми многих специалистов, 

как государственных слу-

жащих, так и сотрудников 

некоммерческих организа-

ций, создана служба,  

помогающая детям и 

взрослым, у которые воз-

никли сложности в отно-

шениях с детьми (любые 

сложности, с любыми 

детьми связанные). 

Мария Черемных
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рия, функционирующего на базе АНО ДПО «Институт со-
циальных услуг «ВЕКТОР»). Из них экстренную психологи-
ческую помощь в рамках телефонного консультирования 
получили 15  066 человек, в том числе 2944 обращения 
квалифицировались как кризисные. За 9 месяцев 2021 
года службой принято 799 обращений по поводу суицида, 
из них в 654 случаев это дети и подростки, 145 обраще-
ний от взрослых, чьи дети проявляли суицидальные на-
мерения или сами испытывали желание уйти из жизни; 
851 случай – по факту жестокого обращения с ребёнком; 4 
обращения связаны с инцестными отношениями в семье; 
37 случаев – по поводу нарушения половой неприкосно-
венности ребёнка.

Чаще всего в службу ДТД обращаются подростки от 10 до 
16 лет, это 88,06% от общего количества обращений. 100% 
обратившихся получили экстренную помощь в виде пси-
хологической поддержки, в том числе через составление 
конкретного плана действий по выходу из создавшейся 
ситуации.

Важно отметить, что в период пандемии появились новые 
трудности, которых не было раньше. Как ни странно, дети 
стали звонить реже, но с более серьёзными проблемами. 
Специалисты полагают, что это связано с сокращением 
возможностей ребёнка уединиться, не быть подслушан-
ным родителями во время самоизоляции и при переходе 
многих в дистанционный режим работы. При этом сокра-
тилось число жалоб на случаи школьной травли, посколь-
ку школы в жизни в какой-то период было меньше, чем 
обычно. Нам ещё предстоит разобраться, как изменилась 
наша жизнь за последние два года. 

Важно помнить одно: в Пермском крае всем, кто связан с 
детьми, всегда есть куда обратиться. Важно понимать воз-
можности, созданные для помощи и поддержки семьям 
и специалистам, работающим с детьми. Не стесняться. Не 
бояться. Обращаться за любой помощью. Не пренебрегать 
дистанционной поддержкой.

Кто и где обучает специалистов  
для работы в службе ДТД?

Методический контроль качества услуги поддерживается 
системой супервизорского сопровождения как в плано-
вом, так и экстренном режимах. Сотрудники ДТД в рамках 

межведомственного взаимодействия заинтересованных 
органов исполнительной власти, субъектов системы про-
филактики доводят информацию о запросах детей, их ре-
альном положении, факторах детского неблагополучия, 
нарушениях прав детей до руководителей и специалистов. 

В рамках деятельности по продвижению единого обще-
российского номера службы детского телефона доверия 
ежегодно на территории Пермского края проводятся це-
левые рекламно-информационные кампании по защите 
прав ребёнка и предупреждению жестокого обращения 
с детьми.

Почему ДТД – важная помощь  
взрослым и детям?

Позвонить в службу ДТД можно в любое время суток. Спе-
циалисты работают в круглосуточном режиме. 

Все звонки анонимные. Впрочем, имени специалиста, ко-
торый вам помогает, вы тоже не узнаете. Анонимность – 
важнейший принцип работы данной службы. 

Все звонки в службу ДТД бесплатные. Нет никаких лими-
тов и ограничений. То есть вы можете позвонить в любое 
время и говорить столько, сколько необходимо. Вас не бу-
дут перебивать, вас будут слушать! 

Многие взрослые, расспрашивая о ДТД, высказывают 
сомнения в себе или своих способностях: «А вдруг я по-
звоню и не смогу грамотно сформулировать свою пробле-
му?» Так специалисты как раз для того и работают, чтобы 
помочь понять, в чем проблема, сформулировать и найти 
пути, варианты решения. «Мне кажется, что моя пробле-
ма не очень серьёзная. Зачем зря людей отвлекать?» Не 
беритесь оценивать уровень сложности. Если есть тревож-
ность, если что-то беспокоит, если чувствуете потребность 
поговорить о ситуации – звоните! 

Взрослые ещё боятся своими вопросами «отнять время у 
детей». Зря боятся! Специалисты успевают помогать всем, 
кто обращается в службу ДТД. 

Ещё один, самый распространённый страх: «А вдруг после 
звонка на ДТД начнутся какие-то последствия?». В случае 
с ДТД анонимность – не метафора, не красивое слово. Ни-
кто и никогда не узнает о том, по какому вопросу вы зво-
нили. ДТД – место, где правила соблюдаются очень строго 
и отношение к ним серьёзное. Это часть корпоративной 
культуры службы. 

Детский телефон доверия – психологическая поддержка 
гражданам Пермского края, имеющим детей и работаю-
щим с детьми. Сегодня этот номер должен быть на стен-
дах всех детских учреждений. Важно, чтобы об услуге зна-
ло как можно больше взрослых. Мы ведь не всегда знаем, 
какая помощь нужна ребёнку. Так давайте предоставим 
ему право и возможность получать ту помощь, которая 
необходима, благо в Пермском крае многие взрослые 
работают для того, чтобы защищать, оберегать, помогать, 
обеспечивать наилучшие условия тем, кто проживает своё 
единственное в жизни детство. 

ОБРАЩАЙТЕСЬ, ВАМ ПОМОГУТ
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Вы заметили, уважаемые читатели, как 
стремительно меняется наш активный 
словарь? Пандемия, с одной стороны, 
добавила нам новых слов, с другой – мы 
стали реже задумываться о традицион-
ных смыслах.

В фундаменте прав человека, в самом 
смысловом основании лежат идеи ра-
венства и уважения человеческого до-
стоинства. Мы привыкли воспринимать 
права человека как историю сугубо вер-
тикальную, определенную отношения-
ми человека (единицы) с представите-
лями власти (системой). Но сегодня всё 
чаще и чаще мы слышим размышления 
коллег о горизонтальной демократии. 
Суть в том, что идеи равенства, неди-
скриминации и уважения человеческого 
достоинства должны реализовываться и 
в отношениях «равный – равному». 

Несколько месяцев своей жизни в этом 
году я посвятила общению с медиками. 
Поймала себя на очень противополож-
ных чувствах: с одной стороны, хочется 
гордиться тем, что у нас в крае есть такие 
специалисты. Удивительные, знающие 
своё дело, говорящие на языке профес-
сиональных смыслов и универсальных 
ценностей, самоотверженные, компе-
тентные и гуманные – именно таких спе-
циалистов в разных областях медицины 
наблюдала я как на традиционном Фо-
руме пациентов, так и в частном обще-
нии, читая материалы, ведя переписку. 
С другой стороны, я понимаю, что те, 
с кем мы общались, всё-таки предста-
вители профессиональной элиты – те, 
кому больше всего надо, чьё неравно-
душие воодушевляет остальных, по-
зволяя делать мир добрее и гуманнее. 
А люди, посещающие больницы и по-
ликлиники, сталкиваются с очень раз-
ными врачами и разным отношением к 
себе. Я, например, попав с переломом 
ноги в больницу рядом с домом, каких 
только сюжетов не насмотрелась. Вся-
кое встречалось. И откровенное хамство 
медсестёр, не мешающее им при этом 
действовать высокопрофессионально, 

и равнодушие врачей, пробегающих по 
коридору во время вечернего обхода и 
вместо того, чтобы зайти-посмотреть в 
палаты, кричащих из коридора: «У вас 
ведь всё хорошо!» Я знаю об удивлении, 
которое до сих пор испытывают, если им 
профессионально и вежливо помогли. 
Это искреннее удивление, синонимич-
ное вопросу: «А что, и так бывает?» На 
самом деле бывает всегда по-разному, 
но в успешных и неуспешных сценариях 
важно уважать друг друга и не снимать с 
себя ответственности за происходящее. 
Быть в осознанности, как модно гово-
рить сегодня.

Всё, что касается нашего здоровья, как 
правило, вызывает тревожность, подни-
мая из глубин души самые разные стра-
хи. Врачи это понимают. Пациенты часто 
на этом не фиксируют своё внимание. 
При этом у всех много разных челове-
ческих обстоятельств: усталость и осоз-
нание разнообразных рисков у врачей, 
тревожность, страхи, желание лучшей 
доли у пациентов. Так мы неожиданно 
оказываемся по разные стороны барри-
кад. Мы, кому для достижения наилуч-
шей эффективности лечения просто не-
обходимо быть заодно, сообща, вместе 
выстраивая стратегию борьбы с недугом. 

На что жалуетесь?

Что мешает пациентам видеть во враче 
не только специалиста, но и человека? 

Что мешает медикам чуть тоньше и точ-
нее понимать, в каком состоянии нахо-
дится больной? 

Что мешает обеим сторонам вырабо-
тать новые, взаимоуважительные под-
ходы к общению друг с другом?

Медики обращают внимание на два ос-
новных момента: 

1. Пациенты часто сразу заходят в ком-
муникацию с потребительской или 
скандальной (изначально конфликтной) 

позицией: «Вы мне должны! И постарай-
тесь получше, иначе я буду жаловаться!» 
Медики понимают, что человеку болею-
щему может быть страшно и такие ре-
чевые конструкции используются не от 
ума, а по иным причинам. Но когда эта 
«песня» звучит частотно и регулярно, 
трудно сохранять спокойствие. Так горе-
коммуникаторы не добиваются качества 
для себя и снижают его для остальных. 

– В чем проблема? – удивится скептик. 
– Это всего лишь слова! Им не стоит при-
давать значения. Можно научиться во-
обще не реагировать на подобное. 

Не стану пересказывать самую корот-
кую речь юриста Анатолия Фёдоровича 
Кони, защитившего мальчика, которого 
дразнили словом «горбун». «Гуглится» 
эта история. Суть в том, что для лучше-
го понимания ближнего можно попро-
бовать встать на место человека, на 
которого постоянно стараются эмоци-
онально воздействовать. Нет ещё в нас 
столько спокойствия и умиротворения, 
чтобы всегда игнорировать и не реаги-
ровать. Особенно в нынешних услови-
ях, когда вызовов всё больше, а врачей, 
увы, всё меньше. 

2. Стремительно возрастает инфантиль-
ное отношение к рекомендациям врача. 
Заметьте, рисков и вызовов для здоро-
вья всё больше, а инфантильность при 
этом выше. Как так? Можно предполо-
жить, что люди больше верят интерне-
ту, чем специалисту. Можно предполо-
жить, что люди больше верят друг другу, 
чем врачам. Можно предположить, что 
низкий уровень образованности при-
учил действовать формально, не вдумы-
ваясь в смыслы. Мои прекрасные кол-
леги из некоммерческих организаций, 
помогающих пациентам, тоже отмечают 
случаи, когда люди не читают инструк-
цию к лекарствам и принимают их так, 
как самим «привиделось». Да, лечиться 
сегодня непросто. Это требует сил, не-
кой грамотности и вдумчивости, ответ-
ственного отношения обеих сторон. 
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послесловие

Добрее, легче 
= здоровее

По мотивам общения 

при создании этого но-

мера журнала «Челове-

ческое измерение».

Думается, что корень этих бед лежит в до-
верии. Умеем ли мы доверять друг дру-
гу? Верим ли мы специалистам, к кото-
рым обращаемся за помощью? Можем 
ли объяснить основания своих сомнений, 
если такие возникают? Всем нам сегодня 
необходимо больше внимания друг к 
другу. Всем нам сегодня необходимо се-
рьёзнее относиться к общению: не боять-
ся задавать вопросы, готовиться к визиту 
к врачу, не стесняться высказывать свои 
опасения и сомнения. Всё это требует 
времени и умений, но ведь наше каче-
ство жизни и состояние здоровья стоят 
того, чтобы тратить на это силы.

Третья миротворческая сила

В этом номере много историй и раз-
мышлений от тех, кто защищает права 
пациентов, обеспечивает благополучие 
людей с разными диагнозами, обеспе-
чивает своевременную помощь там, где 
у человека не хватает опыта, знаний, на-
выков. Пациентские организации и их 
лидеры сегодня – бесценное достояние 
Пермского края. Посредники, просве-
тители, организаторы многочисленных 
важных встреч и событий, большая 
часть из которых организуется добро-
вольно и на безвозмездной основе – эти 
люди, подобно атлантам, держат на сво-
их плечах хрупкий мир между врачами 
и пациентами. Стремление помочь и 
облегчить жизнь иногда проявляется 
очень по-разному, порой простыми ве-
щами. «Я тут моим врачам чай привезла 
– понравился», – рассказывает Светлана. 
Улыбаясь, добавляет: «Нужно же их как-
то вдохновлять!» О том, как Света дарит 
крылья пациентам, мы уже писали в 
одиннадцатом номере журнала (июнь, 
2018). Но и врачам сегодня необходимы 
своеобразные крылья в виде помощи и 
поддержки. «Я прошу писать благодар-
ности», – делится опытом Татьяна Голу-
баева, руководитель благотворительно-
го фонда «Берегиня». Мне тоже идея с 
благодарностями очень отзывается. И 
мы опять упираемся в важность уме-
ния общаться, умения сформулировать 
то, за что благодарны, и как-то хорошо 
оформить благодарность. В широком 
смысле, с культурой благодарения у нас 
трудности – не умеют люди благодарить, 
а так хочется, чтобы научились!

Впрочем, рассказывать о своих трудах 
не все могут. Например, у меня не полу-
чилось записать интервью с Татьяной Ро-
мановской, бессменным организатором 
множества дел – от помощи отдельным 

людям до масштабных краевых событий. 
«А чего рассказывать? – негодует Татьяна 
Викторовна на мои расспросы. – Да всю 
пандемию дома и дня не просидели. 
Постоянно кому-то что-то несли, везли, 
передавали, кого-то с кем-то связывали, 
что-то узнавали, куда-то ехали общать-
ся, разбираться, помогать. Как об этом 
рассказывать? Выглядит как хвастовство 
какое-то. Я могу её делать – делаю!»

Просто работа: помогать, разъяснять, 
связывать, передавать, снова разъяснять 
и опять помогать встретиться. Совсем не 
просто работа. Работа, в которую люди 
вкладывают не просто время и силы, а 
жизнь и всё, что у них есть. 

На фестивале разговоров и практик, 
идей и смыслов «МОСТЫ» Светлана 
Намитова очень точно определила осо-
бенности жизни всех благотворитель-
ных организаций, помогающих людям 
во время пандемии. Фрагмент высту-
пления представляем вашему внима-
нию: «Если говорить про сегодняшнее 
время, то теперь у меня ощущение, 
что я раньше жила на «гражданке». На 
«гражданке» было понятно, кто бьёт из 
каких орудий. Когда нужно наклониться, 
когда нужно встать грудью, когда нужно 
патроны подносить. А когда наступила 
пандемия, у меня сложилось такое ощу-
щение, что я нахожусь на минном поле: 
я никогда не знаю, когда что и где взор-
вётся. Тут у меня койки, а пациентов по-
везли куда-то в другое место. С разных 
сторон я слышу крики: «Дайте врача!», 
«Перебинтуйте!». И в этом состоянии 
бесконечного хаоса я стала осознавать, 
что нахожусь в мире, где происходит 
потребление человеком себе подоб-
ных. Когда вдруг у нас куда-то ушла от-
ветственность, что ты взрослый человек, 
что у тебя есть некая зона ответственно-
сти: как минимум за тех, кто с тобой жи-
вёт, за тех, кто в социуме рядом, и за тех, 
с кем ты, возможно, столкнёшься в ма-
газине, когда ты без маски, а ты знаешь, 
что у тебя подтверждённый ковид. Были 
такие сюжеты: неотложная бригада сто-
ит под дверями квартиры пациента, ко-
торый только что мне «выносил мозг» 
тем, что болен и нужен врач. Врач приез-
жает. Звонит в дверь. А дома никого нет. 
На мой звонок и вопрос о местоположе-
нии человек честно отвечает, что вышел 
в магазин. И врачи в сизах ждут, пока 
он придёт из магазина, потому что они 
уже приехали и мне отказать не могут. 
Я могу поднести патроны! Затем врачи 
видят, как человек поднимается по сту-

пенькам без перчаток и без маски. Этот 
человек знает, что у него ковид. И вот так 
ходит в магазин. Вот это момент «мин-
ного поля», когда я не знаю, где я подо-
рвусь сама! Сегодня я очень переживаю 
за эту сложившуюся практику потреби-
тельства, потому что если мы с вами не 
изменим это отношение к себе самому, 
не станем взрослыми по отношению к 
миру и к себе, то сложно предположить, 
как мы будем жить дальше. Может, для 
некоторых всё и закончилось. Для меня 
– нет. У меня всё ещё есть благополуча-
тели, которые с подтверждённым кови-
дом ходят в магазин без маски».

Несколько лет подряд у нас с коллегами 
из пациентских организаций много раз-
говоров, учёб, совместных мероприя-
тий. Каждую весну мы встречаемся на 
«Лыжне добра», организованной Еле-
ной Мусиной. Изучаем права человека 
на мероприятиях Центра гражданско-
го образования. Просто встречаемся, 
чтобы обсудить, как жить и что делать 
дальше. Наши разговоры наполнены 
историями, проблемами выживания 
этих небольших организаций, поиском 
волонтёров и специалистов, которые 
помогут работать больше и лучше. Меч-
таем о курсах по эффективной коммуни-
кации для врачей, которым явно необхо-
димы подобные компетенции. Мечтаем 
о курсах доброжелательного общения 
для пациентов. Очень хотим сделать 
мир добрее и доброжелательнее. 

А ещё мы мечтаем, что люди найдут в 
себе силы осознать, что общение – труд, 
требующий ответственного отношения, 
внимания к другому человеку и нена-
сильственных способов. Мы верим, что 
уважение человеческого достоинства 
когда-нибудь будет важно для каждого 
из нас и мы сможем это ощущать в по-
вседневной жизни.

Мне бы очень хотелось, чтобы наш жур-
нал стал мостом к осознанию необхо-
димости взаимопонимания. Диалог, от-
крытость, готовность выслушать разные 
мнения – ценности, следовать которым 
мы стараемся, создавая каждый номер. 
Пусть наше «Человеческое измерение» 
побудит всех задуматься о том, какими 
способами мы действуем, как мы мо-
жем облегчить друг другу жизнь и рабо-
ту, как научиться лучше и легче понимать 
друг друга, не создавая препятствий.

Давайте будем внимательнее и добро-
желательнее друг к другу!

послесловие
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В 2020 году в Пермском крае 
медалью Луки Крымского  
награждены:
1. 	 Агунович Ольга Николаевна, медицинская сестра

2. 	 Антонова Елена Юрьевна, старшая медицинская 
сестра

3. 	 Баженова Нина Михайловна, рентгенолаборант

4. 	 Балдина Наталья Александровна, медицинская 
сестра

5. 	 Гладышева Татьяна Вячеславовна, медицинская 
сестра

6. 	 Гордеева Людмила Вячеславовна, медицинская 
сестра

7. 	 Гостюхина Людмила Николаевна, старшая 
медицинская сестра

8. 	 Исмагилова Галина Раисовна, медицинская сестра

9. 	 Карпова Ольга Сергеевна, медицинская сестра

10. 	Крутихина Элеонора Анатольевна, фельдшер

11. 	Кузнецова Валентина Александровна, медицинская 
сестра

12. 	Орлова Наталья Ильинична, медицинская сестра

13. 	Потапенко Кирилл Александрович, медицинский 
брат

14. 	Прокофьев Артем Валерьевич, фельдшер

15. 	Рагулина Оксана Александровна, старшая 
медицинская сестра

16. 	Сальникова Наталья Александровна, старшая 
медицинская сестра

17. 	Тимофеева Ирина Викторовна, медицинская сестра

18. 	Устинов Александр Андреевич, медицинский брат

19. 	Яровой Василий Владимирович, фельдшер

Медали Луки Крымского были удосто-

ены медсестры и фельдшеры перм-

ских больниц, которые ведут борьбу 

с коронавирусом. Награждаются ме-

далью «медицинские работники и 

фармацевты за высокий профессио

нализм, квалифицированное оказа-

ние врачебной помощи, обеспечение 

граждан лекарственными средствами 

и научную деятельность. Она вручается за проявление самоотверженности в 

лечении пациентов в экстремальных условиях, спасение их жизни и сохранение 

здоровья».

Наградной знак выполнен из серебра, на лицевой стороне изображен портрет свя-

тителя Луки Крымского, на оборотной – надпись: «За верность долгу и силу духа».

Орден Пирогова был учрежден 19 июня 

2020 года. Им награждаются гражда-

не страны «За самоотверженность при 

оказании медицинской помощи в усло-

виях чрезвычайных ситуаций, эпидемий, 

военных действий и в других обстоя-

тельствах, сопряженных с риском для 

жизни».

1. 	 Агунович Ольга Николаевна, медицинская сестра

2. 	 Банько Наталья Витальевна – заведующая 
отделением

3. 	 Богданов Андрей Александрович, врач

4. 	 Богомолова Дарья Григорьевна, врач

5. 	 Борисов Андрей Александрович, заведующий 
отделением

6. 	 Важесова Ксения Викторовна, врач

7. 	 Водянова Юлия Сергеевна, врач

8. 	 Вышинская Елена Александровна, заведующая 
отделением

9. 	 Гасимов Радик Рашитович, врач

10. 	Ермаков Вадим Владимирович, врач

11. 	Касатов Анатолий Владимирович, главный врач

12. 	Кожевников Дмитрий Владимирович, врач

13. 	Козлов Олег Павлович, врач

14. 	Колеватов Аркадий Петрович, заведующий 
отделением

15. 	Конинская Елена Владимировна, врач

16. 	Красногорова Галина Петровна, врач

17. 	Красоткина Ирина Александровна, врач

18. 	Крутень Анастасия Владимировна, главный врач

19. 	Кузнецова Татьяна Владимировна, врач

20. 	Лонская Елена Викторовна, заведующая отделением

21. 	Нигматуллин Рустам Анварович, заведующий 
отделением

22. 	Нижегородова Любовь Владимировна, заведующая 
отделением

23. 	Пашин Сергей Викторович, врач

24. 	Пеньзяков Алексей Юрьевич, врач

25. 	Полыгалов Александр Сергеевич, врач

26. 	Сармометов Евгений Валерьевич, главный врач

27. 	Семин Павел Дмитриевич, врач

28. 	Синецкая Таисья Сергеевна, заведующая отделением

29. 	Славнова Елена Александровна, энтомолог

30. 	Соловьева Ирина Владимировна, заведующая 
отделением

31. 	Стекольщиков Геннадий Анатольевич, врач

32. 	Танкеева Татьяна Геннадьевна, врач

33. 	Трафиева Альбина Валерьевна, заведующая 
отделением

34. 	Трясолобова Марина Аркадьевна, врач

35. 	Федоткин Олег Владимирович, директор центра

36. 	Хмура Екатерина Юрьевна, заведующая отделением

37. 	Ходырева Татьяна Владимировна, врач

38. 	Чарушина Ирина Петровна, главный врач

39 	 Шадрина Ирина Николаевна, врач

40. 	Эйрих Екатерина Сергеевна, врач

В 2020 году орденом  
Пирогова в Пермском крае  
награждены:




